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Forord

Stationen er ofte det fgrste og sidste indtryk af vores togrejse. Det er pa stationen, at vi samles, star pa og star af
pa alle tider af dggnet, og det er her, vi venter, nar der er forsinkelser. Om vi er trygge eller ej, nar vi er pa
stationen, har derfor betydning for vores oplevelse af togrejsen — og for om vi overhovedet har lyst til at begive os
afsted.

Denne rapport fglger op pa Passagerpulsens arbejde med tryghed fra 2019. Passagerpulsen gennemfgrte i 2019,
med inspiration fra Transport Focus i England?, en raekke kvalitative og kvantitative undersggelser af den
oplevede tryghed pa togstationer i Danmark. Undersggelserne viser, at der er en ikke ubetydelig del af
passagererne, der fra tid til anden faler sig utrygge, nar de opfholder sig pa stationer?3*.

Passagerpulsens fokus pa omradet resulterede i en dialog med Venstres davaerende transportordfgrer Kristian
Pihl Lorentzen i 2021, som mundede ud i en konference pa Christiansborg arrangeret af Passagerpulsen i 2022
og endelig, at der blev afsat en pulje p& 350 millioner kroner til forbedring af trygheden pa stationerne i
Infrastrukturplan 2035. Pengene er siden blevet udmgntet til blandt andet forbedret overvagning og indseettelse af
tryghedsvagter, szerligt pa S-togstationer.

Palidelighed og sikkerhed er en grundleeggende forudsaetning for, at passagererne vil bruge kollektiv transport.
Det bliver illustreret i passagerernes behovspyramide®, der illustrerer de basale behov hos passagererne.
Palidelighed og sikkerhed daekker bade over sikkerhed for at komme frem til tiden, men ogsa fysisk og psykisk
sikkerhed og tryghed. Det vil sige, at hvis passagererne oplever den kollektive transport — herunder stationen —
som usikker, s& vil de ikke bruge den, med mindre det er strengt ngdvendigt.

Passagerernes Behovspyramide

Driver tilfredshed

e

Passagerernes behovspyramide illustrerer de basale behov, som
passagererne forventer, at den kollektive transport kan daekke.

1 Transport Focus, 2016

2 Passagerernes oplevelse af tryghed pé togstationer, Passagerpulsen, 2019

3 Passagerernes tilfredshed med tryghed pé stationer, Passagerpulsen, 2019

4 Utryghed pa stationer, Passagerpulsen, 2019

5 Hvad har betydning for passagerernes tilfredshed med deres togrejse?, Passagerpulsen, 2017
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https://www.transportfocus.org.uk/publication/passenger-perceptions-personal-security-railway/
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-11/Passagerernes%20oplevelse%20af%20tryghed%20p%C3%A5%20togstationer.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-11/Passagerernes%20tilfredshed%20med%20trygheden%20p%C3%A5%20stationerne.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-12/Utryghed%20p%C3%A5%20stationer.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-12/Hvad%20har%20betydning%20for%20passagerernes%20tilfredshed%20med%20togrejsen.pdf

Grundlzeggende er den kollektive transport i Danmark sikker, da der er meget fa ulykker med bus og tog®. Men
tryghed og sikkerhed i den kollektive transport kan deekke over mange ting. For eksempel fysisk sikkerhed,
psykisk tryghed, faciliteter, information og mulighed for hjeaelp, hvis noget gar galt.

Rapporten belyser passagerernes oplevelse af tryghed pa de togstationer, de benytter, og arsagen til eventuel
utryghed. Som noget nyt har vi ogsa forsggt at afdeekke, om minoritetsgrupper i hgjere grad oplever at fale sig
utrygge end andre dele af befolkningen.

Vi vil opfordre til ogsa at (gen)leese Passagerpulsens rapporter fra 201978, idet konklusionerne og anbefalingerne
fra disse stadig har validitet.

God leeselyst!

© © N o
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https://www.trafikstyrelsen.dk/nyheder/2022/okt/sikkerhedsrapport-jernbane
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-11/Passagerernes%20oplevelse%20af%20tryghed%20p%C3%A5%20togstationer.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-11/Passagerernes%20tilfredshed%20med%20trygheden%20p%C3%A5%20stationerne.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-12/Utryghed%20p%C3%A5%20stationer.pdf

Konklusioner

Denne undersggelser belyser oplevelsen af tryghed pa togstationer i Danmark og de bagvedliggende arsager til
evt. oplevet utryghed.

Om undersggelsen
Undersggelsen er gennemfgrt blandt et repraesentativt udsnit af 1.968 danskere, der har foretaget mindst én
rejse med toget inden for de sidste seks maneder.

| teksten refererer vi nogle gange til en tilsvarende undersggelse gennemfart af Passagerpulsen i 2019.
Undersggelserne er dog ikke helt sammenlignelige for sa vidt angar dataindsamlingstidspunkt og
malgruppe. Sa selvom resultaterne er forsagt vejet i forhold til befolkningen, seerligt med hensyn til
rejsefrekvens, kan man ikke konkludere, om der er sket en forbedring eller forveerring i oplevelsen af
tryghed pa stationerne. 2019-resultaterne er alene taget med for at underbygge resultaterne af naerveerende
undersggelse.

Alle resultater med figurer findes i bilag 1.

Storstedelen af togpassagererne foler sig trygge pa stationen

I undersggelsen svarer otte ud af ti, at de ikke har oplevet at fgle sig utrygge pa en togstation inden for de
seneste seks maneder. Det er lidt hgjere sammenlignet med undersggelsen fra 2019.

Det er positivt, at hovedparten af togpassagererne fgler sig trygge pa stationen. Palidelighed og sikkerhed er et
primeert behov, der skal opfyldes, for at passagererne har lyst til at bruge kollektiv transport. Det ma derfor
antages, at de passagerer, der ofte fgler sig meget utrygge, vil fraveelge kollektiv transport, hvis de far mulighed
for det.

Lidt flere i Region Hovedstaden har oplevet utrygge situationer

Det kun er en mindre del af passagererne, der giver udtryk for, at de generelt fgler sig utrygge, nar de bruger
kollektiv transport. P& trods af dette har én ud af fem oplevet situationer inden for de seneste seks maneder, der
har gjort dem utrygge i den kollektive transport.

Region Hovedstaden har en lidt hgjere andel, der har oplevet utryghed péa en station (24 procent) sammenlignet
med andre regioner. Det kan haenge sammen med, at befolkningen i hovedstadsomradet rejser hyppigere med
toget. Kgbenhavns Kommunes tryghedsundersggelse fra 2023 viser, at 87 procent af kgbenhavnerne er trygge i
deres nabolag. Dette er signifikant hgjere end i 2022 og det hgjeste niveau, der er malt siden 2016°. Malingen
viser dog ikke, hvordan det forholder sig, ndr man beveeger sig ud af sit eget nabolag, hvor der kan opsta
usikkerhed, fordi man beveeger sig et nyt sted hen.

Urbaniserede omrader har en hgjere andel, der har falt sig utrygge (21-23 procent) sammenlignet med
landdistrikter (ni procent). Der er ingen malbar forskel p&, hvor mange, der har oplevet utrygge situationer mellem
de fire stgrste byer og de mindre byer. Det er maske lidt overraskende, da indbyggerne i de starre byer benytter
toget oftere. Det kan eventuelt haenge sammen med, at der er flere mennesker i de starre byer, og derfor feerre
situationer, hvor man er alene pa stationen.

10
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https://www.kk.dk/sites/default/files/2023-06/Tryghedsunders%C3%B8gelsen%202023_0.pdf

Flere kvinder, unge og minoriteter har folt sig utrygge pa stationen

27 procent af kvinderne i undersggelsen har oplevet en eller flere situationer inden for de seneste seks maneder,
hvor de har fglt sig utrygge pa en station. Det samme er kun tilfaeldet for 14 procent af maendene. At kvinderne
faler sig mere utrygge er ikke overraskende og bekreeftes i andre undersggelser. Der er en generel tendens til, at
iseer unge kvinder fgler sig mere utrygge efter magrkets frembrud, og blandt andet er mere bekymrede for at blive
udsat for et seksuelt overgreb?’.

Der er ogsa flere blandt de 18-29-arige (35 procent), der har oplevet at fgle sig utrygge sammenlignet med andre
aldersgrupper. Det kan heenge sammen med, at unge oftere bruger toget om aftenen og i nattetimerne og derfor
oftere faerdes pa stationer efter markets frembrud. Det er dog ikke undersggt neermere i denne undersggelse.

Ogsa blandt religigse minoriteter er der en hgjere andel end landsgennemsnittet, der har fglt sig utrygge (38
procent). Politiets opgarelser kan ikke pavise en generel stigning i hadforbrydelser'?, men pa grund af fx
genkendelig pakleedning kan blandt andet nogle religigse minoriteter have en gget risiko for at blive udsat for
chikane og andre hadforbrydelser end andre befolkningsgrupper.

Endelig viser undersggelsen, at andelen, der har falt sig utrygge pa en togstation inden for de seneste seks
maneder, er lidt hgjere blandt etniske (30 procent), seksuelle (30 procent) og sproglige (28 procent) minoriteter.

Kan ikke pavise sammenhzaeng mellem oplevelsen af utryghed og at tilhgre
en minoritetsgruppe

Selvom undersggelsen viser, at der er lidt flere blandt minoritetsgrupper, der har fglt sig utrygge pa en togstation,
kan der dog ikke pavises en generel gget sandsynlighed for at fale sig utryg, blot fordi man tilhgrer en
minoritetsgruppe. En grundigere analyse af besvarelserne viser, at der er stgrre sandsynlighed for, at den hgjere
andel af utrygge skyldes svarpersonernes kon, alder og hvilken region, de bor i, snarere end deres etnicitet,
seksualitet mv. Fx er der en overrepraesentation af isser unge og personer, der bor i Region Hovedstaden, blandt
seksuelle minoriteter, og disse forhold har, statistisk set, en stgrre sandsynlighed for at gge utrygheden end det
seksuelle tilhgrsforhold.

Denne undersggelse er gennemfgart via et online spgrgeskema blandt personer, der lzeser/forstar dansk og er
medlem af et webpanel. Webpaneler har typisk en sammensaetning med en relativ overvaegt at personer med
hajere indkomster og leengere uddannelser. Der er ogsa kun indsamlet 50-100 besvarelser for hver
minoritetsgruppe, hvilket gger usikkerheden. Det kan derfor ikke entydigt konkluderes, at etniske, seksuelle
(LGBT+) og sproglige minoriteter ikke oftere oplever at veere utrygge, nar de faerdes pa stationer.

Utryghed skyldes oftest asocial opforsel fra andre passagerer

Undersggelsen viser, at fglelsen af utryghed bade opstar i interaktionen mellem passagererne og pa grund af de
fysiske rammer. 70 procent af svarpersonerne peger pa asocial opfarsel, fx fra hgjtrabende og berusede personer
eller andre, der har taget ophold pa stationen, som arsag til, at de har felt sig utrygge i den kollektive transport.
Det gar igen pa tveers af alle malgrupper, men er noget lavere end tallene fra Passagerpulsens undersggelse fra
2019, hvor hele 83 procent af passagererne angav ubehagelig/asocial opfgrsel fra andre passagerer som en
arsag til, at de fglte sig utrygge.

Fire ud af ti angiver darlig belysning som arsag til utryghed

41 procent angiver darlig belysning som arsag til utryghed. Det stemmer overens med den arlige
tryghedsundersggelse fra Kgbenhavns Kommune, hvor det fremgar, at belysning er vigtigt for oplevelsen af
tryghed i aften- og nattetimer. Lyset begraenser ifglge flere "uvisheden i mgrket” og skaber et bedre overblik over
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https://dkr.dk/nyheder/2023/mar/ny-undersoegelse-rekord-faa-danskere-frygter-kriminalitet
https://politi.dk/-/media/mediefiler/landsdaekkende-dokumenter/statistikker/hadforbrydelser/hadforbrydelser-2021.pdf

en given situation. Desuden er ubehagelige erfaringer og forteellinger om ugnskede haendelser ofte sket i mgrket,
hvilket pavirker den oplevede tryghed i aften- og nattetimerne?!s.

Darlig renggring og mangel pa medpassagerer skaber utryghed

Ca. én ud af fem svarpersoner angiver darlig rengaring, samt mangel p& medpassagerer, personer og /eller politi
som arsagen til, at de har felt sig utrygge. Det er i den sammenhaeng neerliggende at antage, at oplevelser med
asocial adfeerd haenger sammen med, at mange stationer er ubemandede og darligt vedligeholdt. Den kvalitative
undersggelse, gennemfart af Passagerpulsen i 2019 viste, at darlig rengaring, graffiti og generelt
haergede/misligholdte omgivelser skaber utryghed, fordi passagererne oplever, at der ikke er nogen, der holder
gje med stedet. Og derfor frygter, at der heller ikke er nogen til at reagere, hvis der sker noget med dem selv!4.

Kun ca. én ud af 20 har angivet, at de er bange for terrorisme eller har overveeret haervaerk eller overfald. Det er
lavere end i Passagerpulsens undersggelse fra 2019.

13
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https://www.kk.dk/sites/default/files/2021-09/Tryghedsundersoegelsens%20dybdegaaende%20analyser%202021.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/system/files/2022-12/Utryghed%20p%C3%A5%20stationer.pdf

Anbefalinger

Selvom flertallet af passagererne generelt oplever stationerne som trygge, har hver femte fglt sig utryg indenfor
de seneste seks maneder, og det er selvsagt for mange.

Tryghed er afgarende bade for, at rejsen med kollektiv transport er en god oplevelse, og for om vi overhovedet
har lyst til at begive os ud i den. Selv om undersggelsen ikke viser, hvor mange danskere, der afholder sig fra at
bruge den kollektive transport pa grund af utryghed, er det sandsynligt, at det er tilfeeldet for en del.

Passagerpulsen anbefaler, at indsatsen for at gge trygheden i stationsmiljgerne omfatter falgende tre
fokusomrader:

Skab en helhedsorienteret indsats pa tvaers af aktorer

Arbejdet med at gge trygheden pa stationerne besveerligggres ofte af en fragmenteret ansvarsfordeling, hvor
forskellige aktarer har ansvar for henholdsvis perron, ventesal, gangtunnel og cykelparkering. Beslutningstagerne
ber derfor se pa at fa samlet ansvaret for stationsomraderne, sa det bliver lettere at lave en helhedsorienteret
indsats for at gge trygheden, og dermed gare den kollektive transport mere attraktiv og tilgeengelig, som led i at fa
flyttet flere over i den kollektive transport.

Derfor anbefaler Passagerpulsen, at man fokuserer pa at skabe:

» En samlet plan og strategi for stationsmiljgerne, hvor der skabes incitamenter for de relevante aktgrer til at
fremme udviklingen af trygge og attraktive stationsmiljger, der ansporer til en positiv adfeerd.

+ En helhedsorienteret indsats for at gge trygheden p& hver enkelt station med en klar og tydelig ansvarsfordeling
sa man ved, hvor man skal henvende sig, nar man opdager en sprunget peere, et ituslaet vindue eller har idéer
til forbedringer.

- Samarbejde om handtering af asocial adfeerd, seksuel chikane, trusler og overgreb pa stationer mellem
kommuner og trafikselskaber. Det kan for eksempel ske via personale, kampagner eller nemme, synlige
kontaktmuligheder.

Forbedring af de fysiske forhold
Vi ved desuden fra vores tidligere undersggelser, at de fysiske forhold har stor betydning for opfattelsen af
stationsmiljget. Derfor anbefaler vi, at man sgrger for:

+ God belysning, der mindsker antallet af marke kroge bade pa selve stationerne og i tunneller, pa adgangsveje
og forpladser.

« Fremme af liv og leben pa stationerne i form af caféer, butikker, servicetilbud, foreninger mv. Det kan
eksempelvis ske i et samarbejde mellem selskaber, kommuner, foreninger og private aktgarer.

« Tydelig kontaktinformation sd man kan komme i kontakt med personale pa alle tider af dggnet, safremt der ikke
er butikker eller kundeservicecentre, hvor man kan henvende sig.

» Lgbende vedligeholdelse og renggring, fiernelse af graffiti mv. Samt tydelige anvisninger til, hvordan man
indberetter skader og manglende rengering, s& der hurtigst muligt kan blive taget hand om problemerne.

« Visuel tryghed via billeder, kunst og installationer, sa der fx ikke er tomme plakatholdere, som giver et indtryk
af, at stedet er forladt.
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Indsamling af yderligere viden om tryghed pa stationer
Der er behov for mere viden om konsekvenserne af oplevet utryghed i kollektiv transport. Derfor anbefaler
Passagerpulsen:

+ Undersgg potentialet for at tiltraekke flere passagerer ved at skabe gget tryghed. Denne undersggelse belyser
ikke omfanget af et eventuelt frafald i brug af kollektiv transport, forarsaget af utryghed, men det ville vaere
oplagt at undersgge omfanget pa et senere tidspunkt. Ikke mindst for at f& afdeekket potentialet for flere
passagerer ved at styrke oplevelsen af tryghed.

« Det vil desuden veere oplagt at gennemfare en opfalgende undersggelse pa et senere tidspunkt, der mere
malrettet undersgger oplevelsen af utryghed pa stationer (og andre offentlige steder) blandt LGBT+-personer
og andre minoritetsgrupper, med henblik p& en seerlig indsats for disse grupper.
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Bilag 1: Resultater

| dette bilag preesenterer vi resultater om tryghed pa stationer fra Passagerpulsens seneste
befolkningsundersggelse gennemfart i oktober 2023. Malgruppen er danskere, der har gennemfart en togrejse
inden for de seneste seks maneder.

| undersggelsen har vi spurgt ind til falgende forhold:
1. Om man har fglt sig utryg, ndr man har opholdt sig pa en togstationer inden for de seneste 6 maneder
2. Hvis man har felt sig utryg: Hvad var arsagerne?

Resultaterne vises for landsgennemsnittet (totaler), samt for udvalgte malgrupper, hvor der kan vaere forskelle i
oplevelsen af utryghed:

* Kgn

» Alder

* Geografi

+ Urbaniseringsgrad

* Rejsefrekvens med tog

« Tilhgrsforhold til en minoritetsgruppe (etnisk, religigs, seksuel eller sproglig)

Endelig har vi foretaget en analyse der afdeekker, hvilke gruppetilhgrsforhold der har stegrst indflydelse p&, om en
person har oplevet at veere utryg pa en station inden for de seneste seks maneder.
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Oplevelse af tryghed ved ophold pa stationer

Samlet set har 21 procent falt sig utrygge inden for de seneste seks maneder, nar de har opholdt sig pa en
togstation. Se figur 1 herunder. Det er lidt lavere sammenlignet med de 25 procent, som var resultatet, da
Passagerpulsen i 2019 stillede det samme spgrgsmal.

Figur 1: Samlet oplevelse af tryghed pa stationer
Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, veeret bekymret for din personlige sikkerhed / fglt dig utryg, nar du
har opholdt dig pa en togstation, i forbindelse med en togrejse?

N=1.968

Der er imidlertid en raekke forskelle mellem forskellige malgrupper pa, hvor stor en andel, der har felt sig utryg
ved ophold pa en station.

Som det ses i figur 2 er der blandt kvinder en dobbelt s& hgj andel, der har falt sig utryg (27 procent)
sammenlignet med maend (13 procent).

Tilsvarende er andelen, der har fglt sig utryg ogsa markant hgjere blandt de 18-29-arige (35 procent)
sammenlignet med de gvrige aldersgrupper (10-20 procent).

Figur 2: Samlet oplevelse af tryghed pa stationer — andel, der har svaret “ja”, opdelt pa ken og alder

Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, veeret bekymret for din personlige sikkerhed / falt dig utryg, nar du
har opholdt dig pa en togstation, i forbindelse med en togrejse?
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Landsgennemsnit (n=1968) . 1%
Mand (n-034) N 14%
Kvinde (n=1034) I 27%
18-29 ar (n=548) I 35%
30-39 ar (n=240) I 20%
40-49 ar (n=332) I 18%
50-64 ar (n=421) N 16%

65+ ar (n-427) N 10%

A

Note: Procenter angiver andelen, der har svaret ’ja” til at have falt sig utryg ved ophold pa en station, inden for
det seneste halve ar.

Andelen der har fglt sig utryg er ogsa lidt hgjere i Region Hovedstaden (24 procent) sammenlignet med de gvrige
regioner (16-21 procent). Det kan bl.a. haenge sammen med, at toget bruges hyppigere i Region Hovedstaden,
hvorfor sandsynligheden for at have oplevet utryghed ma antages at veere hgjere end i de andre regioner.

Figur 3: Samlet oplevelse af tryghed p& stationer — andel, der har svaret "ja”, opdelt pa regioner

Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, vaeret bekymret for din personlige sikkerhed / falt dig utryg, nar du
har opholdt dig pa en togstation, i forbindelse med en togrejse?
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Landsgennemsnit (n-1968) I 21%

Region Hovedstaden (n-504) [N 24%

Region Sjeelland (n-364) N 21%

Fyn og @erne (n-310) [N 17%

Syd- og Senderjylland (n-268) N 18%

Region Midtjylland (n-286) N 16%

Region Nordjylland (n-227) N 19%

A

Note: Procenter angiver andelen, der har svaret ’ja” til at have falt sig utryg ved ophold pa en station, inden for
det seneste halve ar.

Andelen der har fglt sig utryg pa en station er markant hgjere i urbaniserede omrader (21-23 pt.) sammenlignet
med i landdistrikter (9 procent), hvilket ikke er overraskende, da befolkningen i landdistrikterne bruger toget
mindre hyppigt end i de urbaniserede omréder. Se figur 4.

Det er veerd at bemaerke, at andelen der har fglt sig utryg er pA samme niveau i de fire stgrste byer som i de
mellemstore og sma provinsbyer, og meget teet pa landsgennemsnittet.

Figur 4: Samlet oplevelse af tryghed pa stationer — andel, der har svaret "ja”, opdelt pa urbaniseringsgrad

Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, veeret bekymret for din personlige sikkerhed / falt dig utryg, nar du
har opholdt dig pa en togstation, i forbindelse med en togrejse?
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By med mindst 100.000 indbyggere
(n=793)

Sterre by med mellem 20.000 0g 99.999
indbyggere (n=579)

23%
oy e el 000091955 | -
indbyggere (n=412) °

Landdistrikt/landsby med under 1.000 _ %
indbyggere (n-184) ok

Note: Procenter angiver andelen, der har svaret ’ja” til at have fglt sig utryg ved ophold p& en station, inden for
det seneste halve ar.

Der er store forskelle pa, hvor hgj en andel, der har falt sig utrygge pa tveers af rejsefrekvens med toget. Se figur
5. Blandt de, der rejser mellem tre til fire gange ugentligt og en til tre dage om maneden er andelen, der har falt
sig utrygge ved ophold pa en station, sdledes markant hgjere sammenlignet med resten af svarpersonerne, ogsa
sammenlignet med de, der rejser fem til syv dage om ugen.

Det kan ikke med sikkerhed siges, hvad de bagvedliggende arsager er, men det kan bl.a. haeenge sammen med,
hvornar pa dggnet der rejses, og pa hvilke ugedage der rejses.

En teori er, at gruppen, der rejser fem til syv dage om ugen, ma antages at have en stor overveegt af pendlere,
som typisk rejser p& hverdage i dagtimerne, hvor der er mange medpassagerer, personale til stede, gode
lysforhold osv., hvilket mindsker sandsynligheden for at fale sig utryg.

Figur 5: Samlet oplevelse af tryghed pa stationer — andel, der har svaret "ja”, opdelt pa rejsefrekvens med tog
Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, veeret bekymret for din personlige sikkerhed / fglt dig utryg, nar du
har opholdt dig pa en togstation, i forbindelse med en togrejse?
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Landsgennemsnit (n=1068) I 1%

5-7 dage om ugen (n-116) G 20’

3-4 dage om ugen (n-99) N 33%

1-2 dage om ugen (n-167) N 30%

1-3 dage om maneden (n-476) N 25%

1-2 dage i kvartalet (n=-532) I 18%

én dag hvert halve ar (n-578) NN 13%

pe)

Note: Procenter angiver andelen, der har svaret ’ja” til at have falt sig utryg ved ophold péa en station, inden for
det seneste halve ar.

Endelig viser figur 6, at andelen, der har fglt sig utryg pa en station inden for de seneste seks maneder, er hgjere
blandt minoritetsgrupper sammenlignet med den gvrige befolkning. Det geelder seerligt religigse minoriteter (38
procent).

Figur 6: Samlet oplevelse af tryghed pé& stationer — andel, der har svaret "ja”, opdelt pa tilh@rsforhold til
minoritetsgruppe

Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, vaeret bekymret for din personlige sikkerhed / falt dig utryg, nar du
har opholdt dig pa en togstation, i forbindelse med en togrejse?
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Landsgennemsnit (n=1968) NN 1%

Etnisk minoritet (n-70) [N 30%

Religios minoritet (n-54) N 38%

Seksuel minoritet (LGBT+) (n-105) NN 30%

Sproglig minoritet (n=60) I 28%

Nej, ingen af disse (n=1671) [N 18%

@nsker ikke at svare (n-54) N 46%

A

Note: Procenter angiver andelen, der har svaret ’ja” til at have falt sig utryg ved ophold pa en station, inden for
det seneste halve ar.

Sammenfattende viser undersggelsen, at andelen, der har fglt sig utryg ved ophold pa en togstation inden for de
seneste seks maneder, er hgjest blandt falgende befolkningsgrupper:

Kvinder

18-29 éarige

Bor i Region Hovedstaden

Rejser mellem 3-4 gange ugentligt og 1-3 dage om méaneden
Tilhgrer en minoritet

Der er dog en raekke indbyrdes korrelationer mellem ovenstadende grupper, idet der fx blandt de 18-29-arige er en
overveegt, der bor i Region Hovedstaden og som tilhgrer en eller flere minoritetsgrupper. Det betyder bl.a., at man
ikke entydigt kan konkludere, om det at tilhgre en minoritet i sig selv gger sandsynligheden for at have falt sig
utryg.

For at undersgge denne problemstilling har vi gennemfart en supplerende regressionsanalyse, der viser
sammenhaengen mellem gruppetilhgrsforhold og sandsynlighed for at have falt sig utryg pa en station inden for
de sidste seks maneder. | analysen har vi inkluderet kgn, alder, om man bor Region Hovedstaden, samt
tilhgrsforhold til minoritetsgruppe.

Resultatet er sammenfattet i figur 7 herunder, og indikerer at der er en markant gget sandsynlighed for at have
folt sig utryg, hvis er man er:

18-29 ar

Kvinde

Tilhgrer religigs minoritet
Bor i Region Hovedstaden.
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Der er ogsa en gget sandsynlighed for at have fglt sig utryg, hvis man er mellem 30 og 64 ar, men den er markant
lavere sammenlignet med de 18-29-arige.

Det er mere usikkert, om det i sig selv gger sandsynligheden for at have fglt sig utryg, fordi man tilhgrer en etnisk,
sproglig eller seksuel minoritet, hvilket bl.a. kan haenge sammen med statistisk usikkerhed pga. sma
stikprovestgrrelser.

Figur 7: Gennemsnitlig @get sandsynlighed (i procent) for at have falt sig utryg pa en station indenfor de sidste 6
maneder sammenlignet med referencegruppen*)

18-29 ar (1) (n=548) N 375%
Minoritet: Religigs () (n=40) N 299%
Kvinder (n=1034) NN 156%
30-39 ar (n=240) NN 118%
40-49 ar (n=332) N 94%
50-64 ar (n=421) NN 77%
Bor i region hovedstaden (n=504) M 49%
Minoritet: Etnisk (n=55) I 88%
Minoritet: Sproglig (n=49) WM 41%

Minoritet: Seksuel (LGBT+) (n=105) Il 38%

*) Referencegruppen for kvinder er maend. Referencegruppen for aldersgrupperne er de 65+ arige.
Referencegruppen for minoritetsgrupperne er den gruppe som har svaret, at de IKKE tilhgrer en minoritet.

Noter:
De orangefarvede liggende sgjler angiver, at der er mere end 5 procent sandsynlighed for, at der ikke er en

signifikant gget sandsynlighed for at have fglt sig utryg sammenlignet med referencegruppen.

Udrabstegnet for hhv. grupperne ”18-29 &r” og "Minoritet: Religigs” betyder, at der er stor usikkerhed omkring den
beregnede ggede sandsynlighed for at have fglt sig utryg.
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Arsager til at oplevelse af utryghed pa stationer

De primaere arsager til oplevelse af utryghed pa stationer er "asocial opfersel fra andre mennesker pa stationen”
(70 procent), samt "darlig belysning” (41 procent). Ca. én ud af fire peger ogsa pa mangel pa "personale” og
"andre passagerer’.

Der kan ikke pavises signifikante sammenhaenge pa tveers af malgrupper pga. sma stikprgvesterrelser. Dog er
der en lidt hgjere andel blandt etniske minoriteter (83 procent), der peger pa "asocial opfarsel fra andre
mennesker pa stationen”.

Figur 8: Arsager til oplevelse af utryghed pé& stationer
Spm: Hvad var arsagen/arsagerne til, at du fglte dig utryg?

Ubehagelig/asocial opfersel af andre.. mmmmsssssss 70%
Darlig belysning s 41%
Mangel pa andre passagerer mm——————— 27%
Mangel pa personale m————— 20%
Darlig vedligehold eller rengering ms———— 22%
Manglende overblik over stationen m—— 17%
Mangel pa politi  m—— 16%
Mangel pa information s 10%
Bekymret for ulykker/uheld mmmm 8%
Overveerede overfald mm 5%
Bange / Bekymret for terrorisme  mm 5%
Overvaerede haervaerk mm 5%
Blev selv overfaldet m 1%
Andre arsager M 4%

Note: N = 397, Filter: Har svaret ’ja” i Spm: Har du, inden for de seneste 6 maneder, veeret bekymret for din
personlige sikkerhed / felt dig utryg, nar du har opholdt dig pa& en togstation, i forbindelse med en togrejse?
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Bilag 2: Om undersggelsen

Notatet tager udgangspunkt i resultaterne fra en undersggelse gennemfart i analyseinstituttet Norstats
webbaserede befolkningspanel.

| undersggelsen, gennemfart i Norstats webpanel, har vi spurgt et repraesentativt udsnit af danskere, som rejser
med toget mindst én gang hvert halve ar, om de har fglt sig utrygge pa en togstation, og de bagvedliggende

arsager til utryghed.

Resultaterne praesenteres i Bilag 1 fordelt pa bade totaler (landsgennemsnit) og relevante malgrupper (fx ken og
alder) i de tilfaelde, hvor der er signifikante forskelle.

Dataindsamlingen blev gennemfgrt i perioden 25. september — 6. oktober 2023 via Norstats webbaserede
befolkningspanel med en nettostikpreve pa 3.611 besvarelser, hvoraf de 1.968 har rejst med tog inden for det
seneste halve ar.

Sample-universet udgeres af et repraesentativt udsnit af danskere pé& 18 ar og derover.

Antallet af besvarelser betyder, at den maksimale statistiske usikkerhed pa totaler er +/- 2,2 procentpoint.
Data er vejet pa kan, alder og region.
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Bilag 3: Om regressionsanalysen

Der er foretaget en regressionsanalyse af sammenhaengen mellem LGBT+ og oplevelse af utryghed pa
togstationer. For at teste sammenhaengen er der kontrolleret for falgende variable:

* Kgn

+ Alder

» Bopeelsregion

» Rejsefrekvens med kollektiv transport

* @vrige minoritetsgrupper

Der er anvendt logistisk regression, dvs. at alle variable har 0,1 outcome. 1 betyder at en tilstand er opfyldt
("utryghed", "kvinde" osv.).

Resultatet af regressionsanalysen er sammenfattet i tabellen nedenfor, og viser at der ikke kan pavises en klar
sammenhaeng mellem LGBT+ og oplevelse af utryghed pa togstationer. P-vaerdien er 0,319, hvor man normalt
forkaster nul-hypotesen, hvis den er hgjere end 0,05.

Som gruppe er der blandt LGBT+ personer en stgrre andel der har oplevet "utryghed”, men det skyldes i hgjere
grad ken, alder, og om man er bosat i Region Hovedstaden.

Forbehold:
Modellen er ikke helt stabil, da der er en del outliers.

Det kan ikke afvises, at der havde veeret en klarere sammenhaeng, hvis der var flere LGBT+ personer i

stikprgven.
B Odds std. t PrOJt)  Bget sandsynlighed ift.  Besvarelser

ratio Error value referencegruppe

(Intercept) -3,02 0,22 -13.46 0,00

Minoritet: Seksuel (LGBT+) 0,32 138 026 122 032 38% 105
Minoritet: Religios 1,38 309 048 289 0,01 299% 40

Minoritet: Sproglig 034 141 039 087 055 41% 49

Minoritet: Etnisk 0,63 188 033 191 0,08 88% 55

Minoritet: Mere end 1 gruppe -0,01 0,99 050 -0,01 1,00 -1% 46

Minoritet: @nsker ikke at svare 1,17 3,23 0,35 3,39 0,00 223% 58

Kvinder 0,94 2,56 0,14 6,72 0,00 156% 1111
18-29 ar 156 4,75 0,22 7,04 0,00 375% 579
30-39 ar 078 218 027 284 0,01 118% 358
40-49 ar 066 194 0,26 255 0,02 94% 325
50-64 ar 0,57 177 025 232 0,03 77% 451
Bor i region hovedstaden 040 149 014 2,95 0,00 49% 963
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