\| Fysisk tilgaengelighed

)

!

i F for togpassagerer
o~ Oktober 2023
2

FORBRUGERRADET

taenk




Indhold

o o ¢ 3
oL 1T T e = 4
ANDEFAIINGET ... 8
Bilag 1: RESUHAer......... it er e s e e e s s s s s e e e s e e s s s s e e e e s mnn s ansseennnnnnnn 10
Bilag 2: Regler om tilgaengelighed for togpassagerer fastsat i konventioner, EU-

regler og dansk IOVGIiVNING ... s s 30
Bilag 3: Om denne unders@gelse...........uuuiiiiiiiiiiiimiimiiniensssssss s 36

Fysisk tilgeengelighed for togpassagerer Side 2/38



Forord

Den fysiske adgang til stationer, perroner og tog er af stor betydning for mange danskeres mulighed for at benytte
kollektiv transport. Nogle grupper er mere afhaengige af god adgang end andre. Det gaelder fx mennesker med
bevaegelseshandicap, darligt gaende, mennesker der rejser med meget bagage, barnevogn, cykel med flere.
Seerordninger som flextrafik er dyre og kraever planlaegning, og de kan ikke sta alene. Derfor er det vigtigt, at
tilgaengeligheden til den almindelige, kollektive transport Iebende styrkes til gavn for alle. Det betyder blandt
andet, at god tilgeengelighed skal teenkes ind, nar stationer anlaegges og renoveres, og nar der indkgbes nyt
materiel. Det betyder i seerdeleshed ogsa, at de stationer og det rullende materiel, som blev opfert eller indkabt,
for arbejdet med tilgeengelighed blev systematiseret, Isbende vurderes og gares mere tilgaengelige, hvor der er
behov for det.

Via FN’s handicapkonvention er Danmark forpligtet til labende at arbejde for at styrke inklusion samt spontan og
selvsteendig adgang til den kollektive transport for mennesker med handicap. Desuden har Danmark med FN’s
verdensmal forpligtet sig til at skabe "adgang for alle til sikre, tilgeengelige og beeredygtige transportsystemer til en
overkommelig pris” blandt andet ved at udbygge kollektiv transport med szerligt hensyn til mennesker med
handicap (mal 11.2)".

Det er, som fgr naevnt, ikke kun mennesker med beveegelseshandicap, som far glaede af gget fysisk
tilgeengelighed i den kollektive transport. Hvis man indretter bedst for de fa, indretter man nemlig bedre for alle?.
P& den made vil eksempelvis udligning af niveauforskelle gere adgang til kollektiv transport nemmere for flere
passagergrupper sasom bgrneforeeldre med barnevogn, aeldre med gangbesveer og passagerer med meget
bagage eller cykel.

Den kollektive transport vil med andre ord blive mere tilgaengelig for alle, hvilket vil give flere mulighed for eller
lettere ved at benytte den. | en tid, hvor trafikselskaber og politikere endnu s@ger Igsninger pa at fa passagererne
tilbage efter Covid-19, er det vigtigt, at vi mindsker eventuelle barrierer. Det er ogsa et nedvendigt fokus for at
styrke den granne omstilling og na vores faelles klimamal.

Vi har undersagt, hvordan danskerne oplever adgangen til kollektiv transport, og resultaterne viser, at der stadig
er behov for forbedringer.

Vores undersggelse er udelukkende foretaget blandt danskere, som bruger toget i forvejen. Vi antager derfor, at
der er et mgrketal, da der formentlig er nogen, som ikke bruger toget, fordi de formoder eller af erfaring ved, at de
vil opleve (for) stort besveer.

Hvis vi @ger tilgaengeligheden, er der saledes et potentiale for at fa flere med, mens der omvendt er en risiko for,
at nogle veelger kollektiv transport fra, hvis de ngdvendige forbedringer ikke finder sted.

| forbindelse med Infrastrukturplan 2035 er der oprettet en pulje pa 650 mio. kr. Pengene er afsat til at gge
tilgeengeligheden pa stationer over hele landet i perioden 2022-2035, og det primaere formal er at oge
tilgeengeligheden til kollektiv transport for alle mennesker uanset behov og dermed sikre, at rejser kan foretages
spontant pa tveers af landet.

Med denne rapport haber vi at kunne bidrage med viden og anbefalinger, som kan spille ind i det vigtige arbejde
med at gge tilgeengeligheden pa stationer i hele landet.

2 Det er tanken bag begrebet curb cut effect.
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Konklusioner

Svarpersonerne i denne undersggelse bruger tog, metro og/eller letbane mindst én gang arligt. Resultaterne er
kun repraesentative for denne gruppe. Der kan saledes veere et merketal, idet de, der ikke benytter tog, metro og
letbane, maske har fravalgt brugen pa grund af oplevede vanskelige adgangsforhold.

Fire ud af ti brugere af tog, metro og letbane er pa en eller flere mader fysisk
udfordrede

De fleste i denne gruppe har nedsat syn (maske afhjulpet af briller), mange har nedsat hgrelse, rejser med meget
bagage eller har cyklen med, og en del rejser med en barnevogn eller er gangbesveerede i let eller sveer grad.

En stor del af de nuvarende brugere af tog, metro og letbane oplever besvaer med
adgangsforholdene

Hver femte person, der rejser med toget, og hver ottende person, der rejser med metro eller letbane, oplever stort
besveer med den fysiske tilgaengelighed pa hele eller dele af rejsen. Dvs. adgang til stationen, at komme rundt pa
stationen, indstigning i toget og at komme rundt i toget. Og kun hver fjerde togpassager og hver tredje af de, der
rejser med metro eller letbane, kan med sikkerhed sige, at de ikke oplever nogen udfordringer med den fysiske
tilgeengelighed. Det er et problem.

Forbedret tilgeengelighed pa stationer og i tog mindsker barriererne for at bruge kollektiv transport. Ikke bare for
gangbesveerede og kagrestolsbrugere, rejsende med meget bagage eller rejsende med barnevogne eller
klapvogne, men ogsa for den gennemsnitlige passager.

Det geelder bade adgang til perronen, faerdsel rundt pa stationen, pa- og afstigningsforhold og ombord pa toget.
Forholdene skal veere i orden, fra vi begiver os ind pa stationen fra fortovet, parkeringspladsen eller cykelstien, og
maske via billetsalget kommer ombord pa toget, evt. skal pa toilettet, og vi senere stiger af toget igen og forlader
stationen. En barriere pa bare et enkelt af disse punkter kan blive en barriere for den samlede rejse.

Flertal af gangbesvaerede og kerestolsbrugere oplever adgangsforholdene til stationer
og tog som svaere

Nar vi ser specifikt pa gangbesvaerede og kerestolsbrugere, oplever over halvdelen et eller flere af de fire
undersggte forhold som svaere eller umulige. Det geelder seerligt "at komme rundt i toget”, som taet ved hver tredje
har udfordringer med, "at stige pa og af toget” samt "adgangen til stationen”, mens feerre har udfordringer med at
komme rundt pa stationen. Ogsa rejsende med barnevogne eller klapvogne samt rejsende med meget bagage
oplever udfordringer i et eller andet omfang i forhold til at stige pa toget.

Faerre gangbesvarede og kerestolsbrugere oplever udfordringer med adgang til
metro- og letbanestationer

De gangbesveerede og karestolsbrugerne oplever i mindre grad udfordringer, nar det kommer til metro- og
letbanestationerne. Men det er dog godt hver femte, der oplever store udfordringer. Metro- og letbanestationerne i
Danmark er af nyere dato, hvor fysisk tilgeengelighed i hgjere grad er teenkt ind i design og anleeg, hvilket kan
forklare, at feerre oplever problemer med adgangen til disse stationer. Fx er der niveaufri adgang til alle
letbaneperroner i Odense og mange i Aarhus, og der er elevatorer pa alle metrostationer i Kgbenhavn.

Det er dog bemeaerkelsesveerdigt, at et lille flertal af de gangbesvaerede og kerestolsbrugere, der benytter metro
eller letbane alligevel finder adgangen til stationerne besveerlig. Mulige forklaringer kan veere, at store dele af
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Aarhus letbane er anlagt pa gammel jernbaneinfrastruktur, hvor der kan vaere udfordringer med adgangen til
visse stationer. Endelig kan adgangen til de underjordiske metrostationer via rulletrapper og elevatorer opleves
som en barriere blandt nogle brugergrupper, fx zeldre og gangbesveaerede. Og der kan veere perioder, hvor
elevatorerne er ude af drift.

Lidt flere togpassagerer oplever besvar med ind- og udstigning

Der er nogenlunde lige mange, der oplever besvaer med ind- og udstigningsforholdene, som med
adgangsforholdene til og pa stationerne. Der lidt flere togpassagerer, som oplever besvaer. Og der er forskelle i
oplevelsen af tilgeengelighed i forbindelse med pa- og afstigning blandt forskellige brugergrupper.

Gangbesvarede oplever “meget besvar” eller finder det umuligt at stige pa og af
toget

Ca. hver fjerde af de gangbesveerede angiver, at de oplever "meget besveer” eller ligefrem finder det umuligt at
stige pa og af toget. Blandt metro- og letbanepassagerer er andelen markant mindre.

Forskellen ma antages at haenge sammen med, at der ikke er niveaufri indstigning i alle togtyper og pa alle
perroner pa grund af forskelle i perronhgjder pa togstationer rundt omkring i landet. Omvendt er der niveaufri ind-
0g udstigning i alle metro- og letbanetog.

Passagerer med barnevogn og klapvogn eller meget bagage oplever besvar med ind-
og udstigning

Blandt passagerer, der ofte rejser med barnevogn, klapvogn eller lignende, oplever en hgjere andel end
gennemsnittet besvaer med ind- og udstigning. Det samme geelder rejsende med meget bagage. | begge tilfaelde
geelder det iseer for togpassagerer.

Flere oplever problemer med at komme rundt i fjern-, regional- og S-tog end i metro-
og letbane

Blandt togpassagerer oplever en stgrre andel besveer med at komme rundt i toget sammenlignet med metro- og
letbanepassagerer. Forskellen kan heenge sammen med forhold som rejsens laengde, hvor nogle togrejser varer i
flere timer, hvorfor der kan opsta behov for at komme omkring i toget undervejs pa rejsen, hvilket kan give
udfordringer. Indretning af togene kan i den sammenhaeng vaere en faktor.

Andelen, der oplever besveer med at komme rundt i toget, er vaesentligt hgjere blandt passagerer, der er
gangbesveerede eller sidder i kgrestol, iseer blandt togpassagerer. Med tanke pa at der ikke er niveauforskelle i
metro- og letbanetog, er det bemaerkelsesveerdigt, at hver tiende gangbesveerede og kgrestolsbruger oplever
problemer med at komme rundt i toget. En mulig forklaring kan veere de generelle pladsforhold og treengsel i
myldretidsperioder, hvilket besveerligger adgangen for denne passagergruppe.

Arsager til udfordringerne
Glatte adgangsveje og mangel pa niveaufri adgang

Flere svarpersoner neevner adgangsvejene til stationen som arsag til besveer. Afheengig af vejrforholdene kan
belaegningen pa veje og fortove vaere glat, og der er ofte ingen niveaufri adgang til stationsbygning og/eller
perronafsnit. Ofte er der kun adgang via kantsten, trapper, rulletrapper eller elevator. Enkelte svarpersoner
nzaevner ogsa darlig belysning pa adgangsvejene.

De oplever ofte trapper som stejle eller glatte. Flere af svarpersonerne peger ogsa pa, at der i myldretiden kan
veere plads-/kapacitetsproblemer pa trapperne, hvilket besveerligger adgangen.

Fysisk tilgeengelighed for togpassagerer Side 5/38



Problemer med elevatorer som den hyppigst naevnte arsag til besvar med adgang til
stationen

Elevatorer er ogsa blandt de hyppigst naevnte arsager til oplevelsen af besveaerlig adgang til stationen.
Problemerne knytter sig blandt andet til placeringen af elevatorer, hvor man skal ga en omvej, eller hvor der kun
er elevator i den ene ende af perronen. Flere naevner ogsa, at elevatorerne ofte er i uorden og/eller generelt er
langsomme. Endelig naevner nogle, at elevatorerne ofte benyttes af unge eller andre passagergrupper, som med
fordel kunne tage trappen og give plads til passagerer, som har et behov for at benytte en elevator, fx
gangbesvaerede og folk med barnevogne, tung bagage m.v.

Lang eller besveerlig vej mellem busholdeplads og stationen naevnes ogsa af nogle respondenter som en kilde til
besveer i forbindelse med adgang til stationen.

Generelt er mange af tilbagemeldingerne relateret til niveauforskelle, nar man skal rundt pa stationen fx ved skift
af perron.

Besvaer ved perronskifte

Kommentarerne vedrgrende besvaer ved perronskifte knytter sig til flere forskellige forhold.
For det farste kan der veere sikkerhedsmaessige udfordringer, da man pa nogle af de mindre stationer skal krydse
sporene for at komme til den rigtige perron. Nogle passagerer oplever det som besveerligt og/eller utrygt.

For det andet oplever de besvaer pa grund af placeringen af elevatorer, trapper og gangbroer, da de pa nogle
stationer kun er placeret i den ene ende af perronen, hvilket betyder, at man pa mange stationer skal ga langt for
at skifte perron. | relation til elevatorer nsevnes de samme udfordringer som for adganag til stationen. Dvs. at
elevatorerne ofte er i uorden, er langsomme eller er overfyldte.

Udfordringerne med trapper er ogsa de samme, dvs. de beskrives som stejle, glatte eller for smalle.

Cykelmedtagning

Der er ogsa nogle forskellige kommentarer vedrerende udfordringer med cykelmedtagning. Kombinationen af
treengsel pa trapper og i elevatorer kan besvaerliggere adgangen for cykler til perronerne, seerligt i myldretiden.
Cykelslisker pa trapperne er ogsa nogle steder placeret uhensigtsmaessigt, sa pedalerne fx kan komme i klemme
i geleenderet.

Endelig er der en reekke kommentarer om problemer med at finde vej, som ggr det besveerligt at navigere rundt
pa stationen, seerligt hvis man ikke er kendt i omradet.

Konsekvenserne
Ekstra rejsetid

For togpassagerer er “ekstra rejsetid” den hyppigst naevnte konsekvens af problemer med tilgaengeligheden. Det
geelder generelt for alle svarpersoner, men isaer for gangbesvaerede og karestolsbrugere, hvor hver anden har
naevnt denne konsekvens.

Ekstra rejsetid kan i den forbindelse veere ekstra tid, man er ngdt til at indregne ved pastigning, evt. fordi man skal
have hjeelp til at komme ind og ud af toget, samt ekstra tid ved omstigning undervejs pa rejsen, fordi man x ikke

kan benytte trapper, men er ngdt til at vente i kg eller ga en omvej for at fa adgang til en elevator.

Uanset arsagen er ekstra rejsetid med til at gare toget mindre attraktivt sammenlignet med andre transportformer,
iseer bil og bus.
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Passagererne nar ikke tog- eller busforbindelse videre

Mange fortzeller, at det haender, at de ikke nar hhv. en tog- eller en busforbindelse videre pga. problemer med
den fysiske tilgeengelighed. Det bidrager igen til at gere toget, og den kollektive transport i det hele taget, mindre
attraktiv.

Afhaengig af hjeelp fra andre, nar man rejser med barnevogn

Endelig bidrager problemer med tilgaengeligheden til, at personer, der ofte rejser med barnevogn, klapvogn el.
lign., er athaengige af hjaelp fra andre for at kunne komme rundt pa stationen og/eller stige ind og ud af toget. Det
behgver ikke at vaere et problem i alle situationer, men kan dog opleves som en barriere i forhold til at kunne rejse
spontant og problemfrit i den kollektive transport, hvilket igen bidrager negativt til attraktiviteten.
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Anbefalinger

Skal den kollektive trafik vaere et tilbud for alle, og skal Danmark leve op til vores forpligtelser i konventioner og
lovgivning, ma der geres noget ved de skitserede problemer.

Denne undersggelse viser, at fire ud af ti brugere af tog, metro og letbane pa en eller flere mader oplever fysiske
udfordringer. Samtidig viser undersggelsen, at hver femte person, der rejser med toget, og hver ottende person,
der rejser med metro eller letbane, oplever stort besvaer med den fysiske tilgeengelighed pa hele eller dele af
rejsen. Og det er vel at maerke blandt de, der allerede benytter tog, metro og letbane. Der er sandsynligvis et stort
magrketal — og uforlgst potentiale — af personer, der har fravalgt tog, metro og letbane, fordi de ved, at
adgangsforholdene vil vaere udfordrende for dem.

I 2021 blev der blev i infrastrukturplanen afsat en pulje pa 650 mio. kr. i perioden 2022-2035 til at gge
tilgeengeligheden pa stationer i hele landet. Det slar dog neeppe til i forhold til de skitserede problemer og den
kortlaegning af tilgaengeligheden til de danske jernbanestationer samt ind- og udstigningsmuligheder i tog, som
den daveerende Trafik- og boligstyrelse gennemfgrte i 2016. Specielt i lyset af at midlerne kun kan tilfares den
statslige jernbane.

Passagerpulsens vigtigste anbefalinger er:

1. Skab bedre sammenhang pa tvaers af lokalbaner og statsbaner

Den afsatte pulje til forbedret adgang til stationer er gremaerket statsbanestationer, men der er ogsa store
lokalbanestationer, som kan have behov for forbedringer. Hvis en passager under sin rejse skal skifte mellem
lokalbane og statsbane, vil en barriere pa dele af rejsen skabe en barriere for den samlede rejse. Her ma man
teenke i sammenhaeng pa tveers af lokal- og statsbanestationer. Hvis man ikke kan komme med toget fra
lokalbanestationen til statsbanestationen for at skifte, sa er det lige meget med gode adgangsforhold ved
statsbanestationen.

En af udfordringerne kan her vaere de mange akterer og det delte ejerskab — Banedanmark, DSB, DSB
Ejendomme, lokalbaner, kommuner, private ejere osv. Hvis det skal undgas, at dette bliver en selvstaendig
barriere, vil det veere hensigtsmaessigt, at parterne enes om at udpege en af parterne til den ansvarlige, der inden
for rammerne af et vedtaget feelles mal for projektet, kan facilitere og styre det videre samarbejde. Det vil veere
forskelligt fra sag til sag, hvilken part der er mest oplagt.

2. Lav en langsigtet prioriteringsplan for nye projekter

Passagerpulsen anbefaler, at man laver en langsigtet prioriteringsplan for nye projekter. Det giver mulighed for
Ilebende at undersgge og seette gang i nye projekter. Det fremgar af aftaleteksten i Infrastrukturplanen, at der
arligt skal laves en prioriteringsplan for nye projekter, som skal gennemfgres inden for puljen.
Udmgntningsprocessen er udformet i to trin, hvor der fgrst skal tages politisk stilling til, hvilke projekter der fgrst
skal undersgges naermere. Derngest skal der treeffes politisk beslutning om evt. anleeg pa baggrund af
beslutningsopleeg fra Banedanmark.

Beslutningsprocessen ger, at der i nogle tilfaelde gar lsengere tid, for projekterne kan igangsaeettes. Banedanmark
har oplyst, at det i tilgeengelighedspuljens farste ar blev besluttet at undersgge mulighederne for perronhaevning
af Bragnderslev Station naermere. Projektet i Branderslev er besluttet endeligt til anlaeg og forventes feerdigt i
2025. 1 2022 blev beslutningsprocessen om flere projekter udskudt pa grund af folketingsvalget i efteraret. Det var
saledes farst i februar 2023, at forligskredsen bag Infrastrukturplan 2035 (pa indstilling fra Banedanmark)
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besluttede, at der skulle ske en naermere undersggelse af konkrete tilgeengelighedsforbedrende projekter pa seks
andre stationer.

Denne totrinsproces kan vaere hensigtsmaessig, fordi der kan vaere lokale forhold, der
vanskeliggar/umuligger/fordyrer visse typer konstruktioner, og det er blandt andet pa den baggrund, at
projekterne fgrst undersgges, inden de besluttes endeligt. P4 den made bliver beslutningerne taget pa et oplyst
grundlag. Vi opfordrer alligevel til, at der laves en mere langsigtet prioriteringsplan for Igbende at igangseette nye
projekter. Det vil ogsa vaere til gavn for brugerne at vide, hvilke stationer der er planlagt til at fa bedre
tilgeengelighed, sa de har mulighed for at planleegge derefter.

3. Involver lokale brugere fx gennem passagerrad, &ldrerad, tilgeengelighedsudvalg
oSsV.

Derudover vil vi pege pa vigtigheden af at involvere de lokale brugere i beslutningerne om de konkrete Igsninger.
Det vil bade kunne kvalificere resultatet og skabe medejerskab til det. Passagerpulsen er gerne behjaelpelig med
at involvere de regionale passagerrad i denne proces, selv om det ikke er hele Igsningen.

4. Pluk de lavtha&ngende frugter og serg for at allerede implementerede lgsninger
fungerer

Undersggelsen peger pa, at udfordringer med adgangsforholdene til stationerne ofte skyldes trapper, der er stejle
og/eller glatte, at belaegningerne pa adgangsveje er darlige, at der mangler ramper, eller at ramperne er placeret,
sa man skal en stgrre omvej, samt at elevatorer og rulletrapper ofte er ude af drift.

Alle disse forhold ber kunne handteres for begraensede midler. Kan trapper ikke udskiftes, sa kan de i hvert fald
geres skridsikre og forsynes med flere handlister. Darlige beleegninger kan repareres, og oppetiden af elevatorer
og rulletrapper kan forbedres. Det sidste kraever maske genforhandling af serviceaftaler. Neest efter manglende
Igsninger er uvirksomme Igsninger de veerste, for passagererne risikerer at stige af toget pa en station i
forventning om, at de kan benytte en elevator til at komme vaek fra perronen, blot for at konstatere at det ikke er
muligt, og at de er ngdt til at tage det neeste tog videre eller vente pa hjeelp.
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Bilag 1: Resultater

| dette bilag praesenteres resultaterne af to undersggelser om fysisk tilgaengelighed pa stationer og i toget. Forst
en national repreesentativ undersagelse, der afdaekker hvor stor en del af de nuvaerende brugere af tog, metro og
letbane, der oplever udfordringer med tilgeengeligheden og dernzest en undersagelse i Passagerpulsens
Passagerpanel, der primeert skal afdacskke hvilke problemer, der er med tilgaengeligheden, og hvor disse
problemer er.

Oplevelsen af fysisk tilgaengelighed pa rejser med tog, metro og letbane
Vi har spurgt ind til oplevelsen med fire forskellige forhold i relation til den fysiske tilgeengelighed:

Adgang til stationen
Feerdsel pa stationen
Pa- og afstigningsforhold
Ombord pa toget

Ud over at preesentere resultaterne for hvert af disse fire forskellige forhold har vi ogsa lavet en beregning, der
viser, hvor mange der har udfordringer med mindst ét af de fire forhold. For rejsen med tog, metro og letbane er
en kaede, og hvis der er problemer med blot ét af leddene i kaeden, kan der vaere problemer med hele rejsen.

| figurerne vises resultaterne for hhv. "Tog” og "Metro og letbane”. "Tog” inkluderer i denne sammenheeng rejser,
der foregar med Intercitytog, Regionaltog, S-tog og lokalbaner.

Resultaterne vises for landsgennemsnit (totaler) samt for udvalgte malgrupper, der kan vaere seerligt udfordret i
forbindelse med tilgeengelighed:

Gangbesvaerede og kgrestolsbrugere

Rejser ofte med meget bagage

Rejser ofte med barnevogn, klapvogn el. lign.
Har ofte cykel med i toget
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Samlet oplevelse af tilgeengeligheden til stationer og tog, metro og letbane

Samlet oplever 68 procent udfordringer med tilgeengeligheden for mindst ét af de fire malte forhold pa
togstationer. Af disse har 20 procent svaret, at de oplever ét eller flere forhold gar tilgeengeligheden pa stationen
meget besveerlig eller umulig.

For metro- og letbanestationer er oplevelsen af tilgaengelighed bedre, idet kun 50 pct. oplever, at ét eller flere

forhold besveerligger tilgeengeligheden, og kun 12 procent har angivet, at et eller flere forhold gar
tilgeengeligheden pa stationen meget besveerlig eller umulig.

Figur 1: Figur 1: Samlet oplevelse af tilgeengelighed pa stationer
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Note:

Resultaterne i Figur 1 viser andelen, der oplever udfordringer med ét eller flere af de fire malte forhold. Har man
svaret "umuligt” til ét af forholdene, indgar man i "umuligt” i denne figur. Har man svaret "meget besveerligt” til et
eller flere forhold, men ikke "umuligt”, sa indgar besvarelsen i "meget besveerligt” osv.
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Figur 2 viser den samlede oplevelse af tilgaengeligheden pa togstationer opgjort pa hhv. "gangbesveeret eller
karestolsbruger” og "rejer ofte med meget bagage”. Begge grupper oplever markant flere problemer med
tilgeengeligheden end gennemsnittet. Det geelder iszer for "gangbesvaerede og kgrestolsbrugere”, hvor 56 procent
oplever tilgaengeligheden som "meget besveerlig” eller "umulig” for minimum ét af de malte forhold.

Figur 2: Figur 2: Samlet oplevelse af tilgeengelighed pa togstationer — fordelt pa udvalgte malgrupper
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Note:

Resultaterne i Figur 2 viser andelen, der oplever udfordringer med ét eller flere af de fire malte forhold. Har man
svaret 'umuligt’ til ét af forholdene, indgar man i 'umuligt’ i denne figur. Har man svaret ‘'meget besveerligt’ til et
eller flere forhold, men ikke ‘'umuligt’, sa indgar besvarelsen i ‘'meget besvaerligt’ osv.
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Figur 3 viser den samlede oplevelse af tilgeengeligheden pa metro- og letbanestationer opgjort pa hhv.

"gangbesveeret eller karestolsbruger”, "rejer ofte med meget bagage” og "har ofte cykel med i toget”. Ogsa blandt

disse grupper oplever markant flere problemer med tilgaengeligheden end gennemsnittet, men ikke i lige sa stort
et omfang som for passagerer pa togstationer.

Figur 3: Figur 3: Samlet oplevelse af tilgaengelighed pa metro- og letbanestationer — fordelt pa udvalgte
malgrupper
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Note:
Resultaterne i Figur 3 viser andelen, der oplever udfordringer med ét eller flere af de fire malte forhold. Har man

svaret 'umuligt’ til ét af forholdene, indgar man i 'umuligt’ i denne figur. Har man svaret ‘'meget besveerligt’ til et
eller flere forhold, men ikke 'umuligt’, sa indgar besvarelsen i 'meget besveerligt’ osv.
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Adgang til stationen
Nar det geelder adgangsforholdene til stationen, er andelen, der oplever besveer, lidt hgjere blandt togpassagerer
sammenlignet med metro- og letbanepassagerer. For begge passagergrupper geelder, at ca. 60 procent ikke

oplever besvaer, mens kun en meget lille andel oplever, at adgangen er "meget besveerlig” eller "umulig”. Se Figur
4.

Figur 4: Figur 4: Oplevelsen af "Adgang til stationen” — landsgennemsnit
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Blandt gangbesveerede og karestolsbrugere oplever en markant hgjere andel besveer med adgangen til stationen,
seerligt blandt togpassagerer.

Figur 5: Figur 5: Oplevelsen af "Adgang til stationen” — resultater for malgruppen "Gangbesveeret eller
karestolsbruger”
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Blandt togpassagerer er det kun 17 procent af de gangbesvaerede, der ikke oplever problemer, mens andelen er
31 procent blandt de, der benytter metro eller letbane. Se figur 5. Blandt de gangbesvaerede, der benytter metro
eller letbane, finder 55 procent adgangen til stationerne besveerlig.
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Komme rundt pa stationen

Tendensen er den samme, nar det geelder oplevelsen af at kunne komme ubesvaeret rundt pa stationen, som vist
i figur 6. Godt 60 procent oplever ingen problemer, mens andelen, der oplever besveer, er lidt hgjere blandt
togpassagerer.

Figur 6: Figur 6: Oplevelsen af "Komme rundt pa stationen”
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For malgruppen, der er gangbesveeret eller sidder i karestol, er tendensen ogsa den samme. Flere oplever
udfordringer med tilgaengeligheden, iseer de, der benytter toget. Se figur 7.

Figur 7: Figur 7: Oplevelsen af "Komme rundt pa stationen” — resultater for malgruppen "Gangbesveeret eller
karestolsbruger”
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50 procent af de gangbesvaerede har svaret, at de finder det besveerligt at komme rundt pa metro- og
letbanestationerne. Der er dog en vis usikkerhed forbundet med resultaterne, da antallet af svarpersoner er lavt.
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Stige pa og af toget

Andelen, der oplever besvaer med ind- og udstigningsforholdene, ligger pa niveau med adgangsforholdene til og
pa stationen blandt begge passagergrupper. Andelen er dog ogsa her lidt hgjere blandt togpassagerer.

Figur 8: Figur 8: Oplevelsen af "Stige pa og af toget”
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Der er dog forskelle i oplevelsen af tilgaengelighed i forbindelse med pa- og udstigning blandt forskellige
brugergrupper.
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Blandt togpassagerer har 26 procent af de gangbesveerede svaret, at de oplever "meget besvaer” eller ligefrem
finder det umuligt at stige pa og af toget. Blandt metro- og letbanepassagerer er andelen blot 7 procent. Se figur
9.

Figur 9: Figur 9: Oplevelsen af "Stige pa og af toget” — Resultater for "gangbesveerede og kgrestolsbrugere”
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Ogsa blandt passagerer, der ofte rejser med barnevogn, klapvogn eller lignende, oplever en hgjere andel besvaer
med ind- og udstigning. Det geelder isaer for togpassagerer, hvor 49 procent oplever besveer. Se figur 10.

Figur 10: Figur 10: Oplevelsen af "Stige pa og af toget” — Resultater for "Rejser ofte med barnevogn, klapvogn
eller lignende”
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Blandt togpassagerer, der ofte rejser med meget bagage, oplever en hgjere andel besvaer med pa- og afstigning i
toget sammenlignet med landsgennemsnittet. 40 procent oplever saledes besvaer mod 28 procent for
gennemsnittet. Se figur 11.

Figur 11: Figur 11: Oplevelsen af "Stige pa og af toget” — Resultater for Tog
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Ombord pa toget

Blandt togpassagerer oplever en stgrre andel besvaer med at komme rundt i toget sammenlignet med metro- og
letbanepassagerer. Se figur 12.

Figur 12: Figur 12: Oplevelsen af "Komme rundt i toget, ombord pa toget”
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Andelen, der oplever besveer med at komme rundt i toget, er vaesentlig hgjere blandt passagerer, der er
gangbesveerede eller sidder i karestol, iseer blandt togpassagerer. Se figur 13.

48 procent af togpassagererne oplever saledes besveer mod 41 procent blandt metro- og letbanepassagerer.

Figur 13: Figur 13: Oplevelsen af ” Komme rundt i toget, ombord pa toget” — Resultater for "gangbesvaerede og
karestolsbrugere”
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Konsekvenser af problemer med tilgaengeligheden

| figur 14 er vist resultater for togpassagerer i relation til, hvilke konsekvenser besvaer med tilgaengelighed har for
deres brug af toget.

Figur 14: Figur 14: Konsekvenser af problemer med tilgaengeligheden — Resultater for Tog
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For togpassagerer er ekstra rejsetid den hyppigst naevnte konsekvens af problemer med tilgaengeligheden. Det
geelder generelt for alle svarpersoner, men isaer for gangbesvaerede og karestolsbrugere, hvor hver anden har
naevnt denne konsekvens.

32 procent og 25 procent har svaret, at det haender, at de ikke nar hhv. en tog- eller en busforbindelse videre pga.
problemer med den fysiske tilgeengelighed. Det bidrager igen til at gagre toget, og den kollektive transport mindre
attraktiv.

Endelig bidrager problemer med tilgaengeligheden til, at personer, der ofte rejser med barnevogn, klapvogn eller
lignende, er afheengige af hjaelp fra andre for at kunne komme rundt pa stationen og/eller til at stige ind og ud af
toget. Det behgver ikke at veere et problem i alle situationer, men kan dog opleves som en barriere i forhold til at
kunne rejse spontant og problemfrit i den kollektive transport, hvilket igen bidrager til at gare kollektiv transport
mindre attraktiv.

For metro- og letbanepassagerer er konsekvenserne af besvaer med tilgeengeligheden de samme, dvs. isaer
leengere rejsetid og risiko for mistede forbindelser. Se figur 15.
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Figur 15: Figur 15: Konsekvenser af problemer med tilgeengeligheden — resultater for Metro og letbane
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Arsager til oplevelse af besvaer med tilgeengeligheden pa stationer

Som en opfelgning pa resultaterne, der blev gennemgaet i forrige afsnit, udsendte vi et spergeskema til deltagere
i Passagerpulsens eget webpanel bestdende af brugere af den kollektive transport. Deltagerne blev bedt om at
besvare en raekke spgrgsmal om tilgeengeligheden pa den station, de oftest benytter pa deres rejser med tog,
metro eller letbane.

Vi modtog i alt 1.548 besvarelser.

339 svarede, at de oplevede adgangen til stationen som "lidt besveerlig”, "meget besveerlig” eller "umulig”,
svarende til 22 procent.

391 oplevede mulighederne for at komme rundt pa stationen som ”lidt besvaerlig”, "meget besvaerlig” eller
"umulig”, svarende til 25 procent.

Vi bad i den forbindelse alle, der oplevede besveer med hhv. adgangen til stationen og/eller muligheden for at
komme rundt pa stationen om at saette ord pa, hvilke arsager der var til oplevelsen af besvaer. De abne
besvarelser er efterfalgende blevet lzest igennem og inddelt i forskellige arsagskategorier.

Resultaterne praesenteres i det felgende.

Adgang til stationen

De 339 besvarelser fordeler sig pa felgende arsager opsummeret i Tabel 1 herunder.

Tabel 1: Tabel 1: Arsager til oplevelse af besvaerlig adgang til stationen

Arsager: Antal | Andel | Nggleord:

Trapper 94 28% | Stejle, glatte

Adgangsveje 91 27% | Vejbeleegning, ikke adgang til station fra gadeplan (omvej)

Elevator 78 23% | Ofte ude af drift, langsom, for lidt kapacitet, omvej for at benytte
Niveauforskel 38 11% | Kun adgang til stationen via trapper, trin m.v.

Cykelparkering | 45 13% | Fa eller ingen pladser, ikke overdaekket, ikke aflast, afstand til station
Bilparkering 25 7% | Fa eller ingen pladser, betaling, afstand til station

Rulletrapper 14 4% | Ofte ude af drift, ikke adgang fra gadeplan
Busholdeplads | 13 4% | Afstand til station

Belysning 9 3% | Darlig eller manglende belysning
Wayfinding 8 2% | Mangelfuld eller ingen skiltning
Andet 19 6%

Ved ikke 19 6%

Total 339 | 100%

Adgang til stationen omfatter i denne forbindelse adgang til stationens bygninger og perroner fra gadeplan.

Trapper opleves ofte som stejle eller glatte. Flere af svarpersonerne peger ogsa pa, at der i myldretiden kan vaere
plads-/kapacitetsproblemer pa trapperne, hvilket besvaerligger adgangen.

”Der er en trappe ned til tunnellen, elevatoren er tit i uorden. Og det er tungt med cyklen ned ad trappen.”
(Kvinde, 56 ar, Birkergd Station)

Adgangsvejene til stationen naevnes af flere svarpersoner som arsag til besveer. Afhaengig af vejrforholdene kan
belaegningen pa veje og fortove vaere glat, og der er ofte ingen niveaufri adgang til stationsbygning og/eller
perronafsnit. Ofte er der kun adgang via kantsten, trapper, rulletrapper eller elevator. Enkelte svarpersoner
naevner ogsa darlig belysning pa adgangsvejene.

Elevatorer er ogsa blandt de hyppigst naevnte arsager til oplevelsen af besveerlig adgang til stationen.
Problemerne knytter sig blandt andet til placeringen af elevatorer, hvor man skal ga en omvej, eller hvor der kun
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er elevator i den ene ende af perronen. Flere naevner ogsa, at elevatorerne ofte er i uorden og/eller generelt er
langsomme. Endelig naevner nogle, at elevatorerne ofte benyttes af unge eller andre passagergrupper, som med
fordel kunne tage trappen og give plads til passagerer, som har et behov for at benytte en elevator, fx
gangbesvaerede og folk med barnevogne, tung bagage m.v.

”Da jeg er synshandicappet og gangbesvaret, er der meget lang vej fra den nordlige ende af stationen til
den sydlige ende af stationen, da bade elevator og rulletrapper er samlet pa et sted, i stedet for at veere
midt pa, eller i hver sin ende af stationen”

(Mand, 57 ar, Qrestad Station)

Cykelparkeringsforhold naevnes ogsa som besveerlig af flere. Blandt arsagerne er besvaerlig adgang mellem
cykelparkeringsomraderne og stationen, hvor man fx skal krydse en vej eller busbane. Manglende plads i stativer,
darlig vedligeholdelse, haerveerk og manglende overdeekning neevnes ogsa af flere.

Cykelparkeringen omkring Taastrup Station er kaotisk, for fa pladser, langt fra adgangen til stationen og
ikke mindst bliver cyklerne udsat for heerveerk. Dette sker isaer hvis man stiller cyklen i de stativer der er
placeret teettest pa stationen. Stativerne er mgrke og utrygge at bruge.

(Mand, 55 ar, Taastrup Station)

Lang eller besveerlig vej mellem busholdeplads og stationen naevnes ogsa af nogle respondenter som en kilde til
besveer i forbindelse med adgang til stationen.

”[...] Fra busholdeplads: ned ad trapper/"snegl” eller med elevator ned, gennem tunnel og op ad 2 hold

trapper /op med elevator. Fra torvet: gennem tunnel og op ad to hold trapper / op med elevator. [...]”
(Kvinde, 70 ar, Albertslund Station)
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Komme rundt pa stationen
De 391 besvarelser fordeler sig pa felgende arsager opsummeret i Tabel 2 herunder.

Tabel 2: Tabel 2: Arsager til oplevelse af besvaer med at komme rundt pa stationen

Arsager: Antal | Andel | Nagleord:

Niveauforskel 98 | 25% | Kun adgang via trapper, trin m.v.

Elevator 74 19% Ofte ude af drift, langsom, for lidt kapacitet, kun i den en ende af
perronen

Afstande 63 16% | Langt at ga ved perronskift

Trapper 57 15% | Stejle, glatte, kun i den ene ende af perronen

Traengsel 32 8% | Treengsel pa trapper, i elevatorer m.v.

Wayfinding / skiltning | 31 8% | Mangelfuld eller ingen skiltning

Cykelmedtagning 19 5% | Vanskeligt pga. pladsforhold, niveauforskelle m.v.

Rulletrapper 15 4% | Ofte ude af drift

Tunnel 13 3% | Beskidt, lugter af urin, ikke ordentlig oplyst m.v.

Krydse skinner 12 3% U§ikkeﬂ at skifte perron, ikke muligt at skifte perron eller krydse spor,
nar der holder tog

Gangbro 7 2% | Omvej ved perronskifte

Adgangsveje 13 3% | Vejbeleegning, ikke adgang til station fra gadeplan (omvej)

Belysning 5 1%

Andet 34 9%

Ved ikke 34 9%

Total 391 | 100%

Generelt er mange af tilbagemeldingerne relateret til niveauforskelle, nar man skal rundt pa stationen fx ved skift
af perron.

Kommentarerne vedrgrende besvaer ved perronskifte knytter sig til flere forskellige forhold.
For det farste kan der veere sikkerhedsmaessige udfordringer, da man pa nogle af de mindre stationer skal krydse
sporene for at komme til den rigtige perron. Det opleves som besveerligt og/eller utrygt af nogle passagerer.

”Man skal krydse skinnerne, for at komme pa til spor 2. Ofte holdet toget pa spor 1 i vejen og ellers er
overgangen pa sporet ikke det bedste.”
(Mand, 38 ar, Veksg Station)

For det andet opleves besvaer pga. placeringen af elevatorer, trapper og gangbroer, da de pa nogle stationer kun
er placeret i den ene ende af perronen, hvilket betyder, at man pa mange stationer skal ga langt for at skifte
perron.

| relation til elevatorer naevnes de samme udfordringer som for adgang til stationen. Dvs. at elevatorerne ofte er i
uorden, er langsomme eller er overfyldte.

Udfordringerne med trapper er ogsa de samme, dvs. de beskrives som stejle, glatte eller for smalle.

Der er ogsa nogle forskellige kommentarer vedrerende udfordringer med cykelmedtagning. Kombinationen af
traengsel pa trapper og i elevatorer kan besveerliggere adgangen for cykler til perronerne, saerligt i myldretiden.
Cykelslisker pa trapperne er ogsa nogle steder placeret uhensigtsmaessigt, sa pedalerne fx kan komme i klemme
i geleenderet.

”Jeg har ofte cykel med. Sliskerne er mega smalle og pa trappen op til Toftegards Alle, kan det vaere
umuligt da slisken sidder sa teet pa geleenderet at cyklens pedal saetter sig fast.”

(Kvinde, 64 ar, Valby Station)

Endelig er der en reekke kommentarer om wayfinding, som gar det besveerligt at navigere rundt pa stationen,
seerligt hvis man ikke er kendt i omradet.
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”Man skal meget ned og op igen nar man skal til metroen eller til linje C fra Stig Lommers Plads. Gaester /
folk der ikke er vant til den fortaeller ofte at det var svaert at finde rundt. Man kan nok forbedre
skiltningen - men naeppe undga at skulle meget ned og op.”

(Kvinde, 71 ar, Flintholm Station)
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Bilag 2: Regler om
tilgaengelighed for
togpassagerer fastsat i
konventioner, EU-regler og
dansk lovgivning

FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap

Danmark ratificerede i 2009 FN’s Handicapkonvention og patog sig derved en forpligtelse til at indrette sin
lovgivning og administrative praksis i overensstemmelse med konventionens krav. Danmark tiltradte
tilleegsprotokollen til konventionen den 23. september 2014.

Med ratifikationen bekreeftede Danmark endnu en gang, at alle mennesker, herunder ogsa personer med
handicap, er fadt lige og frie, og med en ret {il forfalge disse universelle rettigheder. Staten skal dermed sarge for,
at personer med handicap har samme ret til livet som alle andre.

De veesentligste bestemmelser af betydning for kollektiv transport er artiklerne 1, 9 og 19:
Artikel 1. Formal

Formalet med denne konvention er at fremme, beskytte og sikre muligheden for, at alle personer med handicap
fuldt ud kan nyde alle menneskerettigheder og grundlaeggende frihedsrettigheder pa lige fod med andre, samt at
fremme respekten for deres naturlige veerdighed. Personer med handicap omfatter personer, der har en langvarig
fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan
hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.

Artikel 9. Tilgaengelighed

1. Med henblik pa at gere det muligt for personer med handicap at fa et selvstaendigt liv og deltage fuldt ud i alle
livets forhold, skal deltagerstaterne traeffe passende foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap pa
lige fod med andre har adgang til de fysiske omgivelser og transportmuligheder, information og
kommunikation, herunder informations- og kommunikationsteknologi og - systemer, og de gvrige faciliteter og
tilbud, der er abne for eller gives offentligheden, bade i byomrader og i landdistrikter. Disse foranstaltninger,
som omfatter identifikation og afskaffelse af hindringer og barrierer for tilgaengelighed, gaelder bl.a. for:

a) bygninger, veje, transportmuligheder og andre indendgrs og udendgrs faciliteter, herunder skoler,
boliger, sygehuse og andre sundhedsfaciliteter og arbejdspladser.

b) informations- og kommunikationstjenester samt andre tjenester, herunder elektroniske tjenester og
ngdberedskab.

2. Deltagerstaterne skal ligeledes traeffe passende foranstaltninger til:

a) atudvikle, udbrede kendskabet til og overvage gennemferelsen af minimumsstandarder og vejledninger
for tilgeengeligheden af faciliteter og tilbud, der er abne for eller gives til offentligheden,
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b) at sikre, at private udbydere af faciliteter og tilbud, som er abne for eller gives til offentligheden, tager
hensyn til alle aspekter af tilgaeengelighed for personer med handicap,

c) at serge for, at involverede aktgrer undervises i de problemer med tilgaengelighed, som personer med
handicap star overfor,

d) at serge for, at offentligt tilgaengelige bygninger og andre faciliteter har skiltning med punktskrift og i
letleeselige og letforstaelige former,

e) at searge for forskellige former for bistands- og formidlingspersoner, herunder hjeelpere, oplaesere og
professionelle tegnsprogstolke, for at lette tilgaengeligheden til offentligt tilgaengelige bygninger og andre
faciliteter,

f)  at fremme andre passende former for bistand og stette til personer med handicap for at sikre, at de har
adgang til information,

g) atfremme adgangen for personer med handicap til ny teknologi og nye systemer pa informations- og
kommunikationsomradet, herunder internettet,

h) at fremme udformning, udvikling, produktion og distribution af tilgaengelig teknologi og tilgeengelige
systemer pa informations- og kommunikationsomradet pa et tidligt stadie, sa denne form for teknologi og
systemer bliver tilgeengelige til den lavest mulige pris.

Artikel 19. Retten til et selvstandigt liv og til at vaere inkluderet i samfundslivet

Deltagerstaterne anerkender, at alle personer med handicap har lige ret til at leve i samfundet med samme
valgmuligheder som andre, og skal treeffe effektive og passende foranstaltninger til at ggre det lettere for
personer med handicap fuldt ud at nyde denne rettighed samt fuldt ud at blive inkluderet og deltage i samfundet,
herunder ved at sikre:

c) at samfundets tilbud og faciliteter til den almene befolkning er tilgaengelige for personer med handicap
pa lige fod med andre og tager hensyn til deres behov.

Forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassageres
rettigheder og forpligtelser

Reglerne om personer med handicap og personer med nedsat mobilitet findes i kapitel V:

KAPITEL V. PERSONER MED HANDICAP OG PERSONER MED NEDSAT MOBILITET

Artikel 21. Befordringsret

1. Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer under aktiv inddragelse af repreesentative organisationer

og, hvis det er relevant, repraesentanter for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, at
der findes eller fastsaettes ikkeforskelsbehandlende adgangsregler for befordring af personer med
handicap, herunder deres personlige hjeelpere, der er anerkendt som sadan i overensstemmelse med
national praksis og personer med nedsat mobilitet. De pageeldende regler tager hensyn til de aftaler, der
er omhandlet i punkt 4.4.3 i bilaget til forordning (EU) nr. 1300/2014, navnlig hvad angar den enhed, der
er ansvarlig for at yde assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

2. Reservationer og billetter tilbydes personer med handicap og personer med nedsat mobilitet uden ekstra
omkostninger. En jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau kan ikke neegte at
acceptere en reservation eller at udstede en billet til en person med handicap eller en person med
nedsat mobilitet eller kraeve, at denne ledsages af en anden person, medmindre dette er strengt
ngdvendigt for at overholde de i stk. 1 omhandlede adgangsregler.

Artikel 22. Oplysninger til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
1. P& anmodning oplyser en stationsleder, en jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, ogsa i tilgeengelige formater i
overensstemmelse med bestemmelserne i forordning (EU) nr. 454/2011 og (EU) nr. 1300/2014 og
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direktiv (EU) 2019/882, om stationens og tilknyttede faciliteters samt jernbanetjenesternes
tilgeengelighed og om adgangsbetingelser til rullende materiel i overensstemmelse med
adgangsreglerne i artikel 21, stk. 1, og oplyser personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
om faciliteter om bord.

2. Nar en jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau ger brug af undtagelserne i artikel 21,
stk. 2, meddeler den eller det pa anmodning skriftligt den pageeldende person med handicap eller person
med nedsat mobilitet sin begrundelse herfor inden for fem arbejdsdage efter, at reservationen eller
billetudstedelsen er afvist, eller betingelsen om ledsagelse er fastsat. Jernbanevirksomheden,
billetudstederen eller rejsebureauet traeffer rimelige foranstaltninger for at foresla den pagaeldende
person en acceptabel alternativ befordring under hensyntagen til dennes tilgaengelighedsbehov.

3. Paubemandede stationer sikrer jernbanevirksomheden og stationslederen, at der er let adgang til
oplysninger, ogsa i tilgeengelige formater i overensstemmelse med bestemmelserne i forordning (EU) nr.
454/2011 og (EU) nr. 1300/2014 og direktiv (EU) 2019/882, og iszer at de vises i overensstemmelse med
adgangsreglerne i artikel 21, stk. 1, for sa vidt angar de naermest liggende bemandede stationer, og for
sa vidt angar direkte tilgaengelig assistance for personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet.

Artikel 23. Assistance pa jernbanestationerne og i toget
1. Personer med handicap eller personer med nedsat mobilitet assisteres pa felgende vis:

a) En personlig hjeelper, der er anerkendt som sadan i overensstemmelse med national praksis, kan
rejse til en seerlig takst, eventuelt vederlagsfrit og kan, hvis det er praktisk muligt, sidde ved siden af
personen med handicap.

b) Nar en jernbanevirksomhed kreever, at en passager ledsages om bord pa toget i overensstemmelse
med artikel 21, stk. 2, har den ledsagende person ret til at rejse vederlagsfrit og, hvis det er muligt,
sidde ved siden af personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet.

c) De har mulighed for at blive ledsaget af en hjaelpehund i overensstemmelse med relevant national
ret.

d) Pa ubemandede tog yder stationsledere eller jernbanevirksomheder vederlagsfrit assistance i
overensstemmelse med de adgangsregler, der er omhandlet i artikel 21, stk. 1, under ind- og
udstigning pa toget, hvis der er uddannet personale i tieneste pa stationen.

e) Stationslederen eller jernbanevirksomheden yder ved afrejse fra, togskifte pa eller ankomst til en
bemandet jernbanestation vederlagsfrit assistance, sa den pagaeldende person kan stige pa toget,
foretage omstigning til en tilslutningsforbindelse, som vedkommende har billet til, eller foretage
afstigning af toget, forudsat at der er uddannet personale i tieneste. Hvis der pa forhand er givet
besked om behovet for assistance i overensstemmelse med artikel 24, litra a), sikrer stationslederen
eller jernbanevirksomheden, at assistancen ydes som gnsket.

f) P& ubemandede stationer yder jernbanevirksomheder vederlagsfrit assistance i toget og under ind-
og udstigning, hvis der er uddannet ledsagende personale om bord pa toget.

g) Hovis der ikke er uddannet ledsagende personale om bord pa et tog og pa en station, traeffer
stationsledere eller jernbanevirksomheder alle rimelige foranstaltninger for at sikre personer med
handicap eller personer med nedsat mobilitet adgang til jernbanebefordring.

h) Jernbanevirksomheder traeffer alle rimelige foranstaltninger for at give personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet adgang til de samme tjenester i toget som andre passagerer, hvor de
ikke kan fa uafhaengig og sikker adgang til disse tjenester.

2. De regler, der er omhandlet i artikel 21, stk. 1, fastsaetter ordningerne for udgvelsen af de rettigheder,

der er omhandlet i denne artikels stk. 1.
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Artikel 24. Betingelser for, hvornar der ydes assistance

Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer samarbejder om at yde assistance
vederlagsfrit til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet som angivet i artikel 21 og 23, der giver
mulighed for en anordning med en enkelt besked, i overensstemmelse med det nedenfor anfgrte:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Assistancen ydes pa den betingelse, at den jernbanevirksomhed, den stationsleder, den billetudsteder
eller det rejsebureau, hos hvem billetten er kabt, eller det feelles kontaktpunkt, jf. litra f), hvor det er
relevant, far besked om passagerens behov, mindst 24 timer far der er behov for denne assistance. En
enkelt besked pr. rejse er tilstraekkelig. Denne besked videregives til alle jernbanevirksomheder og
stationsledere, der medvirker i rejsen.
Denne besked accepteres uden yderligere omkostninger, uanset hvilkke kommunikationsmidler der
anvendes.
Geelder billetten eller periodekortet for flere rejser, er én besked tilstraekkelig, forudsat at der gives
passende oplysninger om planlaegningen af de efterfglgende rejser, og under alle omsteendigheder
mindst 24 timer fgr farste gang, der er behov for assistancen. Passageren eller dennes repreesentant
treeffer alle rimelige foranstaltninger for at oplyse om annullering af sddanne efterfglgende rejser mindst
12 timer i forvejen.
Medlemsstaterne kan tillade, at fristen pa 24 timer for at give besked som omhandlet i fgrste, andet og
tredje afsnit forlaenges til 36 timer, men ikke efter den 30. juni 2026. | sadanne tilfeelde underretter
medlemsstaterne Kommissionen om naevnte tilladelse og giver oplysninger om de foranstaltninger, der
er truffet eller pataenkt for at reducere fristen.
Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer treeffer alle ngdvendige
foranstaltninger for at kunne modtage besked. Nar billetudstederne ikke kan behandle sadanne
beskeder, angiver de alternative salgssteder eller alternative mader at give besked pa.
Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med litra a), traeffer jernbanevirksomheden og
stationslederen alle rimelige foranstaltninger for at yde personen med handicap eller personen med
nedsat mobilitet tilstraekkelig assistance til at kunne rejse.
Uden at det bergrer denne artikels litra f) angiver stationslederen eller en anden bemyndiget person
steder, hvor personer med handicap og personer med nedsat mobilitet kan meddele deres ankomst pa
jernbanestationen og bede om assistance. Ansvaret for angivelse af og udbredelse af oplysninger om
disse steder fastseettes i de adgangsregler, der er omhandlet i artikel 21, stk. 1.
Assistance ydes pa betingelse af, at personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet er til
stede pa det sted og tidspunkt, der er angivet af den jernbanevirksomhed eller stationsleder, der tilbyder
denne assistance. Det angivne tidspunkt ma hgjst vaere 60 minutter far den offentliggjorte afgangstid
eller indtjekningstidspunktet for alle passagerer. Hvis der ikke er angivet noget mgdetidspunkt, er
personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet til stede pa det angivne sted senest 30
minutter fgr den offentliggjorte afgangstid eller for indtjekningstidspunktet for alle passagerer.
Medlemsstaterne kan kraeve, at stationsledere og jernbanevirksomheder pa deres omrade samarbejder
om at oprette og drive feelles kontaktpunkter for personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet. Vilkarene for driften af de faelles kontaktpunkter fastsaettes i de adgangsregler, der er
omhandlet i artikel 21, stk. 1. De feelles kontaktpunkter har ansvar for at:
l. acceptere anmodninger om assistance pa stationer
1. meddele individuelle anmodninger om assistance til stationsledere og jernbanevirksomheder og
1. give oplysninger om tilgaengelighed.

Artikel 25. Kompensation for mobilitetsudstyr, hjeelpeanordninger og hjelpehunde

1.

Hvis jernbanevirksomheder og stationsledere forarsager bortkommelse eller beskadigelse af
mobilitetsudstyr herunder karestole og hjeelpeanordninger, eller tab af eller skade pa hjselpehunde, der
benyttes af personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, er de veere ansvarlige for tabet,
beskadigelsen eller kveestelsen og yder kompensation uden ungdig forsinkelse. Denne kompensation
bestar af:
a. omkostningerne til genanskaffelse eller reparation af det mistede eller beskadigede
mobilitetsudstyr eller hjeelpeanordninger
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b. omkostningerne til genanskaffelse eller behandling af kvaestelser af en hjeelpehund, der er
mistet eller kveestet, og

c. rimelige omkostninger til midlertidig mobilitetsudstyr, hjeelpeanordninger eller hjeelpehunde, hvis
sadanne midlertidige hjeelpemidler ikke stilles til radighed af jernbanevirksomheden eller
stationslederen i overensstemmelse med stk. 2.

2. Nar stk. 1 finder anvendelse, traeffer jernbanevirksomheder og stationsledere hurtigt alle rimelige
foranstaltninger for straks at stille ngdvendig midlertidig mobilitetsudstyr eller hjaelpeanordninger til
radighed. Personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet har lov til at beholde de
pagzeldende midlertidige hjaelpemidler eller hjeelpeanordninger, indtil den i stk. 1 omhandlede
kompensation er udbetalt.

Artikel 26. Uddannelse af personale

1. Jernbanevirksomheder og stationsledere sgrger for, at alt personale, herunder nyansat personale, som i
deres daglige arbejde yder direkte assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet,
modtager handicaprelateret uddannelse for at have viden om, hvordan de imgdekommer behovene hos
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

De tilbyder ogsa alt det personale, der arbejder pa stationen eller i togene og har direkte kontakt med de
rejsende, uddannelse og regelmaessige genopfriskningskurser med henblik pa at @ge kendskabet til
behovene hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

2. Jernbanevirksomheder og stationsledere kan acceptere deltagelse af ansatte med handicap i den i stk. 1
omhandlede uddannelse og kan overveje deltagelse af passagerer med handicap og passagerer med nedsat
mobilitet og/eller organisationer, der repraesenterer dem.

EU Direktiv 2019/882 om tilgaengelighedskrav for produkter og tjeneste

Dette direktiv definerer personer med handicap i overensstemmelse med De Forenede Nationers konvention om
rettigheder for personer med handicap, vedtaget den 13. december 2006 (UNCRPD).

Formalet med direktivet er at skabe en starre tilgaengelighed for personer med handicap, som defineret i
overensstemmelse med De Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer med handicap, vedtaget
den 13. december 2006 (UNCRPD), som Unionen har veeret part i siden den 21. januar 2011, og som samtlige
medlemsstater, dermed ogsa Danmark, har ratificeret.

Direktivet retter sig ogsa mod andre personer, der oplever funktionelle begraensninger, f.eks. eldre personer,
gravide kvinder eller personer, der rejser med bagage, vil ogsa drage nytte af dette direktiv. Begrebet »personer
med funktionelle begraensninger« som omhandlet i dette direktiv omfatter personer med en fysisk, psykisk,
intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelser, aldersrelateret handicap eller andre permanente eller
midlertidige legemlige begreensninger, som i samspil med forskellige barrierer medfarer, at deres adgang til
produkter og tjenester begraenses, og at sadanne produkter og tjenester skal tilpasses disse personers seerlige
behov.

Sarlige krav i direktivet til transportomradet

Transporttjenester i byer og forstaeder og regionale transporttjenester skal sikre tilgeengeligheden af de
selvbetjeningsterminaler, der anvendes i forbindelse med leveringen af tjenesten.

For personbefordring med fly, bus, tog og skib, bortset fra transporttjenester i byer og forsteeder og regionale
transporttjenester, ved at:
I Sikre leveringen af oplysninger om tilgeengeligheden af kgretgjer, omkringliggende infrastruktur og det
byggede miljg samt bistand til personer med handicap
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Il Sikre leveringen af oplysninger om intelligente billetsystemer (elektronisk reservation, bestilling af
billetter osv.), tidstro passagerinformation (kgreplaner, information om trafikafbrydelser,
tilslutningsforbindelser og vidererejse med andre transportmidler osv.) og yderligere serviceoplysninger
(f.eks. bemanding pa stationer, elevatorer, som er ude af drift, eller tjenester, som midlertidigt ikke er til
radighed)

Den Danske implementering

Direktiv 2019/8802 er implementeret i dansk lovgivning i lov om tilgeengelighedskrav for produkter og tjenester
(lov nr. 801 af 07/06/2022).
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Bilag 3: Om denne undersggelse

Afgraensning og metode

Fysisk tilgeengelighed er afgreenset til togstationer og forhold pa stationen. Der ses derfor bort fra adgangsveje,
der leder hen til stationen, samt busterminaler og busstoppesteder.

Rapporten tager udgangspunkt i resultaterne fra to undersggelser gennemfart i hhv. analyseinstituttet Norstats
webbaserede befolkningspanel og Passagerpulsens eget webbaserede passagerpanel.

| den forste undersggelse, gennemfart i Norstats webpanel, har vi spurgt et repraesentativt udsnit af 2.001
danskere, som rejser med toget mindst én gang arligt om deres oplevelse af den fysiske tilgaengelighed pa
danske togstationer og ombord i toget. | unders@gelsen har vi sondret mellem rejser, der foregar med 1) Tog og
2) Letbane og Metro. Resultaterne praesenteres i Bilag 1 fordelt pa bade totaler (landsgennemsnit) og relevante
malgrupper (fx gangbesvaerede) i de tilfaelde, hvor der er signifikante forskelle.

| den anden undersagelse, gennemfart i Passagerpulsens webpanel, har vi bedt 1.548, primeert hgjfrekvente,
togpassagerer om at seette ord pa, hvilke udfordringer de oplever med den fysiske tilgaengelighed pa danske
togstationer — hvis de oplever udfordringer. Resultaterne praesenteres ligeledes i Bilag 1.

Befolkningsundersggelsen

Spargeskemaundersggelsen blev gennemfart i perioden 29. august til 9. september 2022 via Norstats
befolkningspanel med en nettostikprave pa 2.001 besvarelser, heraf 879 der bor i et geografisk omrade med
metro eller letbane.

Antallet af besvarelser betyder, at den maksimale, statistiske usikkerhed pa totaler er +/- 2,2 procentpoint.

Data er vejet pa ken, alder og region.
Sample-universet udggres af et repraesentativt udsnit af danskere pa 18 ar og derover.

Om deltagerne:

Kon:
Vejet Uvejet
Mand 49% 44%
Kvinde 51% 56%
Alder:
Vejet Uvejet
18-29 21% 23%
30-39 16% 10%
40-49 15% 14%
50-64 24% 28%
65+ 24% 24%
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Geografi:

Vejet Uvejet
Region Hovedstaden 35% 24%
Region Sjeelland 15% 17%
Fyn og Qerne 8% 13%
Syd- og Senderjylland 12% 12%
Region Midtjylland 21% 20%
Region Nordjylland 9% 15%
Passer noget af felgende pa dig?
Vejet Uvejet
Er gangbesveeret eller bruger karestol 3% 4%
Har nedsat syn 20% 20%
Har nedsat hgrelse 9% 10%
Rejser ofte med barnevogn, klapvogn eller lignende 5% 4%
Rejser ofte med meget bagage 8% 8%
Har ofte cykel med i toget/bussen 7% 6%
Ingen af disse 60% 60%

Den opfolgende undersggelse

Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfart blandt togpassagerer i perioden 28. november til 9. december

2022 via Passagerpulsens webpanel med en nettostikpreve pa 1.548 besvarelser.

Data er ikke vejet.

Sampleuniverset udgeres af fortrinsvis hgjfrekvente brugere af kollektiv transport med en overveegt af deltagere

bosat i hovedstadsomradet.

Alle Passagerpulsens undersggelser fglger en raekke faste procedurer for at sikre en hgj datakvalitet.
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