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Passagererne 

tager pulsen

på trygheden i den 

kollektive transport

Tryghedskonference på Christiansborg

25.05.2022
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Velkommen
Hans Christian Schmidt 
(MF, Venstre, næstformand for transportudvalget)

Anja Philip 
(Formand for Forbrugerrådet Tænk)
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Dagens program

o 12:00 Åbning og netværk

o 12:30 Velkomsttaler

o 12:45 Lytteworkshop

o 13:30 Pause

o 13:45 Vidensinput

o 14:30 Anbefalingsværksted

o 15:15 Refleksions- og handlingspanel

o 15:45 Opsamling og afrunding 

o 16:00 Tak for i dag
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Formål

o At undersøge hvilken rolle tryghed spiller i den kollektive transport – og sammen 

blive klogere på, hvilke indsatser der kan forbedre trygheden for flere passagerer. 

o At understrege vigtigheden af passagernes perspektiver når den kollektive transport 

skal udvikles. 

o At passagerer og trafik-aktører sammen begynder at udvikle anbefalinger, der sætter 

retningen for fremtidens kollektive transport. 
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Lytteworkshop
45 min.
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• Tænk for dig selv:

Tænk på en situation, hvor du følte dig utryg i forbindelse med kollektiv transport – hvad 

gjorde dig tryg? (2 min.)

• Tal med sidemakkeren: 

Del jeres oplevelser med hinanden og tal derefter om, hvad tryghed i kollektiv transport er 

for jer? (10 min.)

• Tal rundt om bordet: 

Hvad skaber tryghed i den kollektive transport? (15 min.)

Lytteworkshop
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Vi tager pulsen

1 Find telefonen frem

2 Hent app’en Slido

3 Indtast koden fra skærmen
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Pause
Kl. 13.30-13.45
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Vidensinput
45 min. 

SOFIE KIRT STRANDBYGAARD (Specialist i kriminalpræventiv byplanlægning)

MICHAEL ENGLUND (Sikkerhedschef i det svenske Jernhusen)

HENRIK RASMUSSEN (Borgmester i Vallensbæk Kommune)

specialist i kriminalpræventiv byplanlægning)
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Metoder til at skabe

trygge byrum

Kriminalpræventiv
byplanlægning

25. maj 2022

YNAS6NA67CVJ-2065489706-1849
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Kriminalpræventiv byplanlægning 1960 Transit Orienteret Byudvikling 1970

TOB

Udvikling af metoder
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Kriminalpræventiv 
byplanlægning

CPTED

Crime Prevention Through 
Environmental Design 
(CPTED). 

Evidensbaserede 
kriminalpræventive metoder 
til at analysere rum og skabe 
kriminalpræventivt  design.  

Dansk pendant: Det 
Kriminalpræventive Råd 
(DKR), 2022, ‘Byrum for alle, 
mange, få’
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Kontekst

Lokalt, regionalt, nationalt

Netværk og infrastruktur

Byplanlægning

Socioøkonomiske parametre

Image og historik
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Ejerskab 
og 
ansvar

Territorialitet

Hvem står du til ansvar for?

Hvem passer på dig?

Er der en person eller ej?

Hvad er normen her?
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Ejerskab 
og 
ansvar

Zonering: Hvor skal jeg gå? 

Hvad er grænserne her? 

Hvordan skal jeg agere? 
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Øjne på 
gaden

Er det øde? Er jeg alene?
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Øjne på 
gaden

Belysning?
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Synlighed
overblik
bevægelse

Kan man skabe sig et 
overblik over hvem der 
kommer? 

Er der en hovedindgang 
og enkelte hovedstier til 
indgangen? 
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Skalsikring
Over-
vågning

Adgangskontrol, 
billettering, mure, zoner, 
hegn, låse. 

Kameraer
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Togstationer er 
udfordrede på 
tryghed
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Design/planlægning

• Aktive facader ud mod gaden

• Sørg for at placere aktivitet i gadebilledet strategisk

• Indgange og udgange af bygninger skal være mod 
gaden

• Fjern biler fra områder man ønsker ophold og aktivitet

• God belysning om aftenen

• Lav aktiviteter og muligheder for ophold for alle

• Vedligehold

TOB Praksis: Tryghed ligger implicit i TOB design 
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Proces

• Lav en fælles vision

• Baser den på interessenter, partnerskaber og 
samarbejde

• Engager virksomheder i udviklingen

• Tænk byudvikling når du tænker kollektiv transport

• Skab et sted, ikke et projekt (Placemaking)

TOB Praksis: Hvad skal man gøre for at det lykkes?



Dansk anbefaling

23 https://dkr.dk/trygge-byer/trygge-byrum



24
ITDP.org

Internationale standarder



Internationale standarder for tryg planlægning
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Vidensinput

SOFIE KIRT STRANDBYGAARD (Specialist i kriminalpræventiv byplanlægning)

MICHAEL ENGLUND (Sikkerhedschef i det svenske Jernhusen)

HENRIK RASMUSSEN (Borgmester i Vallensbæk Kommune)

specialist i kriminalpræventiv byplanlægning)



37 stationer
Trygghet i kollektivtrafiken från två perspektiv

Michael Englund
Chef Säkerhet Jernhusen



Trygghet i 
kollektivtrafiken

Vi definierar trygghet som individens 
upplevelse av sin egen eller 
närståendes säkerhet

Individens känsla av Kontroll

Utformning av den fysiska miljön, tillgänglig 
information.

Tillit till samhället och andra 
människor

Förvaltning och skötsel och bra stöd till 
individer som drabbas av brott.

Anhörigas och andras Säkerhet

Hur andra uppfattar situationen, löper risk 
för att utsättas för brott eller har utsatts för 
brott. Medias rapportering påverkar.



STOCKHOLM

Ordning och reda med hjärta

• Invånare: 976.000

• Resenärer 9 746 114 *

• Polis: 24/7

Sedan 2019 pågår ett samverkansprojekt mellan 

följande verksamheter:

• Uppsökarteamet och EU-teamet Stockholms 
stad

• Enheten för hemlösa 

• Norrmalms Stadsdelsförvaltning 

• Capio Vård för hemlösa 

• Lokalpolisen Norrmalm

• Stockholms Stadsmission

• Jernhusen

* december 2019

”uppåt 100 personer lever sina liv på Stockholms Centralstation ”



LUND

Samverkan. Gemensamt ansvar en 

väg framåt.

• Invånare: 92 000

• Resenärer: 854 921 *

• Polis: Mån-Fre

När det etableras en lokal Samverkansgrupp med 

olika samhällsfunktioner och civilsamhället får vi ofta 

till stånd en långsiktig förändring. En sådan grupp 

kan inkludera: 

• Polisen

• Socialförvaltningen

• Stadsmissionen

• Tågoperatörer

• Kommunens säkerhetsansvarig

• Brottsförebyggande Rådet (BRÅ)

• Regionala vårdenheter.  

Idag arbetar vi i lokala Samverkansprojekt i bl.a. 

Stockholm, Uppsala, Falköping, Gävle, Hässleholm, Karlstad, 

Katrineholm, Kristianstad, Lund, Skövde, Västerås, Växjö och 

Örebro.

* december 2019

Sedan 2020 har Lunds kommun och Jernhusen provat att samordna insatser för 
att bemanna området med fler ordningsvakter.



S A M V E R K A N
S A M A R B E J D E 
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Vidensinput

SOFIE KIRT STRANDBYGAARD (Specialist i kriminalpræventiv byplanlægning)

MICHAEL ENGLUND (Sikkerhedschef i det svenske Jernhusen)

HENRIK RASMUSSEN (Borgmester i Vallensbæk Kommune)

specialist i kriminalpræventiv byplanlægning)



Tryghed 
– når rum og 
byrum kan  
noget nyt
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Anbefalingsværksted
45 min. 



Forbrugerrådet Tænk I

Tryghedstemaer

1. Personale

2. Belysning

3. Rengøring

4. God plads og overblik over stationen

5. Udsmykning, kunst og farver

6. Andet?
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Vi tager pulsen
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Anbefalingsværksted

• Udvælg ét tryghedstema, som I ønsker at arbejde med ved bordet (2 min.) 

• Tal sammen om skabelonens spørgsmål – og udfyld skabelonen i fællesskab (25 min.)

• Fremhæv jeres vigtigste initiativ i plenum (10 min.)
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Refleksion

&handling
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Panelet

LARS GØTKE

UNDERDIREKTØR 

DSB

BIANKA SAARNAK

OMRÅDECHEF

BANEDANMARK

SØREN ENEMARK

FORMAND FOR MILJØ-, 

TEKNIK- OG 

EJENDOMSUDVALGET 

GLOSTRUP KOMMUNE

(A)

KAREN RIIS KJØLBYE

FORMAND FOR KLIMA-, 

MILJØ- OG 

TEKNIKUDVALGET 

GENTOFTE KOMMUNE

(C)

MARIANNE FREDERIK

FORMAND FOR UDVALG 

FOR TRAFIK OG 

REGIONAL UDVIKLING, 

REGION HOVEDSTADEN

(Ø)
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Opsamling på dagen
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Vi tager pulsen
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Tak for i dag!


