Passagererne

tager pulsen

pa trygheden i den

kollektive transport

WE DO FORBRUGERRADET TANK FORBRUGERRADET

Tryghedskonference pa Christiansborg DEMOCRACY PASSAGER taenk
25.05.2022 PULSEN



Velkommen

Hans Christian Schmidt
(MF, Venstre, naestformand for transportudvalget)

Anja Philip
(Formand for Forbrugerradet Taenk)
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Dagens program

12:30 Velkomsttaler

12:45 Lytteworkshop

13:45 Vidensinput

14:30 Anbefalingsveerksted

15:15 Refleksions- og handlingspanel

15:45 Opsamling og afrunding



Formal

At undersgge hvilken rolle tryghed spiller i den kollektive transport —og sammen

blive klogere pa, hvilke indsatser der kan forbedre trygheden for flere passagerer.

At understrege vigtigheden af passagernes perspektiver nar den kollektive transport

skal udvikles.

At passagerer og trafik-aktgrer sammen begynder at udvikle anbefalinger, der saetter

retningen for fremtidens kollektive transport.



Lytteworkshop

45 min.

FORBRUGERRADET



Lytteworkshop

» Taenk for dig selv:
Teenk pa en situation, hvor du fglte dig utryg i forbindelse med kollektiv transport — hvad
gjorde dig tryg? (2 min.)

» Tal med sidemakkeren:
Del jeres oplevelser med hinanden og tal derefter om, hvad tryghed i kollektiv transport er
for jer? (10 min.)

« Tal rundt om bordet:
Hvad skaber tryghed i den kollektive transport? (15 min.)

FORBRUGERRADET
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Vi tager pulsen —'A/\—

1 Find telefonen frem
2 Hent app’en Slido
3 Indtast koden fra skeermen
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Pause

Kl. 13.30-13.45

FORBRUGERRADET



Vidensinput

45 min.

SOFIE KIRT STRANDBYGAARD (Specialist i kriminalpraeventiv byplanleegning)
MICHAEL ENGLUND (Sikkerhedschef i det svenske Jernhusen)

HENRIK RASMUSSEN (Borgmester i Vallensbaek Kommune)

FORBRUGERRADET
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Metoder til at skabe
trygge byrum

Kriminalpreeventiv
byplanleegning

25. maj 2022

NIRAS



Udvikling af metoder

Kriminalpraventiv byplanlaegning 1960

Strategisk
placering af
aktivitet

TRYGGE
BYER

og Video-
overvagning

Qjne
pa gaden

Overblik,
Synlighed,
Bevaegelse

Transit Orienteret Byudvikling 1970

TOB
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Figure 7: Organization of land uses w.r.t transit stop

Transit Oriented Development
land uses organized around transit

Source: (Barnett, 2013)
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Kriminalpraventiv
byplanleegning

|
CPTED

Crime Prevention Through
Environmental Design
(CPTED).

Evidensbaserede
kriminalpreeventive metoder
til at analysere rum og skabe
kriminalpreeventivt design.

Dansk pendant: Det
Kriminalpreeventive Rad
(DKR), 2022, ‘Byrum for alle,
mange, fa’

Vedligehold
og Renhold

Strategisk
placering af
aktivitet

Ejerskab og
Ansvar

TRYGGE
BYER

og Video-
overvagning

Overblik,
Synlighed,
Bevaegelse



Kontekst

Lokalt, regionalt, nationalt
Netvaerk og infrastruktur
Byplanlaegning
Sociogkonomiske parametre

Image og historik

Ejerskab og
Ansvar

Vedligehold Qjne
og Renhold pa gaden

TRYGGE
BYER

Strategisk Overblik,
placering af Synlighed,
aktivitet Beveegelse

og Video-

overvagning




Fjerskab

09
ansvar

|
Territorialitet
Hvem star du til ansvar for?
Hvem passer pa dig?
Er der en person eller gj?

Hvad er normen her?

pa gaden

| TRYGGE
| BYER

Strategisk
placering af
aktivitet

Overblik,
Synlighed,
Bevaegelse

og Video-
overvagning




Fjerskab

09
ansvar

Zonering: Hvor skal jeg ga?

Hvad er graenserne her?

Hvordan skal jeg agere?

QBjne
pa gaden

'

TRYGGE
BYER

T

Strategisk
placering af
aktivitet

Overblik,
Synlighed,
Bevaegelse

og Video-
overvagning




@ine pa
gaden

Er det gde? Er jeg alene?
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Dine pa
gaden

Belysning?

Ejerskab og
Ansvar

QBjne
pé gaden

Strategisk Overblik,

placering af Synlighed,
aktivitet Bevaegelse
Skalsikrin

og Video-
overvagning




Synlighed

overblik

bevaegelse —T
SESON 20182016, e = HiSiwer
\ 5%
Kan man skabe sig et I V‘}
overblik over hvem der e '
kommer? v
www.mute.dk D i e

Er der en hovedindgang
og enkelte hovedstier til
indgangen?

Ejerskab og
Ansvar

Vedligehold
og Renhold

TRYGGE

BYER
Strategisk Overblik,
placering af Synlighed,
aktivitet Beveegelse

og Video-
overvagning



Skalsikring
Over-
vagning

Adgangskontrol,
billettering, mure, zoner,
hegn, lase.

Kameraer

Ejerskab og
Ansvar

QBjne

Vedligehold R
pa gaden

og Renhold

TRYGGE
BYER

Strategisk Overblik,
placering af Synlighed,
aktivitet Beveegelse

og Video-

overvagning




logstationer er
udfordrede pa
tryghed

P \Zt ~
/Vp(\&e ~ N
5
;9 Ejerskab og N\
/ Ansvar \
\
/ Vedligehold , . \
/ og Renhold pa gaden
\
TRYGGE |
| BYER
\ Strategisk Overblik, /
placering af Synlighed, /
\ aktivitet Bevaegelse y

og Video-
overvagning

Ejerskab og Ansvar

Offentligt rum.
Lav zoneinddeling i arealer op til stationer.

Generisk design.

~ ;;msi -~ -
N
o
e . .
Vedligehold /&8 @jne pa gaden
og Renhold & Intet personale.
Heit slitage. \ Afstand til aktiviteter.
Graffiti. /
Tags.
Affald. |
\
\
\
/

Overblik, Synlighed,
Bevaegelse

trapper, tunneller,
parkering, arealer og
planlegning udfordrer
visuel kontakt

Det omkringliggende milj@s
pavirkning af den lokale
< Situation er massiv.

~
\i_’_/

Skalsikring
og Videoovervagning

Stationer er abne for alle

Strategisk placering \
af aktivitet

Aktiviteter i byrum er

ofte ikke taenkt

sammen med

stationers perroner.

v



TOB Praksis: Tryghed ligger implicit i TOB design

Design/planilaegning

« Aktive facader ud mod gaden
+ Sarg for at placere aktivitet i gadebilledet strategisk

« Indgange og udgange af bygninger skal vaere mod
gaden

* Fjern biler fra omrader man gnsker ophold og aktivitet
* God belysning om aftenen

 Lav aktiviteter og muligheder for ophold for alle

+ Vedligehold

NIRG\S



TOB Praksis: Hvad skal man ggre for at det lykkes?

Proces

« Lav en feelles vision

« Baser den pd interessenter, partnerskaber og
samarbejde

* Engager virksomheder i udviklingen
+ Teenk byudvikling nar du teenker kollektiv transport

» Skab et sted, ikke et projekt (Placemaking)




Dansk anbetaling

ANBEFALINGER

ANBEFALINGER

TRYGGE
BYRUM

FOR ALLE, MANGE, FA

JUULFROST ARKITEKTER

ANBEFALINGER

ETIDEKATALOG

Anbefaiingems skal satts tryghed pé den
poitsks dagsorden og implementers ryg-
hedsskabende og kriminalpr=ventive fitag.

Da gir pé tvars ira suategi tl impiements-
ting og stiler skarpt pé tryghed i béds byer,
bydele og byrum.

Anbefaiingsms henvender sig bradt tl bide
poitiare. plani=ggere og rédgivers. Med
ancire ord, alle de akterer, der her ansvar

for ot skabe byrum, hvor borgere, brugers:
g besagende foler sig trygge. Da omiatrer
&n variation af vasrkiajer, der hver st har
srige fokuspunkter og forudsstminger. De
spa=nder fra de formsle pizner undsrlagt
sl omal paner s srateiske
plane t iplemantaringredatabst s

ARBEJD
HELHEDSORIENTERET

ST TRYGHED PA DEN
POLITISKE DAGSORDEN

OMS /T VISIONER TIL
VIRKELIGHED

SKAB SUCCES GENNEM
SAMARBEJDE

ARBEJD

HELHEDSORIENTERET

Et konsistent arbejde med tryghed fra strategi til konkretisering,
pé tveers af skalaer fra byomrade til byrum og med en
mangfoldighed af brugere for aje skaber synergi og mervaerdi.

HAV BLIK FOR SAMMENH/£NGENE

STIL SKARPT PA HVERDAGENS BYRUM

af ar
p4, om byrum og byomrader opleves som
trygge sller utrygge. Feks. plvirker bysink-
turen omkring togstationer passagerermes
oplevelzer af tryghed pd stationame *
Omvendt pivirker aplevelser af enkelte
byrum opfattelsen af byomrader og byer som
helhed.t" Man ber derfor arbejd konsistent
med tryghed pa tvars af by, byomrader og
byrum. Dt kraever, at arbejdet organissres
P8 tveers af kommunans sejlar, skel og pa
tvaees af sektorer.

Hje-Teastg Kommunes arbeids er om
‘casen viser, et godt ksempel pA det hel
hedsoriantereds og konsistents atbejde med
tryghed pA tvaers af skalaer, herunder:

+ Den overordneds bystruktur
+ Eyomrdder.
* Enkslte byrum.

Da tryghedsskabende tiltag implementeres i

strategi- og plandokumenter i udvikiingsstra-
tegi. helhadsplansr og lokalplanlzgning

Et i blik p8 varistionen af
byrum sikrer en hejere grad af tryghed i
bysn. Dat krsever et biik pé tveers af skalaer
g pA de forskellige behow, der knytter sig
1l de mennesker, som bor i og basager
omradet

Aarhus, vizer, at en ny funktion
bidrager til iv Aret undt store dele af
dagnet.

* Fodbokdhanen skaber bide pine
pa gaden og en aget tryghad. Men
fodbaldbanen har ogsé hatt den
affekt, at hele byan nu inviteres ind i
det udsatte omride.

» ed at filfje en funktion, der
henvender sig ti stora dela af byan,
er der skabt rum for positive moder
pa tvaers af forskelle.

0gs hverdagens byrum spiller en rolle. Det
kan veere skolegdrde og fodboldbaner, de
oversete rum som parkeringspladser, over-
skudsum  eks. gadehjerner, transitrum og
mellemrum som bl.a. stifarieb og tunneller.
Tryghed i hvardagans byrum ar en forudsat-
ning for udioldtses- og bevagelsesirihed i
byen.

ARBEJD PROBLEMORIENTERET
MED UTRYGHEDEN

En systematisk og analytisk filgang bidrager
til effakiiv tryghedssksbelse og forebyg-
gelse i utrygge byrum og -omrader. If. Runa
Scherg, chefkonsulent i Figspolitiet, hijssipsr
den systematiske o analytiske tilgang il

3t fA valgt de tiltag, der bedst imadegar de
specifikie utryghedsprablemer i konkrete
yrum eller -omeades. Det sikrer valget 2t
virkringsfuide tiltag.

En systematisk tigang kan siruktureres
after SARA-modellen. Den kan benyttes i
udviklingen og udiormningen af byens rum
og byomradar. Modellen bruges ti at arbajde.
systematisk med udviklingen af trygheds-
tiltag og indsatser ved at opdele planleg-
ningen i fire faser: fra scanning og anslyse

til responis og vurdering eng. asssssment].
L=s mera om SARA-modellen | LEnkenay:
220 med Aune Scherg.

Fum’:\s



Internationale standarder N

OBJECTIVE 1.B. The pedestrian realm is active and vibrant.

6 VISUALLY ACTIVE
e FRONTAGE

P> Percentage of walkway segments with visual connection to interior
build L
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Publications - TOD Standard ITDP'S PRINCIPLES OF URBAN DEVELOPMENT pedestoe 0P ormore
FOR TRANSPORT IN URBAN LIFE el —
& TOD STANDARD KEY IMPLEMENTATION OBJECTIVES "

« Windows
TOD Standard WALK S—

frontage
Share this publication DEV ELOPING NEIGHBORHOODS THAT PROMOTE WALKING

VISUALLY ACTIVE FRONTAGE

STATION CATCHMENT

OBJECTIVE A. The pedestrian resim s ssfe, compiete, and accessibie to sl . Undevelof 603% or more AREA EVALUATION
E BE El OBJECTIVE B. The pedestrian realm is active and vibrant. included i
OBJECTIVE €. The pedsirian rasim s temperate and comfortate.
ishec 7 . Alleyways MEASUREMENT METHOD

Same as above.

y 50% or more
CYCLE public wal
The TOD Standard is a powerful tool to help shape PRIORITIZE NONMOTORIZED TRANSPORT NETWORKS

maximizing the benefits of public transit and non-m| OBJECTIVE A. The cycling network is safe and complete. Less than 50%

SCOPE:
Within the defined station catchment area.

back on the users: people. OBUECTIVE B. Cycl parking and storage is mple and secure. MEASURE §
© Quantify, -

The Standard outlines eight core principles of urba CONNECT (a) For £
performance objectives and easily measurable ind B EA SRl F e e A 20m) 2
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minimal car traffic and parking interference. TRANSIT £,
© Quantify|

LOCATE DEVELOPMENT NEAR HIGH-QUALITY PUBLIC TRANSPORT details a

OBJECTIVE A. High-quality transit is accessible by foot, (TOD Requirement)

Transit-oriented development (TOD) is an answer tof
urban sprawl that has characterized the growth of ¢

© Divide th
contrasts with rensit-adjscent development that fa MIX
environment needed to complement and actively st
" Y PLAN FOR MIXED USES, INCOME. AND DEMOGRAPHICS
. OBJECTIVE A. Opportunities and services are within a short walking distance of DATA S0U)
The Standard s addressed to a broad range of tect where peopie ve and work. and the public space is ativated over
ors, planners, city officials, developers, archite extended hours. Blans and o
makers, planners, city officials, developers, archites JR— . R
engineers, civil society organizations, and the inters local residents.

the planning and design components that are key t

the instruments available in the urgent task of proy DENSIFY
healthy living places. - SN MATCH

OBJECTIVE A. High residential and job densities support high-quaiity transit,
local services and public space activity.

COMPACT

CREATE REGIONS WITH SHORT TRANSIT COMMUTES
OBJECTIVE A.

I T D P OBJECTIVE B. Traveling through the city is convenient.
org

SHIFT

WALK omenve e mepeaest

Visually active
frontage within
resigential district
of Lisyun Xiaogu In
Guangznou, China.
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APTA STANDARDS DEVELOPMENT PROGRAM APTA S5-8IS-RP-007-10

/
, RECOM M EN DED PRACTICE Approved June 24 , 2010

American Public Transportation Association APTA Transit Infrastructure
1666 K Street, NW, Washington, DC, 20006-1215 Security Work Group

"'llr

Crime Prevention Through Environmental
Design (CPTED) for Transit Facilities

P

Abstract: This Recommended Practice provides guidance the use of crime prevention through
environmental design at revenue and non-revenue transit facilities.

Keywords: access control, assessment, CPTED, fc
vulnerability analysis

cing systems, gate, landscaping, lighting, threat and

Summary: This Recommended Practice is intended to ensure that security measures are employed, and costs
are considered in the application of CPTED concepts and strategies; to incorporate security considerations
prior to designing, planning, building or remodeling transit facilities and areas; and to identify all pertinent
stakeholders in the process application of CPTED concepts and strategies. Transit systems may use a system
security program plan to specify an alternate means to achieve an equivalent level of secunty as provided by
this APTA security Recommended Practice. The system security program plan should identify the transit
security Ree: Practice requi that cannot be met; state why each of these requirements cannot
be met; describe the alternate means to ensure equivalent security is achieved; and provide a reasonable
explanation (i.e. operating history, threat, security or risk assessment) for why security is not compromised
through alternate means.

Scope and purpose: This Recommended Practice provides guidance for the application of CPTED
principles to enhance safety and security, while reducing risk to people, operations and assets at public transit
facilities. There are no specific transit standards for CPTED. It is a theory to design and build a safer
environment. APTA recommends the use of the recommended practice by individuals or organizations that
build, operate or maintain transit properties; individuals or organizations that contract to build, operate or
maintain transit properties; and individuals or organizations that influence how transit systems develop,
inspect, build, maintain or evaluate transit properties. The purpose of an APTA transit Recommended Practice
is to ensure that each transit system achieves an appropriate level of protection for people, operations and
assets, and the general public. APTA transit security Recommended Practices represent an industry consensus
of acceptable security practices. However, agency ipeclhc constraints ma\ make compliance with every
provision of an APTA transit security r d practice imp

This Recommended Practice represents a common viewpoint of those parties concerned with its provisions, namely,
transit operatir agencies and general interest groups. The
apphcal\nn of any standarﬂs pranllnes or guldel\nes contained hereln is voluntary. In some cases, federal anﬂtur

Internationale standarder for tryg planleegninge

NFR-GENTTR 1435372009

TECHNICAL REPORT CEN/TR 14383-7
RAPPORT TECHNIQUE
TECHNISCHER BERICHT July 2008

ICS 03.220.01; 13.310; 91.040.20

English Version

Prevention of crime - Urban planning and building design - Part
7: Design and management of public transport facilities

Prévention de la malveillance - Urbanisme et conception Varbeugsnde Kriminalitatsbekampfung - Stadt- und
des batiments - Partie 7: Conceplion el gestion des - Teil 7: " von
espaces dédiés au transport public Anlagen und Einrichtungen das éffentichen
Personennahvarkehrs

This Technical Report was approved by GEN on 21 Mareh 2008, It has been drawn Up by 1he Technical Commitee CEN/TC 325
GEN members e the natlnalskandards bodies of Austa, Belglum, Buigai, Oyprus, Caech Republis, Denmark, Esane, Finand,

France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembaurg, Malta, Netherlands, Nonway, Poland, Portugal,
Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Swedsn, Switzerand and United Kingdom.

L — |

EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION
EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG

Management Centre: Avenue Marnix 17, B-1000 Brussels

@2008CEN Al rights of exploitation in any form and by any means reserved Ret. No. CENITR 14383-7:2008: E
workdwide for GEN naional Wembers.
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Vidensinput

SOFIE KIRT STRANDBYGAARD (Specialist i kriminalpraeventiv byplanleegning)
MICHAEL ENGLUND (Sikkerhedschef i det svenske Jernhusen)

HENRIK RASMUSSEN (Borgmester i Vallensbaek Kommune)

FORBRUGERRADET
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37 stationer
Trygghet i kollektivtrafiken fran tva perspektiv

Michael Englund
Chef Sakerhet Jernhusen

& Jernhusen



Trygghet i
kollektivtrafiken

Vi definierar trygghet som individens

upplevelse av sin egen eller
narstdendes sakerhet

Individens kansla av Kontroll

Utformning av den fysiska miljén, tillganglig
information.

Tillit till samhallet och andra
manniskor

Forvaltning och skdtsel och bra stod till
individer som drabbas av brott.

Anhorigas och andras Sakerhet

Hur andra uppfattar situationen, l6per risk
for att utsattas for brott eller har utsatts for
brott. Medias rapportering paverkar.
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NYHETER HEMLOSHET

Centralen har blivit
deras vardagsrum

Den akuta hemlbsheten i Stockholm har minskat med 30 procent pa tre

ar. Men uppét 100 personer lever alltjamt sina liv pa Centralstationen och pa

e
stadens akutboenden stannar fler lingre perioder. Nu satsar Stockholms stad gk gt My b oy o

72, luta sig ot

nya miljoner pa att ge de mest utsatta konkret hjalp. . umasy - assscumn

“uppéat 100 personer lever sina liv pa Stockholms Centralstation ”

™)

STOCKHOLM

Ordning och reda med hjarta

* Invanare: 976.000
* Resenérer9746 114 *
* Polis: 24/7

Sedan 2019 pagar ett samverkansprojekt mellan
foljande verksamheter:

*  Uppsokarteamet och EU-teamet Stockholms
stad

* Enheten for hemlésa

* Norrmalms Stadsdelsforvaltning

«  Capio Vard fér hemlosa

* Lokalpolisen Norrmalm

»  Stockholms Stadsmission

» Jernhusen

* december 2019




Sedan 2020 har Lunds kommun och Jernhusen provat att samordna insatser fér
att bemanna omradet med fler ordningsvakter.

LUND

Samverkan. Gemensamt ansvar en
vag framat.

Invanare: 92 000
Resenarer: 854 921 *
Polis: Man-Fre

Nar det etableras en lokal Samverkansgrupp med
olika samhallsfunktioner och civilsamhallet far vi ofta
till stand en langsiktig forandring. En sadan grupp
kan inkludera:

Polisen

Socialférvaltningen
Stadsmissionen

Tagoperatérer

Kommunens sakerhetsansvarig
Brottsférebyggande Radet (BRA)

Regionala vardenheter.

Idag arbetar vi i lokala Samverkansprojekt i bl.a.

Stockholm, Uppsala, Falkdping, Gavle, Hassleholm, Karlstad,
Katrineholm, Kristianstad, Lund, Skévde, Vasteras, Vaxjo och
Orebro.

* december 2019




SAMVERKAN
SAMARBEJDE

& Jernhusen



Vidensinput

SOFIE KIRT STRANDBYGAARD (Specialist i kriminalpraeventiv byplanleegning)
MICHAEL ENGLUND (Sikkerhedschef i det svenske Jernhusen)

HENRIK RASMUSSEN (Borgmester i Vallensbaek Kommune)

FORBRUGERRADET
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Tryghed

— nar rum og
byrum kan
noget nyt
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Anbefalingsvaerksted

45 min.

FORBRUGERRADET



Tryghedstemaer

1. Personale
2. Belysning
3. Renggring

/. God plads og overblik over stationen

5. Udsmykning, kunst og farver

6. Andet?



Vi tager pulsen

FORBRUGERRADET



Anbefalingsvaerksted

+ Udveelg ét tryghedstema, som | gnsker at arbejde med ved bordet (2 min.)
« Tal sammen om skabelonens spgrgsmal — og udfyld skabelonen i feellesskab (25 min.)

 Fremheev jeres vigtigste initiativ i plenum (10 min.)

FORBRUGERRADET
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Refleksion
&handling
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Panelet

LARS GOTKE
UNDERDIREKTYR
DSB

BIANKA SAARNAK
OMRADECHEF
BANEDANMARK

SOREN ENEMARK
FORMAND FOR MILJ@-,
TEKNIK- OG
EJENDOMSUDVALGET
GLOSTRUP KOMMUNE

(A)

KAREN RIIS KIJZLBYE
FORMAND FOR KLIMA-,
MILJG- OG
TEKNIKUDVALGET
GENTOFTE KOMMUNE

©

MARIANNE FREDERIK
FORMAND FOR UDVALG
FOR TRAFIK OG
REGIONAL UDVIKLING,
REGION HOVEDSTADEN
(@)



Opsamling pa dagen

FORBRUGERRADET



Vi tager pulsen

FORBRUGERRADET



Tak for i1 dag!
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