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Forord

Kollektiv transport spiller en afggrende rolle i fremtidens klimavenlige mobilitet. Derfor er det vigtigt, at fremtidens
brugere taenkes ind i udviklingen, og at bus ogtog tilpasses deres gnsker og behov.

De unge benytter kollektiv transport mere end den gvrige befolkning og er dermed en vigtig kundegruppei forhold
til billetindteegter,bade nu ogi fremtiden. De bosaetter sig i stigende grad i landets fire stgrste byer, hvor der er
lettere adgang til kollektiv transport. Samtidig ser vi desvaerre en tendens til, at flere og flere unge benytter bil til
og frauddannelse.

Med flere biler i de danske husstande er bus og tog ikke altid fgrstevalget for de unge. Derfor er det vigtigt, at den
kollektive transport er attraktiv,sa den kan veere et reelt alternativ eller fornuftigt supplement il bilen. Det er
seerligt elementer som lavere priser eller gratis kollektiv transport, kortere rejsetid, flere afgange og bedre
rettidighed, som kan fa flere ungetil at benytte kollektiv transport.

Hvisikke det lykkes at tiltraeekke og fastholde de unge brugere i den kollektive transport, vil det have store
konsekvenser for bade gkonomi og driftsomfang. @get brug af bilen vil desuden medfgre mere treengsel pa
vejene og ggre det sveert at na regeringens mal for den grgnne omstilling.

Formalet med denne rapport er at give nogle bud p3, hvad der skal til for attiltreekke og fastholde de ungei den
kollektive transport. Rapporten stiller bl.a. spgrgsmalene, hvad pavirker unge studerendes valg af
transportmiddel/-midler,og hvad skal der til for at g@re kollektiv transport mere attraktiv, sa flere veelger den til?
Spergsmalene besvares med udgangspunktien ny befolkningsundersggelse, som Passagerpulsen hos
Forbrugerradet Taenk har faet laveti august 2022, og data fra bl.a. de danske trafikvirksomheder, Danmarks
Statistik og Dansk Industri, der belyser unges brug af samt holdning til kollektiv transport.

Samlet set giver rapporten et bud pa, hvordan trafikselskaber og politikere kan designe et attraktivt kollektivt
transportsystem, som fremtidens passagerer kan have gleede af, og som kan mindske treengsel og klima-
/miljgbelastningen i samfundet.

Rapporten fokuserer pa unge studerende i alderen 18til 29 ar, men anbefalingerne vil med al sandsynlighed i lige
sa hgj grad kunne medvirke til at ggre kollektiv transport mere attraktiv for unge uden for uddannelse, sdvel som

for danskerne som helhed.

God laeselyst.
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Afgraensning og metode

De unge er ikke en homogen malgruppe. Nogle gar pa gymnasiale uddannelser, nogle pa videregdende
uddannelser,mens andreenten er i arbejde eller er ledige.

| denne rapporttager vi udgangspunktigruppen afungei aldersgruppen 18-29 ar, der enten garpa en
ungdomsuddannelseeller en videregdende uddannelse. Denne gruppe af unge er formentlig seerligt afhaengig af
god kollektiv transport for at komme til og fra uddannelse og er relativt lette at identificere.

Vi hardesuden valgt at afgraense os fra unge under 18 ar, da de dels ikke har mulighed for selv at kgre bil og dels
ofte bor hjemme og derfor i hgjere grad er afhaengige af deres foraeldre med hensyn til anden transport end
kollektiv transport.

Denne rapport tager udgangspunktien ny befolkningsundersggelse gennemfgrt af Passagerpulsen hos
Forbrugerradet Teenk i august 2022 om danskernes holdning til kollektiv transport og transport generelt.
Resultaterne for malgruppen 18-29 arer det baerende element i denne rapport, som bergrer fglgende temaer:

+ Brug af og forventninger til fremtidig brug af transport

« Tilfredshed med kollektiv transport

Hvilke forhold pavirker de unges valg af transport

 Hvad der skal til for at fastholde de unge og evt. fa flere til at rejse mere med kollektiv transport

Ud over resultater fra befolkningsundersggelsen 2022 inddrages Passagerpulsens tidligere
befolkningsundersggelser, andre undersggelser om unge og kollektiv transport samt relevante dataudtreek fra
Danmarks Statistik og Transportvane Undersggelsen (TU) fra DTU Transport.
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Konklusioner

Her fglger undersggelsens vaesentligste konklusioner. Alle resultater findes i bilag A-D.

Udviklingen frem til i dag

Foraeldres vaner og introduktion til kollektiv transport har indflydelse pa unges transportvaner

Foraeldrenes vaner og introduktion af deres barn til kollektiv transport har stor betydning for de unges brug af
selvsamme. Nutidens ungebliver generelt introduceret senere til kollektiv transport,end de zeldre generationer
blev det, og over halvdelen af foraeldrene til nutidens unge benytter ikke selv kollektiv transport. P4 den méadehar
de ungei dagikke pa sammemade forbilleder i brugen af kollektiv transport,og det er en problematisk tendens,
hvis vi skal have flere ungetil at benytte kollektiv transport.

| dag begynder flest at bruge kollektiv transport,narde gar i 5.-8. klasse. Passagerpulsens befolknings-
undersggelse viser, atkun 12 procent af de 18-29-arige begyndte at rejse med kollektiv transport, for de fyldte 6
ar. Blandt danskere over 65 ar vardet 22 procent. Undersggelsen viser desuden, at 6 ud af 10 afde unge forst
begyndte at rejse med kollektiv transport, efter de var fyldt 11 ar, mens naesten halvdelen af den aldre del af
befolkningen (65 +) havde brugt kollektiv transport, inden de fyldte 11 ar. Se

I langt de fleste tilfaelde er det i dag foreeldrene, der introducerer bgrnene til kollektiv transport,men i ca. hvert 8.
tilfeelde sker introduktionen gennem skolen. Hver 4. af de ungeharaldrig oplevet at rejse med kollektiv transport
sammen med deres foreeldre, og hver 2. svarer, at deres foraeldre aldrig benytter kollektiv transport. Kun hver 8.
svarer, at deres foraeldre ofte benytter kollektiv transport. Se

Hvorndr, en person er blevet introduceret til kollektiv transport, har ikke signifikant betydning for hvor ofte,
personen i dag benytter kollektiv transport. Men at det er foraeldrene, der harintroduceret til kollektiv transport kan
aflaeses i den fglgende brug. Saerligt hvis foraeldrene ofte har benyttet kollektiv transport sammen med
barnet/den unge. Og seerligt hvis den unge oplever, at foraeldrene ofte selv benytter kollektiv transport. Se

og

Brugen af kollektiv transport er faldende

Selvom de unge generelt benytter kollektiv transport mere end den gvrige befolkning, viser undersggelser frabl.a.
Dansk Industri/DTU Transport, at andelen af ture, som de unge foretager med kollektiv transport, generelt er
faldende. Det gzelder i de fire stgrste byer, men iszer i nogle af yderomraderne og seerligt i Region Syddanmark.

Som det fremgar af er den kollektive transports andel af pendlerejser til/fra uddannelserfaldeti 4 ud af5
regioner fra 2010til2019, mens andelen, der pendler i bil, er steget i tre regioner og er stort set uaendreti de to
sidste. Overflytningen til bil er mest markantiHovedstaden og Syddanmark.

| Syddanmark er andelen, der benytter kollektiv transport, faldet markant fra 52 procent i 2010 til blot 28 procent i
2019. Faldet afspejles bl.a. i en nedgangipassagertalleti Fynbus og Sydtrafiks omrader pa naesten 30 procent fra
2010til 2019.1

Kun i Nordjylland er der sket en stigning i andelen, der pendler med kollektiv transport, men det er sket pa
bekostning af isaer cykel. Andelen, der pendler i bil, er derimod stort set usendret. Udviklingen sker sandsynligvis,
fordi lokaltogstrafikken nord og syd for Aalborg er blevet intensiveret efter Nordjyske Jernbaners overtagelse af
driften fra DSB.

12010 = 41 mio. rejser,2019 = 30 mio. rejser. Se www.passagertal.dk
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En vaesentlig arsag til nedgangen i de unges brug af kollektiv transport er overflytning til bil, hvilket bl.a. skyldes en
generelt gget adgang til bil i befolkningen.

Kollektiv transport er blevet dyrere, og bilen er blevet billigere
Prisen for kollektiv transport er steget med 20-25 procent i perioden 2009-2020 ifglge Danmarks Statistik. Se

| samme periode var der et fald i priserne pa personbiler pa knap 10 procent. Den relative prisforskel mellem biler
og kollektiv transport forandrede sig altsa i perioden med ca. 30 procent i bilernes favegr. Det har gjort det
attraktivt for danskerne at kgbe flere biler i perioden op til, at Covid-19 ramte Danmark.

Siden 2020 er der sket en markant stigning i braendstofpriserne, mens priserne pa personbiler igen er begyndt at
stige som fglge af mangel pa elektroniske komponenter og Covid-19-krisen.

De stigende breendstofpriser er endnu ikke slaetigennem pa billetpriserne i den kollektive transport. Det skyldes
bl.a. gkonomiske hjaelpepakker til trafikselskaberne i 2020-2022, men fra januar 2023 bliver billetpriserne haevet
med knap 5 procent.2

Danskerne er blevet radet til ikke at benytte kollektiv transport

Under Covid-19 blev alle danskere opfordret til ikke at benytte kollektiv transport, med mindre det var absolut
ngdvendigt. Det medfgrte en yderligere stigning i salget af biler. De biler er stadigi brug, og konsekvensen er nu,
at biltrafikken er pa et niveau, der er hgjere end fgr Covid-19, mens busser og tog stadig mangler passagerer.

Kollektiv transports evne til at opfylde unges behov synes faldende

Passagerpulsens befolkningsundersggelse 2022 viser, at godt halvdelen af de 18-29-arige studerende mener, at
den kollektive transporti "hgj” eller “meget hgj” grad kan opfylde deres behov for transport. Blandt hele
befolkningen er det kun ca. hver 4., der svarer, at kollektiv transport kan opfylde deres transportbehov.

Der er fra 2021 til 2022 sket et fald pa 10 procentpoint,men da andeleni 2022 er pa niveau med 2020, er det for
tidligt at sige, om der er tale om en vedvarendetrend (se ).

Situationeni dag

Mange unge bor i byerne taet pa kollektiv transport, men bruger ofte bilen

Den generelle samfundsudvikling viser,at en stgrre andel af de ungebosaetter sig i de fire stgrste byer, hvor
udbuddet af kollektiv transport er stgrst. Det betyder, at flere har mulighed for at veelge den kollektive transport til.
12022 bor 42 procent af de 18-29-arigei en af de fire stgrste byerifplge Danmarks Statistik. 1 2008 var det kun 37
procent.

7 ud af 10 unge studerende borindenfor en afstand af 600 meter til nsermeste busstoppested mod godt 6 ud af
10 for den gvrige befolkning. Nar det geelder afstanden til nsermeste togstation, er forskellen endnu mere
markant. 3 ud af 4 ungebor saledes indenfor 2 km til neermeste togstation. Heraf bor 28 procent indenfor 600
meter til naermeste togstation. Forden gvrige befolkning er det tal blot 12 procent.

Den kollektive transport er med andre ord mere tilgaengelig for de unge studerende sammenlignet med den gvrige
befolkning. Alligevel ser vi desveerre ogsa en tendens til, at flere og flere unge benytter bil til og fra fx uddannelse
(se ). Saledes er bilturenes andel af de ungesture til og fra ungdomsuddannelser vokset fra 16 procent til
24 procent i perioden 2010-2019. Omvendt er andelen af ture med kollektiv transport faldet fra 51 procent til 43
procent, og andelen af ture pa cykel fra 27 procent i 2010 til 23 procent i 2019. Se

2 https://www.trafikstyrelsen.dk/arbejdsomraader/kollektiv-trafik/ Takster/Takststigningsloft
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Unge pendler over kortere straekninger, og mange er villige til at lave skift undervejs, hvis de sparer tid

Unge studerende pendler typisk over kortere afstande end den gvrige befolkning. Det giver god basis for at
benytte kollektivtransport og cykel — eventuelt i kombination. 65 procent af de unge studerende pendler under 10
km pa deres rejser til og fra uddannelsessted (se ). For den gvrige befolkning pendler blot 36 procent sa
kort.

Hver 4. unge studerende pendler dog 20 km eller mere til og fra studiet. De vil i hgjere grad vaere afthaengige af god
kollektiv transport, hvis ikke de skal benytte bilen.

Knap 70 procent af de unge studerende er villige til at foretage et ekstra skift pa rejsen, hvis de kan spare 8-10
minutter. Kun 26 procent er ikke villige til at foretage skift, uanset hvor meget tid de kan spare. Se

Over halvdelen af de unge er tilfredse med kollektiv transport

| befolkningsundersggelsen fra 2022 svarer godt halvdelen af de 18-29-arige studerende, at de er "tilfredse” eller
"meget tilfredse” med den kollektive transport i Danmark generelt, mens lidt flere (6 ud af 10) er "tilfredse” eller
"meget tilfredse” med den kollektive transportidet omrade, hvorde bor.

Billetprodukter til unge er ufleksible og dyre

Mange unge giver udtryk for, at det generelle prisniveau i kollektiv transport er for hgjt. Ifglge Passagerpulsens
befolkningsundersggelse fra 2022 er prisen blandt de forhold, som flest fremhaever, narde 18-29-arige
studerende skal forklare, hvorfor de ikke er tilfredse med den kollektive transportidet omrade, hvorde bor.

Det fremgar ogsa af undersggelsen, at en stgrre andel af de studerende i aldersgruppen 18-29 ar i hgjere grad
fremhaever prisen (“for dyrt”) som en arsag tilmanglendetilfredshed sammenlignet med den gvrige befolkning.

Desuden peger mangeungep4, at det nuvaerende udbud af rabatterede produkter til studerende ikke passer til
deres behov. Det gaelder isser Ungdomskortet, som de unge finder ufleksibelt, fordi det kraever betaling for mindst
30 dage ad gangen. Desuden oplever de bestillings-og fornyelsesprocedurerne som besvaerlige.

Trafikselskaberne synes bevidste om behovet for at genteenke systemerne. Sammen udgav detidligere i ar
rapporten "Nyt Ungdomskort — rabat til alle unge”, der skitserer nogle alternative Igsninger, som passende kunne
indgd iovervejelserne i et kommende grgnt takstudvalg.

Flest unge vil rejse mere, hvis billetterne blev billigere

"Gratis kollektiv transport” og "billigere billetter” er de to tiltag flest 18-29-arige studerende peger pa. Det er dog
interessant, atder kun er en marginal forskel pa de to. 79 procent svarer, at gratis kollektiv transport "i hgj” eller "i
meget hgj” grad vil kunne fa dem til at rejse mere med kollektiv transport, mens 76 procent peger pa "billigere
billetter”.3 Derefter kommer "kortere rejsetid”, "flere afgange”, "mere rettidige busser/tog”, "afgange der passer

bedre med madetider” og "kortere ventetider ved skift mellem transportmidler”. Se

Tiltag, der hartil formal at forenkle billetsystemet, har,isoleret set, begraenset effekt, sammenlignet med generelle
prisreduktioner. Kun knap 30 procent har svaret, at et enklere billetsystem "i hgj” eller "i meget hgj” grad vil kunne
fa dem til atrejse mere med kollektiv transport. Potentialet synes séledes at liggei kombinationen af
prisreduktioner og et enklere, mere forstaeligt billetsystem, der er tilgeengeligt for alleunge. Se

Mulighederi fremtiden

Let gget rejseaktivitet kan betyde flere passagerer i kollektiv transport
Passagerpulsens befolkningsundersggelse 2022 indikerer, at de unge forventer gget rejseaktivitet de kommende
ar. Det giver mulighed for at fa flere passagerer i den kollektive transport. Knap 2 ud af 10 forventer at rejse mere

3 Prisen naevnes ogsa som en af de vigtigste faktorer i forhold til at rejse meremed kollektiv transport i andre undersggelser,
bl.a. Midttrafik (2019, side 18)
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de naeste 1-2 ar, godt 1 ud af 10 forventer atrejse mindreog 7 ud af 10 forventer atrejse lige s meget somi dag.
Se

Lavere priser, kortere rejsetid, flere afgange og bedre rettidighed har stgrst betydning
De unge peger iseer pa, at lavere priser kan medvirketil, at de vil rejse mere med kollektiv transport. Det svarer 8
ud af 10i Passagerpulsens befolkningsundersggelse. Se

Vived dog fra undersggelser foretaget af bl.a. Passagerpulsen og Midttrafik, at billige billetter ikke skaber store
forandringer alene. "Kortere rejsetid”, "flere afgange”, "mere rettidige busser/tog”, "afgange der passer bedre med
mgdetider” og "kortere ventetider ved skift mellem transportmidler” er ogsa vigtige faktorer, narde 18-29-arige

studerende veelger transport.

Et forenklet billetsystem har,isoleret set, kun begraenset effekt sammenlignet med generelle prisreduktioner, men
kombinationen af et billigere og enklere billetsystem vil have stgrre potentiale end et system, der kun er billigere.

Palidelig og aktuel trafikinformation er vigtigt

Palidelighed og sikkerhed for at fa opdateret trafikinformation spiller ogsa en rolle i de ungesvalg af transport. De
ungesynes, det er rart atkunne felge med i realtid, badde pa mobile enheder og pa infoskaerme pa stationer, ved
busstoppesteder og ombord i busser og tog. De unge synes generelt godt om Rejseplanen, der bliver brugt bade
fgr og underrejsen, hvis der opstar forsinkelser undervejs.

Palidelig og aktuel trafikinformation er ogsa vigtigt for de unges oplevelse af at vaere trygge ogi kontrol. |
Passagerpulsens fokusgruppeundersggelse fra 2018 fremhaevede flere, at det var stressende, hvis der er for
mange ukendte faktorer, herunder manglendeinformation.4

Kapacitet er vigtig for oplevelsen af komfort

Komfort er ogsa en faktor, der ofte fremhaeves af de unge, narde begrunder, hvorfor de vaelger bilen i stedet for
bussen. Seerligt er kapacitet en faktor, der pavirker oplevelsen af komfort. Hvis bussen er overfyldt, oplever de
unge komforten som ringere. Benplads og plads til bagage er ogsa vigtigt, ligesom borde er vigtige, da de giver
bedre mulighed for at arbejde under kgreturen og hygge sig med sine venner.

Klima- og miljshensyn har begraenset indflydelse pa valg af transport

Passagerpulsens befolkningsundersggelse fra 2020 viser, at de ungei hgjere grad end den gvrige befolkning
gerne vil transportere sig mere klima- og miljgvenligt. Det afspejler sig dog ikke direkte i deres valg aftransport,
idet faktorer som pris, rejsetid og fleksibilitet fortsat har stgrre betydning.

Befolkningsundersggelsen fra 2020 viste, at to ud af tre af de unge gerne vil transportere sig mere klima-og
miljgvenligt,end de allerede gor. | den forbindelse svarede 75 procent, atde gerne vil cykle mere, og 37 procent at
de gerne vil benytte kollektiv transport oftere. Se

I valget af mere klimavenlig transport ma det antages, at det ogsa spiller ind i hvilken grad, kollektiv transport kan
opfyldede ungestransportbehovidag. Hvis ikke den er i stand til at opfylde deres basaletransportbehov,som 15
procent af de ungeoplever, vil de stadig veelge andretransportformer.

Tidligere introduktion af fremtidige generationer kan formentlig skabe staerkere kollektiv transportvaner
Resultaterne fra befolkningsundersggelsen 2022 indikerer, at hvis nutidens unge bliver hyppige brugere af den
kollektive transport, er der stgrre sandsynlighed for, at kommende generationer far steerkere kollektiv
transportvaner, fordi de har flere forbilleder. Se . Det forudseetter dog naturligvis, at kollektiv transport kan
opfylde passagerernes behov.

4 Passagerpulsen (2018, side 15)
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Anbefalinger

Kollektiv transport spiller en vaesentlig rolle i den grgnne omstilling. Derfor er det vigtigt, at den udger et attraktivt
alternativ eller fornuftigt supplement til bilen. Det geelder ikke mindst for unge studerende, som udggr fremtidens
brugere af kollektiv transport. Men flere og flere unge benytter bil frem for bus og tog, og der er store regionale
forskelle i de unges brug af og tilfredshed med kollektiv transport.

Sa hvad skal der til for at fa ungetil at rejse mere med kollektiv transport?

Pa baggrund af konklusionernei dennerapport mener vi, at politikere og trafikvirksomheder bgr malrette deres
indsats mod fglgende 3 temaer i prioriteret raekkefglge:

1. Seenk priser og gentaenk takststrukturer med udgangspunkti de unges situation
2. Tilpas frekvens og ruter til de unges behov
3. @grettidigheden og sikr hurtig, aktuel og palidelig information

1. Seenk priser og gentaenk takststrukturer med udgangspunktide unges situation
Det skal vaere mere gkonomisk attraktivt og fleksibelt for de unge at benytte kollektiv transport, end det er
tilfeeldet i dag. Derfor bgr takst- og zonesystemet gentaenkes, og priserne saenkes. Som det er i dag, er rabatterne
forbundet med specifikke geografiske omrader eller godkendte uddannelser. Det betyder, at mange ungeikke har
adgangtilnogen form for rabatordning. Det er problematisk, da de unge saerligt naevner prisen som en vaesentlig
arsagtil, at de ikke benytter den kollektive transport.

Vores anbefalingertil politikerne er derfor at taenke fglgende elementer ind i et nyt takstsystem:

At et nyt takstsystem tagerudgangspunktiden enkelte unges situation i stedet for et fast zonesystem
baseret pa regioner eller trafikselskaber, som stiller nogle ungeringere end andre, fx hvis de krydser en
eller flere takstomrader (= de gamleamtsgraenser) pa deres rejse til og fra uddannelse. Det kunne fx vaere
som i Region Skane, som opererer med tre zonestgrrelser med udgangspunktiden rejsendes afrejsested
og ankomststed.

+ Det skal vaere muligt at bosaette sig uden for de stgrre byer uden at skulle bekymre sig om
transportomkostninger til/fra uddannelsen. Alleungei uddannelse skal kunnerejse mellem deres bopezel
og uddannelsessted til en fast attraktiv pris, som ikke varierer pa baggrund afrejsens laengde.

« Studier inkluderer ofte gruppearbejde og sociale arrangementer, der gavner trivslen og er med til at
fastholde de unge pa uddannelsen. Derfor bgr et nyt takstsystem tage hgjde for, at rejsemgnstret ikke altid
bare er til/fra uddannelsesinstitutioner ved hjzelp af en ensartet og attraktiv rabat pa rejser udenfor
rejseomradet til/fra uddannelsen. Det vil ogsa gore det attraktivt for de unge at benytte kollektiv transport
til fritidsrejser, ferier, familiebesgg osv. Denne rabat bgr geelde alle ungei hele landet.

« Det skal veere billigere og nemmere at benytte kollektiv transport,ogséa hvis man fx er pa fjernstudie eller
kun har begraenset fremmgde. Det kraever mere fleksible billettyper, end det er tilfaeldet i dag, hvor de unge
kun kan kgbe Ungdomskortet 30 sammenhangende dage ad gangen.

- Billetkgb skal veere lettere, og ske pa de platforme hvor de unge normalt kagber billetter til kollektiv

transport, og ikke som i dag hvor Ungdomskortet kun kan kgbes pa Ungdomskortet.dk, og kebet i gvrigt
kraever, at den ungebliver forhandsgodkendt.
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2. Tilpas frekvens og ruter til de unges behov
Bus og tog skal kgre pa tidspunkter, som passer med mgdetid pa uddannelsen, og kgre en rute, der passer med
den unges bopael og uddannelsessted. Ellers er kollektiv transport ikke et attraktivt alternativ til fx bilen.

Vores anbefalinger til trafikselskaberne er derfor:

» Gor kollektiv transport til det lette valg for den ungeved attilpasse afgangstider og ruter med den unges
rejsebehov. Det behgver ikke at vaere direkte linjer, men kan sagtensinkludere tilbringertrafik som fx
Plustur, hvis barerejse- og evt. skiftetid er optimeret, sa den samlede rejsetid ikke bliver for lang.

« Det skal vaere muligt at kommehjem mangetimer efter skoletiden er slut, sa de unge kan have et socialt
liv og fritidsinteresser efter skoletid og stadig benytte kollektiv transport.

 Transporten skal optimeres til de unges rejsetid og behov. Det kan trafikselskaberne afdeekke ved atga i
dialog med uddannelsesinstitutionerne (sekretariater, elevrdd mv.) om de studerendes bopeel, mgdetider,
sluttider, faste events mv. og evt. transport mellem forskellige lokationer.

Trafikselskaberne kan med fordel starte indsatsen i de regioner, hvor de ungei szerligt hgj grad benytter bil frem
for kollektiv transport.

3. @g rettidigheden og sikr hurtig, aktuel og palidelig information

Ved at sikre hgjere rettidighed og palidelig information vil trafikselskaberne kunne fastholde ungei kollektiv
transport. Det vil veere med til at bremse — og maske endda vende - udviklingen af de unges transportvalg, sa
flere vil veelge kollektiv transport frem for bilen.

Derfor er vores anbefaling, at politikere og trafikselskaber arbejder pa felgende:

+ Rettidigheden skal gges. Det gaelder iseer pa den statslige jernbane,men ogsa for busserne i og omkring
de stgrre byer, hvor der pa nogle tidspunkter af degnet er traengsel, som medfgrer forsinkelser. Vi
anbefaler, at politikere og trafikselskaber kigger pa projekter, som kan gge bussernes fremkommelighed.

« Deunge skal have hurtig og palidelig trafikinformation i detilfeelde, hvortoget eller bussen er forsinket
eller aflyst. Det vil give mulighed for at vaelge alternative transportlgsninger. De ungeer i hgjere grad end
andre befolkningsgrupper digitale, og trafikselskaberne bgr sikre malrettet trafikinformation og forslag til
alternativeruter til dem. Det kunne med fordel vaere som push beskeder via Rejseplanen eller
trafikselskabernes egne apps, sms, mail og/eller pa sociale medier.

» Ved planlagtedriftsforstyrrelser, herunder sporarbejder, er det vigtigt, at trafikselskaberne sgrger for at
give god information pa bade de digitale platforme samtude pa stationer og ved stoppesteder. Det skal
gerne ske i godtid, sa de unge har mulighed for at planleegge ud fra eendringerne.

+ Rejseplanen skal altid vaere opdateret med realtidsinformation. Det gaelder ikke mindst ved
driftsforstyrrelser.

@vrige anbefalinger
Vi anbefaler desuden, at politikere og trafikselskaber pa sigt ogsa har fokus pa felgende omrader:

Kortere rejsetid

Det samlede tidsforbrug er vigtigt for at ggre den kollektive transport attraktiv. Derfor bgr trafikselskaberne
arbejde pa at finde den rette balancei kgreplanlaegningen mellem direkte rejse og samlet rejsetid. Det er ikke altid
en god idé, atbusser kgrer rundtialle afkroge og samler passagerer op, selvom det maske er driftsgkonomisk
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fordelagtigt. | nogle tilfaelde er det mere relevant enten atindsaette direkte bussers, eller busser der kgrer direkte
til at knudepunkt, hvor der er en direkte forbindelse videre.

Infrastrukturinvesteringer

Tiltag, der medyvirker til at reducere rejsetiden, skal prioriteres, nar der pa baggrund af politiske forlig om
infrastrukturinvesteringer udmgntes midler til kollektiv transport. Ligesom der i den seneste infrastrukturplan
20356%bl.a. er afsat penge til en ny jernbaneover Vestfyn og mellem Aarhus og Silkeborg samt midler til at
etablere BRT-buslinjer.

Hoj komfort

Der bgr indsaettes tilstraekkeligt materiel — gerne med god pladstil bagage og benplads samt mulighed for at
sidde flere sammen — s& de unge ikke oplever overfyldte busser og tog,da manglende mulighed for en siddeplads
vil afholde mange fra at benytte den kollektive transport. Det gaelder seerligt for de unge, der pendler over stgrre
afstande. Det er desuden vigtigt, atder er adgang til fx borde, opladning og internet, sa de mangeunge, der gerne
vil brugetransporttiden pa skolearbejde, har mulighed for det.

Klima og miljo

Trafikvirksomhederne skal tage et 360 graders kig pa klima-og miljgindsatseri den kollektive transport, sa de
ungefar et helhedsindtryk af den kollektive transport som grgn og miljgbevidst. Det dur fx ikke, hvis de oplever
taendtlys pa stationerne i dagtimerne, manglende affaldssortering og reg fra dieseltog . Trafikvirksomhederne kan
ogsa med fordel ggre mere ud af at informere om de klimamaessige fordele ved kollektiv transport. Fx i stil med
Fynbus'prisberegninger, der viser, hvor meget mindre CO2 kollektiv transport udleder frem for bilen.

De unge gari hgjere grad end resten af befolkningen op i klima og miljg, men den kollektive transportsimage som
miljgvenlig er ikke alene nok til, at de unge veelger den. Det kan dog vaere en medvirkende faktor, nar de gvrige
elementer er pa plads og opfylder de unges behov.

Understot introduktion til kollektiv transport i folkeskolen

Vaner grundlaegges tidligt, og hvis ikke foraeldre introducerer bgrn og unge til atrejse med kollektiv transport, kan
der vaere behov for at stptte indsatser andre steder, fx i folkeskolen. Det kan fx ske i form af
undervisningsmateriale og praktiske forlgb, der giver eleverne konkrete erfaringer og ggr dem i stand til at
navigerei og benytte kollektiv transport. Materialet kunne udarbejdes af den samlede branche, herunder
trafikvirksomhedernei samarbejde med aktgrer som Passagerpulsen,og finansieres ved puljemidler eller
fondsansggninger.

Involver brugerne i udviklingen af kollektiv transport

Passagererne skal vaere i centrum for udviklingen af den kollektive transport. Det er dem, som ved, hvad der virker,
og hvad der knirker pa rejsen med kollektiv transport. Hvis politikerne vil sikre, at kollektiv transport bliver mere
attraktiv for flere, som der stari Infrastrukturplan 2025, er det vigtigt,at udviklingen af den bygger pa
passagerernes brug,behov og gnsker. Det gaelder fx planlaegning af kgreplaner,indretning af materiel, udvikling af
stationer og sammenhaeng mellem transportformer.

5 Evt. minibussereller Flex-busser
6 https://www.trm.dk/politiske-aftaler/2021/ aftale-om-infrastrukturplan-2035-aftale
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Bilag A: @vrige undersogelser om
unge

Pris
Pris er et centralt parameter for de unges valg af transport, hvilket haenger naturligt sammen med, atisaer
studerende haren relativ lavindkomsti den periode, hvor de studerer.

| Passagerpulsens undersggelse fra 2018 indgar en raekke fokusgrupper,som blev gennemfgrti Kgb enhavn og
Aalborg blandtungeialderen 15-19 ar og 20-29 ar. Fokusgrupperne viste bade forskelle og ligheder mellem de to

grupper.

| gruppen 15-19 ar bor de fleste stadig hjemme, og mange féar stadig egkonomisk hjeelp af deres foraeldre til bl.a.
transport. | denne gruppeer der ogsa mange, som endnu ikke kan kgre bil, og derfor har feerre
transportmuligheder og er mere afthangige af at kunne kgre sammen med andre.

Omvendt star gruppen af 20-29 arige mere pa egne ben, ogsa gkonomisk, og foretager derfor oftere valg med
udgangspunktiegen gkonomi. For begge grupper er prisen dog helt central i forbindelse med valg af transport.

Flere af fokusgruppedeltagernei begge aldersgrupper svarede, at de valgte cyklen, nar det var muligt, for derved
at spare penge. Flere naevnte ogsa, at de vaelger bilen, hvis den er tilrddighed, og at kollektiv transport opleves
som dyr. | den sammenhang fremhaever flere undersggelser, at unge ikke teenker pa omkostningerne som
helhed, men udelukkende fokuserer pa udgifternetil breendstof, nar de sammenligner priser pa hhv. bil og
kollektiv transport.”

Trafikvirksomhedernes undersggelse om Nyt Ungdomskort fremhaever, at de unge i dag er mobilister, der shopper
mellem forskellige tilbud om transport, der passer til dagens behov. De kan kgre med andre elever, de kan kgre
med forzeldre eller naboer, cykle eller tage kollektiv transport.8

Der er dog ikke bred enighed blandt de unge om, hvorvidt kollektiv transport generelt er billig eller dyr. Det
afhaenger af forhold som bl.a. turleengde, transportform,og om de selv skal betale.

I Jysk Analysesrapport (2021) blev der spurgt til de unges holdningertil priserne i den kollektive transport. Her
varblot 34 procent "enig” eller "helt enig” i, at Rejsekort har en fair pris. For Ungdomskort var det 38 procent.
Resultaterne peger sdledes i retning af, at mange studerende pa ungdomsuddannelserne oplever kollektiv
transport som (for) dyr, nar de selv skal betale.

Rejsetid og ventetid

Tid er en helt afggrende faktor for deltagerne og garigen i mange sammenhaenge. Badei forhold til attog og bus
afgartil tiden, men ogsa at selve rejsetiden er sa kort som mulig,og atde ikke vil spilde for meget tid pa at skifte
undervejs.

De unge synes generelt, at det er traels at vente pa bussen eller toget, og de unge foler, at de spilder deres tid, hvis
der opstaren forsinkelse, eller hvis tiderne ikke passer sammen. Palidelighed er en helt central faktor, og det er
vigtigt for de unge, at de kan stole p3a,at bussen kommer, og atde narfrem i tide.

7 Se fx Midttrafiks undersggelse (2019, side 15)
8 Se de danske trafikvirksomheders undersggelse (2022, side 9)
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De unge vil ikke spilde for meget tid pa at vente pa afgangeeller rejse med bus eller tog, hvis turen gar hurtigere
pa cykel eller i bil. En deltager i Passagerpulsens undersggelse fra 2018 fortalte blandt andet, at hun hellere tager
cyklen, hvis alternativet er at vente syv minutter pa bussen:®

"Nogle gange er jeg for doven til at vente syv minutter. Altsa (...) syv minutter det er jo
ingenting, den kommer lige om lidt, men sa vil jeg maske hellere cykle” —kvinde, 18 ar

Tid haenger taet sammen med palidelighed. Hvis der opleves hyppige forsinkelser, gger det utilfredsheden, og kan
fore til, at de ungeleder efter alternativertil kollektiv transport,nar det er muligt. Transporttiden er ogsa vigtig.
Hvis de ungeoplever, at turen tager for lang tid, fgler de, at de spilder tiden.

En anden deltager i Passagerpulsens undersggelse fortalte saledes:

"Jeg har for eksempel en time (...) fra derhjemme til (...) min skole. Og hvis jeg tog bil, var jeg
der pa 25 minutter. Sa (...) hvis man havde muligheden for det eller kan kgre med nogle venner
eller et eller andet, sa ggr man ogsa hellere det” - kvinde, 16 ar

Oplevelsen af uforholdsmaessig lang transporttid med kollektiv transport forsteerkes i tidsrum med feerre afgange,
fx om aftenen og i weekender.

Bade vores undersggelse fra 2018 og trafikvirksomhedernes undersggelse om et nyt Ungdomskort fremhaever, at
de ungegenerelt ikke er villigetil at foretage mange skift pa rejsen, da det pavirker deres oplevelse af rejsetid i
negativ retning. Det er derfor vigtigt for de unge, at de kan rejse sa direkte som muligt, hvad enten det er til eller
fra uddannelse eller andrerejseformal. Passagerpulsens befolkningsundersggelse fra 2021 viser dog, at de fleste
ungeer villigetil at foretage skift pa rejsen, hvis det giver en tidsbesparelse pa 8 minutter eller mere.

Jysk Analyse fremhaever dog ogsa, at der skal veere balance mellem direkte rejse og rejsetid. Hvis rejsetiden bliver
for lang, fordi bussen skal rundti alle afkroge og samle passagerer op, begynder de unge at overv eje alternativer.

Endelig er det vigtigt,at afgangs-og ankomsttider passer sammen med mgdetider pa uddannelsesinstitutioner,
hvilket fremhzaeves badei Passagerpulsens undersggelse fra 2018 og Jysk Analyses undersggelse fra 2021.10

Tryghed og kontrol

Det er vigtigt for de unge at fgle sig trygge ogi kontrol, nérde rejser. | Passagerpulsens fokusgruppeundersggelse
fra 2018 fremhaevede flere, at det var stressende, hvis der er for mange ukendte faktorer.1! Fx oplever de ungetab
af kontrol,narder kgrer togbusser som erstatning for tog under sporarbejder, hvis de ikke kan finde relevant
information.

De unge synes ogsa, det er rart at kunne fglge med i realtid, bade pa deres mobile enheder og pa infoskeerme pa
stationer, ved busstoppesteder ogombord i busser og tog.

De unge synes generelt ogsa godt om Rejseplanen, der bliver brugt bade fgr og underrejsen, hvis der opstar
forsinkelser undervejs. @nsket om kontrol kan ogsa veere relateret til vane og betyde praeferencer for at benyttede
former for transport, man kender og er vanttil.

Frihed og fleksibilitet

De unge udtrykker et generelt gnske om at holde mulighederne abne i forbindelse med transport. | denne
sammenhang kan kollektiv transport bade opleves som en fordel og en ulempe.

9 Passagerpulsen (2018, side 9)
10 Se bl.a. Jysk Analyse (2021, side 27)
11 Passagerpulsen (2018, side 15)
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Folelsen af frihed bliver bl.a. truet, nar der er fa afgange, eller nar der opstar mange forsinkelser, sa de ungeikke
foler, at de kan stole pa, at deres afgang gartil tiden. Det betyder fx, at de fgler signgdsaget til at tjekke
Rejseplanen mange gange for sammerejse i stedet for blot at slappe af og regne med, attoget gartil tiden.12

Frihed naevnes af mangeunge som en afggrende fordel ved bilen i forhold til kollektiv transport. | Jysk Analyses
rapport fra 2021 tilkendegiver flere af de unge, atdet giver frihed at kgre bil til og fra uddannelsesinstitutionen.3
Frihed kan iden sammenhang daekke over flere forhold. Dels frihed til selv atbestemme, hvornar man vil kgre,
om man vil ggre ophold undervejs m.v. og dels friheden til selv at bestemme, hvem man rejser sammen med.

Komfort
Komfort fremhaeves i flere af undersggelserne som en vigtig faktor i relation til valg af transport, men dog ikke
helt sa vigtig som pris og tid.

| Passagerpulsens fokusgruppeundersggelse fra 2018 var der bred enighed blandt deltagerne om, at busserne bgr
fyldes op, s& mangekan komme med. Men samtidig synes de ogs3, at det er treels, narman bliver mast helt
sammen. Det kan vaere svaert atkommeud, narman skal af, og sveert at folge med i hvor langt man er, seerligt
hvis man ikke er sa hgj. Det kan give stress og dérlig stemning, som heller ikke bliver bedre af, at buschauffgren
raber, at folk skal rykke sammen. Der er et dilemma for deltagernei, at de gerne vil hjem, og alle vilmed bussen,
men pa den anden side er det ikke saerlig rart at std mast sammeni en varm bus.™4

Komfort kan ogsa fa deltagerne til at veelge én transportform frem for en anden. Bl.a. naevner en af deltagerne, at
hun hellere tager bus end tog mellem Aarhus og Kgbenhavn, hvor hun ofterejser.

"Jeg er begyndt at tage (...) Kombardo Expressen (...) for at slippe for alle de der mennesker, og
veere sikret en siddeplads oginternet, sa man ogsa kan arbejde, nar man sidder der, se en film
(...) ikke for mange mennesker, og aircon og sadan noget” — kvinde, 19 ar

Rapporten fra Jysk Analyse fremhaever ogsa kapacitet som en faktor der pavirker oplevelsen af komfort. Hvis
bussen er overfyldt, opleves komforten som ringere.’5 Rapportens resultater fremhaever ogsa pladsi bussen,
herunder benplads og plads til tasker, som vigtigt. Flere deltagere fremhaevede i den sammenhaeng borde, da det
giver bedre mulighed for at arbejde under kgreturen og hygge sig med sine venner.

Endelig oplever et flertal af de unge bilen som mere komfortabel end kollektiv transportifglge Jysk Analyses
rapport.6 Det skyldes isaer, at man undgar overfyldte busser, at man sidder bedre i bilen, og at man selv kan
veelge musik og temperaturi kgretgjet.

12 Passagerpulsen (2018, side 14)

13 Jysk Analyse (2021, side 21)

14 Passagerpulsen (2018, side 13-14
15 Jysk Analyse (2021, side 28)

16 Jysk Analyse (2021, side 103)
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Bilag B: Datagrundlag,
Passagerpulsen

Passagerpulsens befolkningsundersogelser 2020-2022
Unges pendlingsmenstre og afstand til kollektiv transport

Figur 1: Afstand i kilometer til/fra uddannelsessted pa en typisk pendlerrejse
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Kilde: Passagerpulsen (2022)
Note: Spgrgsmal kun besvaret af de, der pendler mindst 1 dag om méneden.
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Figur 2: Afstand til naermeste busstoppested
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Kilde: Passagerpulsen (2022)

Figur 3: Afstand til naermeste togstation
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Kilde: Passagerpulsen (2022)
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Unge studerendes tilfredshed med kollektiv transport

Figur 4: Udvikling i 18-29-arige studerendes holdning til om kollektiv transport kan opfylde behov
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Kilde: Passagerpulsen (2020,2021 og 2022)

Figur 5: Udvikling i 18-29-arige studerendes tilfredshed med kollektiv transport i Danmark
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Udvikling i 18-29-arige studerendes tilfredshed med kollektiv transport i det omrade, hvor de bor
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Udvikling i 18-29-arige studerendes rejsefrekvens med kollektiv transport
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Kilde: Passagerpulsen (2021 og 2022)
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Top 4 vigtigste arsager til utilfredshed med kollektiv transport i det omrade hvor man bor
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Kilde: Passagerpulsen (2022)

Andre forhold af betydning for de unge studerendes rejser med kollektiv transport

Villighed til at foretage 1 ekstra skift — opdelt pa tid sparet

Mindst 8-10 minutters kortere rejsetid 69%
Mindst 6-7 minutters kortere rejsetid 27%
Mindst 4-5 minutters kortere rejsetid 15%
Mindst 2-3 minutters kortere rejsetid [ 8%
Vil ikke foretage et ekstra skift undervejs 26%
Ved ikke 4%

Studerende, 18-29 ar (n=117)

Kilde: Passagerpulsen (2021)
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Figur 10: De 18-29-arige studerendes cykelandel — opdelt pa rejseformal
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Kilde: Passagerpulsen (2022)
Unges forventninger til fremtidig brug aftransport
Figur 11: 18-29-arige studerendes forventninger til rejsemgnster for fritidsrejser de naeste 1-2 ar
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Kilde: Passagerpulsen (2022)
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Sammenhang mellem alder i dag og alder, da man begyndte at rejse med kollektiv transport

Alder i dag:
Alder: g el;;r:::; nit | 18-29 30-39 40-49 50-64 65+
Under 6 ar 17% 12% 17% 15% 16% 22%
6-8 ar 17% 16% 20% 17% 18% 16%
9-10 ar 9% 9% 10% 9% 7% 7%
11-12 ar 10% 20% 8% 14% 6% 6%
13-14 ar 10% 16% 13% 14% 7% 4%
15-17 ar 12% 11% 9% 12% 17% 11%
18+ ar 8% 4% 7% 5% 10% 12%
Husker ikke 16% 11% 17% 14% 19% 20%
Besvarelser 2056 474 216 290 581 495

Kilde: Passagerpulsen (2022)
Note: Alderi dag star vandreti gverste raekke. Alder da man begyndte at rejse med kollektiv transport star i lodret
i venstre kolonne.

Sammenhzang mellem alder i dag og hvordan man blev introduceret til kollektiv transport

Alder:

Hvem introducerede dig Lands-

til kollektiv transport?  gennemsnit 18-29  30-39  40-49  50-64 65

Foraeldre 64% 65% 67% 63% 58% 67%
Skolen 11% 13% 13% 11% 13% 5%
Venner 5% 8% 5% 6% 5% 3%
Andre 4% 5% 0% 4% 5% 5%
Husker ikke 16% 10% 13% 16% 10% 21%
Besvarelser 2056 474 216 290 581 495

Kilde: Passagerpulsen (2022)
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Figur 12: Taenk tilbage pa da du begyndte at rejse med kollektiv transport. Rejste du nogensinde i kollektiv
transport sammen med dine foraeldre?
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N=474.Filter: 18-29 ar
Kilde: Passagerpulsen (2022)

Figur 13: Rejser dine forzeldre med kollektiv transport i dag?
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N=474.Filter: 18-29 ar
Kilde: Passagerpulsen (2022)
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Sammenhang mellem alder da man begyndte at rejse med kollektiv transport og nuvaerende

rejsefrekvens med kollektiv transport

Rejsefrekvens med kollektiv transport:

Alder T omugon  omugon omdgen  winedonluaret  hvert halve i om dret  nere.
gr”der 6 17% 18% 22% 16% 17% 19% 4%  12%
6-8 ar 17% 11% 19% 19% 20% 18% 17% 19% 14%
9-10 ar 9% 7% 7% 9% 13% 8% 8% 5% 7%
11-12 &r 10% 17% 15% 12% 11% 9% 7% 7% 10%
13-14 ar 10% 13% 14% 11% 11% 6% 9% 1% 11%
15-17 &r 12% 14% 8% 9% 9% 16% 13% 13% 15%
18+ ar 8% 13% 8% 6% 8% 9% 9% 9% 6%
rsker ey, 0% 12% 12% 13% 17% 18% 23%  25%
?;i‘é?' 2056 148 124 209 400 332 296 187 360

Kilde: Passagerpulsen (2022)

Sammenhzng mellem nuvaerende rejsefrekvens med kollektiv transport og hvem der introducerede én

til kollektiv transport

Rejsefrekvens med kollektiv transport:

Hvem

Z{troducerede Landsgen  5-7 dage 3-4 dage 1-2dage 1-3dageom 1-2dagei Ca. en dag Ca.en dag Sjeeld
t'lg . nemshit om ugen om ugen om ugen maneden kvartalet hvert halve ar om aret nere

il kollektiv

transport?

Foraeldre 64% 62% 76% 63% 68% 67% 61% 54% 59%
Skolen 11% 9% 9% 12% 8% 8% 11% 16% 15%
Venner 5% 5% 3% 4% 6% 5% 5% 8% 6%
Andre 4% 7% 3% 7% 3% 4% 5% 4% 2%
Husker ikke 16% 16% 9% 14% 15% 15% 19% 10% 19%
S:rsvarel- 2056 148 124 209 400 332 206 187 360
Kilde: Passagerpulsen (2022)

Side 23 /34

Unge og kollektiv transport



Sammenhzng mellem nuvaerende rejsefrekvens med kollektiv transport i dag og hvor ofte man rejste
med kollektiv sammen med foraeldre

Rejsefrekvens med kollektiv transport:

Landsgen 5-7 dage 3-4 dage 1-2 dage 1-3 dage om 1-2 dage i Ca. en dag Ca.en dag Sjeeld

nemshit om ugen om ugen om ugen maneden kvartalet hvert halve ar om aret nere
Ja, ofte 25% 36% 10% 37% 10% 20% 20% 23% 5%
Ja‘ men o, o, O, O, O, O, O, O, o,
sjzeldent 44% 31% 58% 36% 49% 48% 58% 33% 45%
Nej, aldrig 25% 23% 16% 22% 20% 25% 13% 35% 48%
i'?(‘;;ker 6% 9% 7% 4% 3% 7% 9% 9% 3%
B L-
o ST 474 77 64 76 124 53 26 22 32

Kilde: Passagerpulsen (2022)

Filter: 18-29 ar

Sammenhzng mellem nuvaerende rejsefrekvens med kollektiv transport og hvor ofte foraeldre rejser
med kollektiv transport i dag

Rejsefrekvens med kollektiv transport:

Landsgen 5-7 dage 3-4 dage 1-2 dage 1-3 dage om 1-2 dage i Ca. en dag Ca.en dag Sjeeld

nemsnit om ugen om ugen om ugen maneden kvartalet hvert halve ar om aret nere
Ja, ofte 12% 22% 15% 19% 7% 7% 5% 0% 2%
Ja, men o 5 o o o 5 ° °
sjzeldent 34% 24% 34% 42% 40% 40% 37% 28% 6%
Nej, aldrig 51% 50% 44% 37% 52% 48% 48% 72% 91%
Ved ikke 3% 5% 7% 2% 1% 5% 10% 0% 0%
Besvarel-
ser 474 77 64 76 124 53 26 22 32

Kilde: Passagerpulsen (2022)
Filter: 18-29 ar
Note: Egen rejsefrekvens idag star vandreti gverste raekke. Foraeldres rejsefrekvens med kollektiv transport star i

lodret i venstre kolonne.

Unge og kollektiv transport
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Hvad har betydning for unges valg af transport?

Figur 14: 1 hvilken grad vil felgende aendringer medvirke til, at du vil bruge kollektiv transport mere, end du ger i

dag?

Gratis kollektiv transport

Billigere billetter

Kortere rejsetid

Flere afgange

Mere rettidige busser/tog

Afgange der passer bedre med modetider
Kortere ventetider ved skift mellem

Dyrere at komme frem i bil

Lettere adgang med kollektiv transport fra
Mere besveerligt at komme fremi bil

Bedre muligheder for at parkere cyklen ved
Mere besveerligt at finde bilparkeringspladser
Nemmere at veelge og kebe billet

Mere personale/overvagning pa stationer,

Bedre tilgeengelighed pa togstationer

¥ | hgj grad

Kilde: Passagerpulsen (2022), N=238
Filter: 18-29 ar

Klima og miljo

Figur 15: Vil du gerne transportere dig mere miljg- og

Ja

18%
18%

B Studerende, 18-29 ar (n=322)

Ved ikke
21%

Kilde: Passagerpulsen (2020)

Unge og kollektiv transport

5 . 64%
g . 52,
PSS . 30,
g >3,
I . 237,
IS 217

.. ISV e 20 %,
g% 11%

.. 2R — 187
pp Y e Y

.. gy 19,
g% 117,
B IV

.. Egyyyeemm 57,
Y. 57

B | meget hgj grad

klimavenligt, end du ger i dag?

68%

@vrige (nN=2367)
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Hvilke transportformer ville du gerne bruge mere af, sa dine transportvaner bliver mere miljg- og
klimavenlige?

79%
75%
60%
54%
49%
37%
30% 28%
Cykel Mere klimavenlig bil Gang Mere kollektiv transport
B Studerende, 18-29 ar (n=213) @vrige (n=1408)

Kilde: Passagerpulsen (2020)
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Bilag C: Datagrundlag, Danmarks

Statistik

Udvikling i unges bosaetningsmenster

Udvikling i 18-29-ariges bosaetning 2008-2022 i hhv. de 4 storste byer'? ogresten af landet

63% .
61% 60%
370/ 39% 40%
2008 2013 2018

m 4 storste byer Resten af landet

58%
42%
2022

Kilde: Danmarks Statistik, andele beregnet med udgangspunkti befolkningstalleti 1. kvartal.

17 Kgbenhavn, Frederiksberg, Aarhus, Odense og Aalborg kommuner

Unge og kollektiv transport
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Bilradighed og forbrugerpriser

Udvikling i forbrugerpriser pa transport og braendstof 2009-2021, indeks 2009=100
180
170
160
150
140
130
120
110

100

90

80
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

==@==Pecrsonbiler
- @= Braendstof

Vedligeholdelse og reparation af personlige transportmidler
==@==Transport med tog og metro

=—@=—=Pcrsonbefordring med bus

Kilde: Danmarks Statistik

Udviklingen i danske familiers18 bilradighed 2008-2022

4 storstebyer: @vrige Danmark:

200 201 201 202 200 201 201 202
Familietype: 8 3 8 2 Familietype: 8 3 8 2
Familier med bili alt Ve 40% 41% 43%  Familiermed bilialt 66% 7% 6% 71%

Familier med 1 bil ialt 34% 33% 34% 35%  Familiermed 1bilialt 51% 49% 48% 48%

Familiermed 2 bilerialt 6% 6% 7% 7% Familiermed 2 bilerialt ~ 4% 16% 18% 19%

Familiermed 3 bilerialt % 1% 1% 1% Faymiliermed 3 bilerialt % 2% 2% 3%

Familier med flere end 3 0% 0% 0% 0% Familier med flere end 3 0% 0% 0% 1%

biler biler

Familieruden bil ialt 59% 60% 59% 57%  Familieruden bil ialt 34% 33% 3% 29%
100 100 100 100 100 100 100 100

Familier i alt % % % % Familier i alt % % % %

Kilde: Danmarks Statistik

18 Familier defineres af Danmarks Statistik som personer, der bor pa sammeadresse, og bestarenten af en enlig eller et par
(med eller uden bgrn).
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Bilag D: Datagrundlag, Dansk
Industri/DTU Transport

Udviklingen i unges brug af transportformer til/fra ungdomsuddannelser

Pendlerrejser til ungdomsuddannelser, udvikling i transportformers andel 2010-2019

Pendlerrejser til ungdomsuddannelser
Landsgennemsnit, 3 ars glidende gennemsnit
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

41% 43%

2010 2013 2016 2019
mBilmv mCykel =Gang mKollektiv

Anm.: Udtraek for arene 2006-2019, leveret til Dansk Industri | december 2020
Kilde: Transportvaneunderseqelsen, DTU

Kilde: Dansk Industri (2021, side 1)

Regional udvikling i transportformers andel af pendlerrejser til ungdomsuddannelser 2010-2019

Transportform:
Kollektiv transport Bil Cykel
Region 2010 2019 2010 2019 2010 2019
Region Hovedstaden 56% 52% 7% 12% 31% 31%
Region Sjaelland 53% 45% 19% 21% 22% 21%
Region Syddanmark 52% 28% 19% 36% 23% 27%
Region Midtjylland 48% 43% 24% 23% 23% 22%
Region Nordjylland 39% 51% 28% 27% 27% 13%

Kilde: Bearbejdning af tal fra Dansk Industri (2021, side 10)

Unge og kollektiv transport Side 29 / 34



Bilag E: Trafikvirksomhedernes
tilbud til unge

Priser og rabatter til ungei den kollektive transport

Billetpriserne for de unge hari udgangspunktet udviklet sig pa sammemade som vist i .Der findes dog en
raekke saerlige rabatteri den kollektive transport mélrettet unge og studerende.

DSB

DSB har saerlige ungdomsbilletter til
unge, som er enten 16-25 areller er over
25 ar og indskrevet pa en SU-berettiget
uddannelse, eller som haret Ungdoms-
kort. Ungdomsbilletten giver 25 procent
rabat pa togrejser over Storebzelt, i
Jylland og pa Fyn, hvor DSB kgrer.

DSB Orange Fri-billetter geelder til
udvalgte afgange og giver op til 50
procent rabattilunge ialderen 16-25 ar.
Fx koster en Orange Fri-billet til en
udvalgtafgang fra Kgbenhavn H til
Naestved 50 kr. for ungei alderen 16-25
ar mod 76 kr., hvis man er over 26 ar,
altsa en besparelse pa 26 kr.

Rejsekort

Kundetypen "Ung” giver adgang til
fglgende rabatter:

+ 25procent pa rejser over Storebaelt

* Minimum 25 procent og op til 40 procent
i meengderabat pa togrejser vest for
Storebeelt afhaengig af, hvor ofte der
rejses.

20 procent pa rejser med tog indenfor
og mellem takstomraderne vest for
Storebaelt i tidsrummet 11-13 0og 18-07
pa hverdage samt hele dggnet i
weekenden. Rabatten kommer oveni de
25-40 procent, der kan opnasi
mangderabat.

Unge og kollektiv transport

Arriva

Arriva giver ogsa 25 procent rabat til
unge, som enten er 16-25 areller over
25 ar og indskrevet pa en SU-berettiget
uddannelse, eller som haret Ungdoms-
kort.

For Takst Sjeelland-reformen 2017 var
det gst for Storebzelt muligt at kebe en
Ung-billet, hvisman havde et DSB Ung-
kort (tidligere Wildcard), et Arriva Ung-
kort eller et Ungdomskort til rejser
mellem takstomrader. Billetterne gav 25
procent rabatpa normaldage (sgndag
og fredag) og 50 procent pa billigdage
(alle andre). Ung-billetten blev udfaset
ved indfgrelsen af Takst Sjeelland.

Ungdomskort

Ungdomskortet er et sezerligt kort til
unge, der har et stort rejsebehov. Forat
kunne kgbe et Ungdomskort, skal man
opfyldefglgende betingelser:

- Gar paen ungdomsuddannelseeller
videregdende uddannelse, der er godkendt
til Ungdomskort.

+ Uddannelseeller undervisningsforlgb skal
veere tilrettelagt som heltidsundervisning.

» Harbopaeli Danmark, @resundsregionen i
Sverige eller Flensborgzonen i Tyskland.

+ Daglig rejsetid er hgjst 3% time hver vej.

» Modtager ikke tilskud til transport efter
andre ordninger.
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Mere om Ungdomskort

Der findes tre typer Ungdomskort™®:
+ UU-Kort (kort til ungdomsuddannelser) koster 395 kr. for 30 dage
« VU-Kort (kort til unge pa videregdende uddannelser) koster 625,50 kr. for 30 dage
+ XU-Kort (kort til gvrige unge) koster 625,50 kr. for 30 dage.

Ungdomskort kgbes til ét eller flere af ialt 11 gyldighedsomrader, tre gst for Storebzaelt og otte vest. De fplger de
gamletakstomrader for de to seneste takstreformer i gstog vest i hhv.2017 og 2019. Det er med til at oge
kompleksiteten.

Gennem arene er der sket en raekke tilpasninger af priser og gyldighed, hvilket gradvist har gget prisen og gjort
produktet mindre fordelagtigt. | foraret 2016 vedtog Folketinget en lovaendring, der medfgrte, at prisen pa nogle
kort steg vaesentligt pr. 1.juli 2016. Prisstigningerne omfattede kun unge pa videregdende uddannelse og ungei
yderkommuner er undtaget.20

Eksempler pé priser i 2016 og 2022:

» Kgbenhavn — Odense: Fgr615 kr. Efter 1282,20 kr.
+ Aalborg — Aarhus: Fgr 615 kr. Efter 862,20 kr.
 Esbjerg — Odense: Fgr 615 kr. Efter 1102,20 kr.

En undersggelse fra Midttrafik fra 201921 viser, at salget af Ungdomskort er faldende. Rapporten viser, at faldet
bl.a. haenger sammen med gget bilrddighed og udfordringeri forbindelse med bestilling afkortet, fornyelse m.v.
Det er uklart, hvilken betydning prisudviklingen pa Ungdomskort har haft for den negative udvikling i salget, men
det er oplagt, at det kan have haft en betydning.

19 https://www.trafikstyrelsen.dk/arbejdsomraader/kollektiv-trafik/ Takster/Ungdomskort
20 Definitionen af yderkommuner fremgar af Ungdomskortets hjemmeside https://www.ungdomskort.dk/priser/pris-i-

yderkommuner/
21 https://www.midttrafik.dk/media/17899/ungdomskortunders %C3%B8gelse_291119.pdf
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Bilag F: Takstomrader

Trafikvirksomhederne har opdelt landet i forskellige takstomrader og takstsaet. Et takstomrade er et geografisk
afgreenset omrade, og takstsaettet er de priser, der geelder i et omrade.22

Rejseprisen kan variere fra takstomrade til takstomrade og er bestemt af, hvilket takstsaet rejsen foregar efter. Du

kan rejse:

« Inden for en trafikvirksomheds omrade (regionalt pa Fyn,i Jylland og pa Sjeelland inklusive Lolland, Falster
og Mgn)

+ Mellem trafikselskabers omraderuden at krydse Storebeelt (fx Fyn-Jylland, Nordjylland-Midtjylland eller
Sydjylland-Midtjylland)

« Med busog/eller tog pa Fyn eller i Jylland (undtagen Nordjylland)

« Over Storebeelt (nationalt).

Pa Rejsekortets selvbetjening kan man se, hvilket takstsaet prisen for den konkrete rejse er beregnet efter.

Regionale takstsaet: National takstsaet:
3 1
4
3
1
5 2
2

1) Sjeelland 1) Danmark (over Storebzelt)
2) Fyn 2) Sjeelland (@st for Storebeelt)
3) Nordjylland 3) Jylland og Fyn (Vest for Storebzelt)
4) Midtjylland
5) Sydjylland

22 https://www.rejsekort.dk/da/hjaelp/priser
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Bilag G: Kilder

+ Dansk Industri: "Faerre unge veelger kollektiv transport”, juni 2021:
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-transport/analysearkiv/brancheanalyser/2021/6/farre-unge-
pendlere-valger-kollektiv-transport/

 De danske trafikvirksomheder: "NytUngdomskort — rabattil alleunge”, 2022:
https://www.moviatrafik.dk/media/ifhn3zw0/slutrapport-ungerabat200622.pdf

+ Implement Consulting Group: "Eftersyn afinstitutionsudviklingen pa undervisningsomradet”, marts 2020:
https://www.uvm.dk/publikationer/2020/200521 -eftersyn-af-institutionsudviklingen-paa-
undervisningsomraadet

- IsIta Bird og Passagerpulsen: “En nemmere vej til den rigtige billet”, rapport udarbejdet for
Passagerpulsen,maj2021: https://passagerpulsen.taenk.dk/undersoegelser/undersoegelse-en-nemmere-
vej-til-den-rigtige-billet

- Jysk Analyse: "Undersggelse af ungesvalg af transport”, Rapport udarbejdet for Midttrafik, Region
Midtjylland og otte midt-og vestjyske kommuner, februar 2021:
https://www.midttrafik.dk/media/22941/opdateret-rapport_resultater-af-unders%C3%B8gelse-om-unges-
transportvaner_hovedrapport.pdf

« Movia: "Rapport fra Movias ungeudvalg om rabatter og priser for unge i den kollektive transport”, juni
2021: https://www.moviatrafik.dk/media/uk5i2 hgy/endelig-rapport-fra-movias-ungeudvalg-1143083_-
1.pdf

- Passagerpulsen: "Danskerne og kollektiv transport 2021", september 2021:
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-danskerne-og-kollektiv-transport-2021

- Passagerpulsen: "Danskerne, kollektiv transport og grgn omstilling”,november 2020:
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-danskerne-kollektiv-transport-og-groen-
omstilling

- Passagerpulsen: "Unge og kollektiv transport”, september 2018: https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-
klogere/undersoegelse-unges-behov-og-oensker-til-kollektiv-transport

 Midttrafik: "Hvorfor falder salget af Ungdomskort?”,2019:
https://www.midttrafik.dk/media/17899/ungdomskortunders%C3%B8gelse_291119.pdf
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https://www.danskindustri.dk/brancher/di-transport/analysearkiv/brancheanalyser/2021/6/farre-unge-pendlere-valger-kollektiv-transport/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-transport/analysearkiv/brancheanalyser/2021/6/farre-unge-pendlere-valger-kollektiv-transport/
https://www.moviatrafik.dk/media/ifhn3zw0/slutrapport-ungerabat-200622.pdf
https://www.uvm.dk/publikationer/2020/200521-eftersyn-af-institutionsudviklingen-paa-undervisningsomraadet
https://www.uvm.dk/publikationer/2020/200521-eftersyn-af-institutionsudviklingen-paa-undervisningsomraadet
https://passagerpulsen.taenk.dk/undersoegelser/undersoegelse-en-nemmere-vej-til-den-rigtige-billet
https://passagerpulsen.taenk.dk/undersoegelser/undersoegelse-en-nemmere-vej-til-den-rigtige-billet
https://www.midttrafik.dk/media/22941/opdateret-rapport_resultater-af-unders%C3%B8gelse-om-unges-transportvaner_hovedrapport.pdf
https://www.midttrafik.dk/media/22941/opdateret-rapport_resultater-af-unders%C3%B8gelse-om-unges-transportvaner_hovedrapport.pdf
https://www.moviatrafik.dk/media/uk5i2hgy/endelig-rapport-fra-movias-ungeudvalg-1143083_-1.pdf
https://www.moviatrafik.dk/media/uk5i2hgy/endelig-rapport-fra-movias-ungeudvalg-1143083_-1.pdf
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-danskerne-og-kollektiv-transport-2021
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-danskerne-kollektiv-transport-og-groen-omstilling
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-danskerne-kollektiv-transport-og-groen-omstilling
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-unges-behov-og-oensker-til-kollektiv-transport
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-unges-behov-og-oensker-til-kollektiv-transport
https://www.midttrafik.dk/media/17899/ungdomskortunders%C3%B8gelse_291119.pdf
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