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1 Baggrund og formal

1 ud af 4 passagerer har folt sig utrygge pa en station i lgbet af de seneste 6
méneder. Det viser rapporten Passagerernes oplevelse af tryghed pa statio-
ner, som Passagerpulsen har udgivet i september 2019! (herefter kaldet den
kvantitative undersogelse). Langt de fleste begrunder deres utryghed med
andre passagerers opfersel. Hele 83 procent af passagererne angiver ubeha-
gelig/asocial opforsel fra andre passagerer som en arsag til, at de folte sig
utrygge. Men derefter bliver flere fysiske forhold navnt som varende utryg-
hedsskabende. 'Dérlig belysning’ naevnes af 31 procent, ’darlig vedlige-
hold/rengering’ navnes af 25 procent, og ‘'manglende overblik over statio-
nen’ navnes af 11 procent.

Denne kvalitative undersggelse har til formal at undersege, hvordan de fysi-
ske forhold pavirker passagerernes oplevelse af tryghed. Rapporten er base-
ret pa tre fokusgruppeinterview pa tre forskellige stationer med passagerer,
der har forskellig brugsfrekvens, alder og ken. Interviewene er foretaget pa
de stationer, som passagererne selv benytter, og som nogle af deltagerne har
meldt ind til os som vaerende utrygge.

Formaélet med undersggelsen er at give et indblik i, hvilke forhold der kan
medfere en starre utryghed i den kollektive transport, hvordan disse forhold
pavirker passagererne, og hvilke konsekvenser utrygheden kan have pa pas-
sagerernes hverdag. Og ikke mindst at give passagererne oplevelser og be-
tragtninger videre til de relevante aktgrer.

God leeselyst.

1 Passagerernes oplevelse af tryghed pa stationer, Passagerpulsen, 2019
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2 Resume

Denne kvalitative undersogelse viser, at der er en rakke forhold, der har be-
tydning for passagerernes oplevelse af tryghed, og at tryghed kan have betyd-
ning for, om passagererne har lyst til at bruge visse stationer, serligt om af-
tenen, natten og tidligt om morgenen. Oplevelsen af utryghed kan desuden
have betydning for, om passagererne har lyst til at rejse alene eller at sende
deres begrn af sted alene.

’Jeg tager gerne ind over Radhuspladsen og venter gerne en time pa bussen
for at undgéa Flintholm station.”

Kvinde pé Flintholm

“Jeg ma selv sige, at jeg gar meget sjaeldent ned pa en station efter morkets

frembrud og heller ikke om natten. IKKE ALENE, sa skal jeg vaere sammen

med nogle andre! S& pa den méde kan man skabe tryghed, hvis man bliver
ledsaget af andre.”

Mand pé Flintholm

“Det er meget ergerligt, at jeg ikke kan sende mine bgrn ud og hjem med tog,
fordi jeg foler, at jeg ikke er sikker p4, at de kommer hjem.”

Kvinde pa Lyngby

Undersogelsen peger pa seks faktorer, som er vigtige for oplevelsen af tryg-
hed pa stationen. De bekreftes i vid udstraekning af Passagerpulsens kvanti-
tative rapport 'Passagerernes oplevelse af tryghed pé stationerne’.

2.1 Personale

Det mest markante gnske hos deltagerne i undersggelsen er om mere perso-
nale pa stationerne. Deltagernes begrundelse varierer bade efter station og
kon, men alle er enige om, at personale gor dem tryggere.

Argumenterne for, at personale gger folelsen af tryghed, er, at personalet fo-
rebygger utryghedsskabende adferd hos andre passagerer ved deres tilstede-
veaerelse, fordi de observerer, hvad der sker. Man foler, der er nogen, der ta-
ger ansvar, og nogen, man kan bede om hjalp, som har mulighed for at gribe
ind med det samme.

"Mere personale giver altid en lidt sterre folelse af tryghed, fordi der er no-
gen, du kan sparge, og du kan se, at der rent faktisk er nogen hernede, hvis
der sker et eller andet, at de kan trygge pa en alarmknap eller andet.”

Kvinde péa Nerreport

(...) folelsen af, at du ikke er overladt til dig selv, hvis der sker noget. Nu ved

jeg godt, at hvert andet menneske har mobiltelefon i dag, si man skal jo nok

fa ringet efter hjzelp, men det er mere den der folelse af, at der rent faktisk er
nogen, der kerer sig om, at du skal ud at rejse.”

Kvinde pa Nerreport
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Dette understotter den kvantitative undersogelse, hvor 39 procent af delta-
gerne svarer, at muligheden for kontakt til personale har stor eller meget stor
betydning for deres oplevelse af tryghed.

2.2 Renggring og vedligehold

Mange af deltagerne i fokusgrupperne papegede vigtigheden af vedligehold
og renggring. Det skyldes primeert, at en beskidt og darligt vedligeholdt sta-
tion vidner om, at der ikke er nogen, der tager sig af stationerne, og der altsa
heller ikke er nogen, der tager sig af dig som passager, hvis du bliver udsat
for noget. Derimod vil en ren og paen station typisk betyde, at passagererne
opforer sig ordentligt og selv holder stationen ren. Denne sammenhang er
formuleret i den sdkaldte ’broken windows theory’2.

Passagerpulsens kvantitative undersogelse af passagerernes oplevelse af
tryghed pé stationerne understatter betydningen af renggring og vedligehol-
delse for trygheden. 25 procent af passagererne, der har folt sig utrygge, pe-
ger saledes pd mangelfuld rengering og darlig vedligeholdelse som arsag.

“Hvis der var panere, hvis der ikke var alt det affald, sa tror jeg faktisk det
ville virke bedre. Det, at der er orden, gor det nok lidt mere trygt. (...) Det er
jo det, at det ser ud som om, der ikke er nogen keerlig hdnd nogensinde (der

tager sig af stationen, red.). Det er den fornemmelse der er.”

Kvinde pa Flintholm

”Sa er det jo ogsa sadan, at nar det ser beskidt ud, og hvad skal man sige, ser

forfaldent ud, sa fremmer det ogsa en darlig adfaerd. Altsa hvis det ser paent

ud, sa gor man sig ogsa selv mere umage med at holde det paent. Lort frem-
mer mere lort.”

Mand pé Lyngby

2.3 Overblik

I alle tre fokusgrupper blev det ogsd naevnt, at manglende overblik over stati-
onen skaber storre utryghed. Her er det frygten for, hvad der kan gemme sig
bag en sgjle, rundt om et hjgrne eller i en mork krog, der skaber utrygheden.
Iseer kvinderne i fokusgrupperne var nervgse for et muligt overfald og ikke
mindst for, at det skulle g& ud over deres born.

”Som kvinde, nar man kommer gaende ned gennem her, kan du ikke se, om
der star nogen bag sgjlerne. Det lyder maske en smule paranoidt, men det
har man ogsa i baghovedet, nar man sender sin teenagepige af sted

2 Wilson, James Q. og George L. Kelling. 1982. “Broken Windows”. The Atlantic, 1982.
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(...) Det er jo ikke et stort monster, men der kan std en fuld mand eller nogle

fulde unge drenge eller noget andet, du ikke lige er opmarksom pa.”
Kvinde pé Norreport

24 Lys

I forleengelse af behovet for bedre overblik pa stationerne er bedre belysning
ogsa en pointe i sig selv. Udover at lys fjerner marke kroge, hvor nogen kan
sta pé lur, kan darligt lys ogsa skabe en skummel stemning, der er utrygheds-
skabende i sig selv. Desuden forbindes defekte lamper ogsa med dérligt ved-
ligehold.

Den kvantitative undersggelse bekrefter, at lys er vigtigt for oplevelsen af
tryghed — bade pa selve stationen og i de omkringliggende omrader og ad-
gangsveje. Naest efter ubehagelig/asocial opfersel fra andre personer er dar-
lig belysning det forhold, som flest (31 %) angiver som anledning til utryghed
pé stationen.

“Der er mange lamper, det er jo godt nok. Men desverre er cirka halvdelen af
dem ude af drift, og det betyder, at der er marke steder pa stationen. Det gor
det altsa. Og det kan undre mig meget, at man ikke far de lamper repareret.”

Mand pé Flintholm

“Lys, det er rigtig vigtigt, og s behgver der vel ikke s& mange penge for at
saette lys der, hvor de er i stykker.”

Kvinde pé Flintholm

2.5 Plads

Isar pa fjerntogsperronen pa Nerreport blev plads et vigtigt punkt, da delta-
gerne i denne fokusgruppe i hgj grad frygtede for de mennesker pa den lille
perron, der potentielt kunne komme til at skubbe én ud foran et tog og for-
volde fysisk skade. Her var opfordringen at lave brede perroner med et godt
overblik. @sterport bliver flere gange fremhavet som en rar station pa grund
af god plads.

“Ventetiden mellem at skulle g& herned pa perronen og vente pa toget, nar
der er tryk pa hernede. Det er frygten for, at mine bgrn ved en fejl skal blive
skubbet ned pé skinnerne eller falde ned pa skinnerne, der er altid rigtig me-
get tryk pa, nar der er mange mennesker, der skal ombord pa et tog.”

Kvinde pd Ngrreport
“Jeg teenkte pad den samme: Netop @sterport. Den er gennemsigtig pa en el-

ler anden made, man kan se, hvad der foregar, og der er masser af plads og
luft.”

Mand pé Lyngby
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2.6 Kunst og farver

Flere fokusgruppedeltagere oplever de materialer, stationerne og perronerne
ofte er bygget i, sdsom beton, metal og glas, som noget, der skaber en kold og
trist 'stemning’. Modsat dette er kunst noget, der forventeligt skaber glaede
og underholder de ventende pa perronen og hermed potentielt afveerger kon-
flikter. Bade en udstilling af balloner ved Kongens Nytorv metrostation og
cykeludstillingen pa @sterbro station fremhaeves som gode eksempler, der
forandrer stationen, som noget andet end en vej vaek. Ogsa levende planter
og rislende vand navnes som tiltag, der kunne ggre stationen mere tilta-
lende, og gare passagererne mere rolige.

“Hvis der er et eller andet, som kan fa mennesker til at smile - det kan visse
typer af kunst. (...) Hvis der er noget, der kan distrahere folk, og de bliver
glade af det, sé er det jo ogsa noget, der virker til at dempe, uanset hvor pa-
virket man matte veere (...) det er maske noget, der kan pavirke pé en positiv
made. De balloner pa Kongens Nytorv metrostation, synes jeg, var helt fanta-
stiske. Jeg rendte rundt og ledte efter dem. (...). Hvis man kan beskaftige
folk, mens de er der, med noget andet end gra betonvagge, som i hvert fald
ikke opfordrer til gleede”

Kvinde pa Flintholm
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3 Anbefalinger

Resultaterne i dette kvalitative studie peger pé en rakke af de samme punk-
ter som anledning til utryghed hos passagererne som Passagerpulsens kvan-
titative undersggelse af passagerernes oplevelse af tryghed pa stationers. Det
gelder blandt andet asocial opfersel fra andre passagerer, darlige mulighe-
der for at komme i kontakt med personale og manglende lys, vedligehold og
rengoring.

Undersggelsen styrker desuden antagelsen om, at utryghed kan medfore, at
nogle passagerer fravaelger den kollektive transport pé grund af utryghed.
Flere deltagere forteller, at de fraveelger stationer, de oplever som utrygge,
eller at de ikke vil lade deres barn bruge toget pa bestemte tidspunkter af
degnet.

Passagerpulsen anbefaler derfor, at man pé de enkelte stationer arbejder
med folgende forhold for at skabe oget tryghed:

e Gor det nemt at komme i kontakt med personale pa alle tider af degnet.
Ideelt set med synligt personale pa stationerne. Men er der ikke perso-
nale, butikker eller kundeservicecentre, eller er de ikke dbne i hele
driftsdegnet, bor der veere en tydelig henvisning til et telefonnummer,
hvor man kommer direkte i kontakt med en medarbejder — uden om te-
lefonsluser, mv. — eller en ngdhjelpsknap. Man kan for eksempel lade
sig inspirere af Tunnelbanen i Stockholm, hvor der i alle tog er henvis-
ninger til et ‘tryghedsnummer’. De eksisterende kontaktmuligheder bar
desuden tydeliggores.

e Skab overblik og plads pa stationen: Sgrg for at skilte, sgjler eller lig-
nende ikke begranser udsigten og gger fornemmelsen af usikkerhed.
Dette bar i hgj grad veere et forhold, som bliver teenkt ind ved ombyg-
ning af eksisterende eller etablering af nye stationer.

e Skab mere lys. Der skal etableres belysning, sd der ikke er morke hjor-
ner eller passager pa stationen og de omkringliggende omrader og ad-
gangsveje. Der bar vaere stort fokus pa at fa udskiftet defekte paerer hur-
tigst muligt.

o Der ber vere stort fokus pa rengering og vedligeholdelse, sé der altid er
rent og pent pa stationen, og sa ituslaede ruder og andet hurtigst muligt
bliver ordnet. Renggringen kan eventuelt ogsa ske i lobet af dagen, s&
passagererne oplever, at der er personale til stede.

o Det skal veere nemt at give besked om fejl og mangler via én indgang pa
tvaers af ansvarsomrédet. Det skal vaere tydeligt pa stationen, hvor og
hvordan passagererne kan fa kontakt, hvis de vil melde, at noget er galt
eller skal ordnes.

e Der ber arbejdes med at gare stationerne imgdekommende og speen-
dende via for eksempel kunst, installationer eller udstillinger.

3 Passagerernes oplevelse af tryghed pé stationer, Passagerpulsen, 2019
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Man bgr fortseette arbejdet for, at der kommer liv pé stationerne i form
af caféer, butikker, servicetilbud, foreninger, med videre.




4 Utryghedens konsekvenser og strategier

Folelsen af tryghed pavirkes af flere forskellige faktorer. P4 samme méde kan
folelsen af utryghed ogsa handteres pé forskellig vis. Dette indledende afsnit
vil belyse, hvordan falelsen af utryghed i den kollektive transport, ifelge pas-
sagererne i de afholdte fokusgrupper, har betydning for brugen af den kollek-
tive transport, og hvilke strategier, de benytter, for at komme til at fole sig
mere trygge, nar de opholder sig pa stationerne.

4.1 Tryghed ad omveje

P4 tveers af fokusgrupperne var en af de strategier, som de fleste deltagere
naevnte, at forsgge at undga den pageeldende station ved hjelp af omveje. For
nogle deltagere var det primeert om aftenen, natten og tidlig morgen, at man
onskede at undga stationen pa grund af merket og de personer, der befinder
sig pa stationen i de tidsrum.

“Det er ikke, fordi jeg undgar stationen pa visse tidspunkter, kan man sige,
men altsé jeg vil da hellere foretrackke at tage afsted midt pa dagen, end jeg
ville afsted klokken 5.00-6.00 om morgenen med et S-tog, for der er det
merkt, og der er der nogle af de der specielle typer, som man gerne vil undga
at hore og se”

Mand pa Lyngby

Passagerpulsens kvantitative undersogelse viser ogsa, at passagererne foler
sig mest utrygge i tidsrummet mellem klokken 18.00 og 6.00. For andre
gjaldt det serlige situationer. Det kunne vare, hvis man havde bgrn eller
ekstra bagage med, der kunne afstedkomme, at stationen ikke ville foles tryg
nok.

”(...) der har jeg nogle gange taget S-toget til Hovedbanegarden for at undga
at komme ned pa stationen her (Norreport Fjerntogsperron), fordi der altid
er noget ventetid. Sa jeg oplever helt klart ogsa Norreport som det mest
utrygge sted”.

Kvinde pa Nerreport

For flere deltagere medfarer de omveje, der skal ggre turen med kollektiv
transport mere tryg, laengere rejse- og ventetider, fordi de for eksempel faler
sig nedsaget til at tage en bus, der har en laengere rute, lavere hastighed og
lavere frekvens.

“Jeg tager gerne ind over Raddhuspladsen og venter gerne en time pa bussen
for at undga Flintholm Station”

Kvinde péa Flintholm

I nogle tilfzelde er der ogsa tale om at undga utryghedsskabende adfeerd fra
andre passagerer, hvilket kan resultere i, at man ma sté af toget eller bussen
eller pa anden vis bevage sig vaek fra en ubehagelig situation.
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“Jeg plejer at afvaerge ubehageligheder, hvis der for eksempel er nogle hojro-
stede personer, gir jeg hen i en anden vogn. Hvis de for eksempel er beru-
sede, kan de vare voldelige. S ma man stille og roligt ga sin vej”.

Mand pa Flintholm
4.2 Rejsemakker eller bliv hjemme

I yderste konsekvens betyder utrygheden for nogle passagerer, at de helt
undgér den kollektive transport eller at transportere sig i det hele taget, hvis
de foler sig utrygge og ikke har nogen at folges med, der ville kunne fa dem
til at fole sig mere trygge.

"Det har en direkte indflydelse pd min brug af DSB. Det er selvfolgelig ved
ikke at bruge toget sent om aftenen, hvis jeg er alene”

Kvinde pa Lyngby

”Jeg ma selv sige, at jeg gar meget sjeeldent ned pa en station efter morkets

frembrud og heller ikke om natten. IKKE ALENE, sa skal jeg vaere sammen

med nogle andre! S& pa den méde kan man skabe tryghed, hvis man bliver
ledsaget af andre”.

Mand pa Flintholm
4.3 djneinakken

De passagerer, der er tvunget til at bruge den kollektive transport, men som
ikke foler sig trygge ved det, fortaeller, at de rejser med en konstant bevagen-
hed og folelse af ikke at veere sikker.

”Jeg teenker mig om pé en anden made, er mere arviagen pa en anden méde,
det er ikke saddan, s man glaeder sig til at komme hjem pa Lyngby Station,
det gor man ikke. (...) I bussen gor jeg det ogsa. Jeg har endda stéet af for tid-
ligt, for at undga det og sé ventet pa neeste afgang”.

Mand pé Lyngby

”Vi bruger den jo alligevel hele tiden. Alts4, det er vi jo ngdt til, fordi der er
ikke andre valgmuligheder. Men man er mere alert, nar man gar hernede”.

Kvinde pa Nerreport
4.4  En sms til dem derhjemme

En fokusgruppedeltager fortaller, at hun som en strategi til at fole sig mere
sikker skriver til dem, der venter hende, at hun er pa vej. Hun forteller dem,
hvor hun er, og hvornar hun er fremme. Sdledes har hun en forsikring om, at
hvis ikke hun nér frem, er der nogen, der kan slé alarm.

“Man prover jo at se dem an, hvis de er pa stoffer, skal man bare vak. Ellers
sender jeg en sms og siger, hvor jeg er, og hvornar jeg er hjemme, sa er der
nogle, der kan reagere, hvis noget gér galt. (...) Jeg er her og forventes
hjemme der, hvis ikke du hgrer fra mig, ma du godt gere noget”.

Kvinde pa Flintholm
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4.5 Gem veerdierne

Nogle deltagere beskriver ogsa en frygt for at blive bestjalet eller direkte rg-
vet i forbindelse med rejser i den kollektive transport. En deltager fortaller,
at hun bevidst gemmer sin telefon veek og lader som om, hun ikke er i besid-
delse af den af frygt for, at nogen skulle kunne finde pé at stjeele den i de sene
aftentimer i toget.

“Jeg lader vaere med at tage min telefon frem, for hvis nu der var nogen, der
kunne komme og tage den. Den ligger i lommen. Jeg tager nogle forholdsreg-
ler, det gar jeg faktisk. Sent om aftenen sé stikker jeg den i lommen og lader
som om, jeg ikke har nogen mobil”

Kvinde péa Lyngby

Andre er mere bange for at efterlade ting pa stationen og valger derfor ikke
at lade cykler eller cykellygter blive pa stationen, nar de rejser videre.

“Jeg tager mine cykellygter af, fordi jeg tit har provet at fa dem stjélet fra min
cykel. Altsa hvor de simpelthen bare bliver fjernet fra cyklen, ikke? S& dem
tager jeg simpelthen af og putter i min taske og setter dem pa igen, nar jeg

skal cykle hjem herfra”

Mand pé Lyngby

“Jeg lader aldrig min cykel std hernede om natten, altsa det har jeg gjort en-
gang, og sa var den her ikke, sa det er s nemt”.

Mand pé Lyngby
4.6 Bland dig udenom!

Flere deltagere i fokusgrupperne gav udtryk for, at det ofte var historier og
fortaellinger om ubehagelige episoder, der 14 til baggrund for, at de hellere
ville undga en seerlig station. En passager forteller ogsd, at det er hans erfa-
ring, at man ber ignorere overtraedelser fra andre personer, hvis ikke man
gnsker at komme galt af sted.

“Man hgrer gang pa gang om folk, der kommer galt af sted, fordi de irette-
saetter. For eksempel hvis der er en hgjrostet person, der er beruset, med
fedderne oppe pé saedet, og man tror, man kan irettesatte de typer. Det skal
man lade veere med, det kan koste skrammer eller sagar livet”.

Mand pa Flintholm
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5 Personale og butikker

Oplevelsen af tryghed er ofte af meget subjektiv karakter. I fokusgrupperne
var der derfor ogsé en stor spredning i oplevelsen af, hvad der var trygt, og
hvad der var utrygt. Nogle deltagere gnskede ikke af tage toget alene eller
undgik det fuldkomment efter morkets frembrud, mens andre deltagere slet
ikke kunne forstd, hvordan man kunne fole sig utryg pa den pageeldende sta-
tion. Falles for samtlige deltagere var dog den holdning, at mere personale
pa stationerne ville fa dem til at fole sig mere trygge ved at opholde sig pa
stationen. Dette understotter den kvantitative undersggelse, hvor 39 procent
af deltagerne svarer, at muligheden for kontakt til personale har stor eller
meget stor betydning for deres oplevelse af tryghed.

Dette afsnit vil belyse nogle af grundene til, at personale og andre mennesker
er betydningsfulde for passagerernes oplevelse af tryghed pa stationen.

5.1 Nogen, der kan handle

I alle 3 fokusgrupper var der en opfattelse af personale som nogen, der kan
handle i ngdsituationer. Professionelt personale, uanset om der er tale om
DSB eller Metroselskabets eget personale, 7-eleven eller politiet, bliver ople-
vet som en forsikring om, at der er nogen til stede, der ved, hvad der skal ga-
res i en situation, hvor noget gar galt. De opleves som eksperter, der har an-
svaret for at handle, nar du som kunde og passager bliver udsat for noget, du
ikke selv kan héndtere.

"Mere personale giver altid en lidt sterre folelse af tryghed, fordi der er no-
gen, du kan sperge, og du kan se, at der rent faktisk er nogen hernede, hvis
der sker et eller andet, at de kan trykke pa en alarmknap eller noget andet”.

Kvinde pa Nerreport

“Jeg synes, det var en god ide, hvis DSB selv stiller personale til radighed,
der patruljerer rundt. Man kunne ogsa bruge et vagtselskab eller lave en af-
tale med politiet om, at de patruljerer jeevnligt.

Mand pa Flintholm

Personale, der er fysisk til stede pé stationen, fungerer som en direkte kon-
taktperson og signalerer, at det altid er muligt at fa hjelp med det samme,
hvis der skulle opsta et behov for det. Omvendt virker det utryghedsska-
bende, nar et telefonnummer til DSB’s kundeservicecentral er den eneste
mulighed for professionel hjelp. Dette skyldes isaer, at mange har erfaringer
med eller en forventning om lange menuprocesser og kger, der i en ngdsitua-
tion vil betyde, at man ikke kan komme i kontakt med personalet med det
samme. Derfor eftersporger passagererne ogsa et direkte telefonnummer pa
stationen eller en fysisk knap, der kan satte én i direkte kontakt med det an-
svarlige personale.

Da trygheden ogsa beror pa det menneskelige element i kontakten til perso-
nalet, foreslar nogle af deltagerne ogsa en visuel kontakt, hvor personalet via
overvigning far adgang til at se, hvad der foregar pa det sted, hvor kontakten
eftersporges.
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Det pépeges af flere deltagere, at de fleste er i besiddelse af en telefon, men at
den har en iboende fare for at svigte ved strammangel, dérligt signal eller
den fornavnte, lange telefonkea.

“Det skal veere meget lettere at komme i kontakt med nogen, nir man star pa
stationen. Man skal ikke sta der, hvis der sker et eller andet, og sa skal man
svare pa sddan nogle spergsmal der. Det ville vaere godt, hvis man kunne
ringe til nogen”.

Kvinde péa Flintholm

”I de gamle billetautomater var der en knap, man kunne trykke pé og fa fat
pa en medarbejder. Det er der ikke laengere. Jeg ved ikke, om det er fordi,
der hele tiden var nogen, der trykkede pa den for sjov, at de afskaffede den.
Jeg ved godt, at alle har mobiltelefoner, men den kan jo vere lobet tor for
strom, sé det ville veere rart, hvis man kunne fa fat pa én”.

Mand pa Flintholm

Som citatet nedenfor illustrerer, handler det ikke altid om, at man faktisk har
brug for det personale, der er til stede. Det, passageren har brug for, er at
vide, at der er nogen, der tager ansvar, hvis noget gér galt, og at der findes en
mulighed for at bede om hjelp, hvis det skulle blive ngdvendigt. Utrygheden
opstér, nar man ikke er sikker pa, hvad der sker, hvis noget gér galt.

” (...) Nogen man kunne spgrge om noget, og ikke fordi jeg skal sporge dem
om noget, men folelsen af, at du ikke er overladt til dig selv, hvis der sker no-
get. Nu ved jeg godt, at hvert andet menneske har mobiltelefon i dag, s man

skal jo nok fa ringet efter hjaelp, men det er mere den der folelse af, at der
rent faktisk er nogen, der kerer sig om, at du skal ud at rejse. Og at det ikke
bliver s upersonligt det hele, for det bliver det meget hurtigt”.

Kvinde pa Nerreport

Som neevnt i afsnittet om konsekvenserne for utrygheden finder flere passa-
gerer pa alternative ruter eller holder sig helt vak fra den kollektive trans-
port for at undga utrygheden.

En passager i en af fokusgrupperne forteller ogsa, at den eneste form for kol-
lektiv transport, han vil bruge efter merkets frembrud, er bussen. Her frem-
haver han den altid tilstedevaerende buschauffer som et tryghedsskabende
element. Forsikringen om, at der altid er en til stede, der kan tage ansvar og
skaffe hjelp, gor, at passageren foler sig mere tryg.

“Hyvis jeg kan undga at opholde mig pa stationen om natten, sd undgar jeg
det. Altsa hvis jeg skal kere med offentlige transportmidler aften eller nat, sa
bliver det med bussen. Fordi der er trods alt en chauffer, der kan tilkalde
hjalp. Det virker tryghedsskabende, det mener jeg helt afgjort”.

Mand pa Flintholm
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5.2 Er der en voksen til stede?

Deltagerne i fokusgrupperne var ogsé enige om, at synligt personale i form af
kontrollgrer og politi- udover at handle i ngdsituationer og besvare sporgs-
mal - har en praeventiv effekt pa ubehageligheder og ulovligheder. Ved at
have personale til stede, der opretholder regler og love, signalerer man ogsa
til de mennesker, der er til stede pé stationen, at de regler og love, der galder
pé stationen, skal tages alvorligt, og at overtradelser vil f& konsekvenser.
Passagererne far derfor et indtryk af, at andre passagerer i sa fald vil vaere
mindre tilbgjelige til at bryde disse regler.

“Jeg synes, det er rart at se en kontroller engang imellem, for det indgyder
ogsa til, "jamen okay, vi tager det her med billetterne serigst”, sa hvis de
kommer regelmaessigt, s tror jeg, det har en storre indflydelse, end hvor der
kan ga tre maneder, hvor man ikke ser én. (...). Det er et signal om, at jamen
det her, det er en station, her betaler man, og her opferer man sig ordentligt.
Ikke at de gar og irettesatter folk, men det har en vis indflydelse, nar de
kommer gidende, ikke? Og de har ogsd mulighed for at tilkalde hjzlp, hvis
der er uro eller sidan nogle ting og sager”.

Kvinde pa Lyngby

“Jeg synes, det er alt for sjeldent, der er billetkontrol. (...) Jeg korer 2-3
gange om ugen, men der kan jo gd méneder mellem, man ser dem. Men det
kan have en deempende effekt pa folk. Der er alt for mange, der korer gratis”.

Mand pa Flintholm

Flere deltagere i fokusgrupperne udtrykte en vis frygt for at irettesette andre
passagerer, der ikke respekterer reglerne pa perronen eller i toget. Passage-
rerne frygtede for eksempel at papege, hvis en medpassager rag pa perronen,
lavede haervaerk pa stationen, lagde sine fadder pa seederne i toget eller talte
hgijlydt i telefon i stillekupeen af frygt for, at vedkommende skulle reagere
voldeligt. I stedet s& de kontrollgrer og politi som en autoritet, der kunne
stoppe disse overtraedelser uden en voldelig konflikt.

Det var ofte ikke overtraedelsen i sig selv, der oplevedes som utryghedsska-
bende, men i hgjere grad signalet om, at overtraeedelsen kunne forega uhin-
dret, og en voldelig handling derfor ogsa ville kunne det.

” (...) Kontrollgrer har jo en autoritet. Hvis du begynder at sla lgs pa en kon-
troller, sa koster det noget mere i byretten, end hvis det er almindelige med-
passagerer”.

Mand pa Flintholm

Ogsa mere grove forbrydelser ses som noget, der kan forebygges gennem
mere synlig tilstedevaerelse af personale. Da ansatte forventes at have sterre
opmearksomhed grundet deres ansvar, forventes det ogsa, at lommetyve vil
veere tilbageholdende med at vaelge stationer som gerningssted, hvis der i ha-
jere grad findes personale pé stationerne.

Selv om deltagerne er klar over, at det primaert er politiets ansvar at stoppe
tyverier, er sondringen, at politiet ikke har tid til at opholde sig pa stationer,
og at kontrollgrer i uniform derfor er det naestbedste alternativ.
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“Personalet kan afhjelpe noget af det pres, der er heroppe. For Narreport er

et af de steder, hvor der har vearet flest lommetyverier. Og der er det pa dag-

lig basis, og det ved jeg godt, at Politiet tager sig af, men nar politiet heller al-
drig er herinde, sa...”

Kvinde pa Nerreport

Citatet nedenfor giver udtryk for nogle af de pointer, der allerede er naevnt,
men papeger ogsa en pointe, som var fremtraedende i alle fokusgrupper. Her
blev det navnt flere gange, at berusede og pavirkede passagerer i hgj grad
var arsag til utryghed. Dette skyldes ofte den utilregnelighed, pavirkede per-
soner kan vare karakteriseret ved. Ligesom mange andre utryghedsskabende
elementer er det usikkerheden, der er fremmende for utrygheden.

"Norreport er et samlingspunkt for mange unge mennesker, der tager videre
ibyen. De er sikkert sgde og rare til daglig, men nar de indtager alkohol eller
andre ting, sa er der tryk pa, og der er meget raben og skrigen (...), og det er i
og for sig ikke skreemmende, men det er skremmende, nar man star et sted,
hvor man skal né toget, og hvor det faktisk ikke er helt ufarligt at opholde
sig. S& ser jeg stort set aldrig noget politi eller personale fra DSB, kun nar de
star ud eller ind af togene for at fa personalet med ombord pa togene.”

Kvinde pa Nerreport
5.3 Dggnabne butikker — et sted at sgge ly og liv

Béde pé Flintholm, Lyngby og Nerreport station bliver kiosken fremhaevet
som noget, der kan hjalpe til at skabe tryghed. Udover tilstedeverelsen af en
professionel ansat, der kan tage ansvar, bliver kiosken ogsi naevnt som et
sted, hvor man kan sgge tilflugt. Et sted, hvor der er sikkert, lys og andre
mennesker. Det bliver tilmed naevnt, at der ogsa kan lases indefra, hvis noget
skulle ga helt galt. Kiosken fungerer som et safe space, hvor man foler sig
tryg — modsat den tomme, morke og kolde perron udenfor.

Derfor bliver der ogsa navnt flere gange, at kioskerne bgr have abent i al den
tid, stationen er i drift.

“Hvis 7-eleven havde dbent i hele driftstiden.4 Sa vidste man jo, at hvis der
skete et eller andet, sa var der et sted, man kunne sgge tilflugt. Hvis der sker
et eller andet helt uventet. (...) den kunne man i givet fald lase af indefra,
hvis det gar helt galt for sig, plus at der er et menneske derinde, der méske
kan foretage sig et eller andet. Men de har altsé lukketider, der ikke folger S-
togenes koretider”.

Mand pa Flintholm

Udover 7-eleven fremhaves andre private initiativer sa som caféer og blom-
sterhandlere i stationsomrédet som tryghedsskabende. Bade caféer og blom-
sterbutikker har positive konnotationer, der fremmer "hygge’ og et gnske om
at opholde sig pé stationen. Hvorimod 7-eleven i hgjere grad forbindes med
“to-go” og et gnske om at komme hurtigt videre. De ophold, som caféer og

47-Eleven pa Flintholm station har &bent i hele driftsperioden, men ingen af deltagerne vidste
dette.
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blomsterbutikker skaber, medferer ogsé et liv pé stationen, der er med til at
gore det trygt at opholde sig pa stationen.

I denne sammenhang er det vigtigt at skelne imellem “liv” som i tilstedevae-
relsen af mennesker og "liv’ som et rum med caféer og butikker, hvor folk
opholder sig og bruger sin tid. Det forstnaevnte indbefatter ogsa ren travlhed
med mange mennesker pd perronen, der er pa vej vaek, samt hjemlose og tig-
gere.

Selv om den forste version af begrebet "liv” kan vere tryghedsskabende for
nogle, er den ogsé utryghedsskabende for andre. Den sidstnavnte form for
liv, hvor folk bruger deres fritid pa stationen, sender derimod et signal om, at
det er rart at veere pé stationen og har en bredere appel end den blotte tilste-
deverelse af mennesker.

Et af problemerne ved private initiativer er, at de afhaenger af profit og efter-
sporgsel, hvorfor de ofte ikke vil vaere dbne i dognets marke timer. Det bety-
der ogsd, at manglen pa det liv, der blomstrer om dagen, kan efterlade et
endnu sterre rum af tomhed om natten, hvor butikkerne ligger ade hen og
vidner om, at der ikke er andre i naerheden.

”(...) Det er jo godt, at vi har en blomsterhandler, fordi der bliver faktisk lidt
positiv stemning af det, vil jeg sige, pa plussiden, ikke? Det er en god balance
til de hjemlase”.

Kvinde pa Lyngby

“Problemerne er i ydertidspunkterne, fordi om aftenen er der ikke penge i
det mere, sa lukker tingene ned. For her pa pladsen synes jeg, det fungerer
hamrende godt, nu er der lige kommet en cafe derovre (...) og den er lige sa
stille vokset, for der er faktisk et marked, for de har faet skabt noget, der er
rigtigt godt, og det, synes jeg ogs4, er en stor kvalitet for pladsen her, men

den er bare ikke dben sent om aftenen vel? Og sa bliver det pludselig tomt og

Bl

ode”.
Mand pa Lyngby

De deltagere i fokusgruppen, der ikke fglte sig sa utrygge i den kollektive
transport som de andre deltagere, havde alle til feelles, at de oplevede travle
stationer som tryggere end andre. For disse deltagere var tilstedevaerelsen af
mange andre mennesker nok til at f4 dem til at fole sig trygge. Her blev me-
trostationer ogsé fremhavet flere gange, da de ofte er karakteriseret ved altid
at have god belysning, kort ventetid og mennesker pa alle tider af degnet.

“For mig er det her med, at der er lys, og der er liv. Metroen gor, at der hele
tiden sker noget, og s bliver det mindre utrygt”.

Kvinde péa Flintholm
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6 Overblik, plads og lys

Udover personalet er der ogsa en raekke fysiske tiltag, der kan veere med til at
oge trygheden hos passagererne, eller omvendt: gore det mere utrygt at op-
holde sig pa stationen.

Dette afsnit vil belyse, hvordan fysiske tiltag s som bedre overblik, plads,
lys, lyd og udsmykning, kan pavirke passagerernes folelse af tryghed.

6.1 Hvem gemmer sig rundt om hjgrnet?

Et element, der gik igen, nér deltagerne skulle fortalle, hvad der virkede
utrygt ved stationerne, var manglende overblik over stationen, marke kroge,
skarpe hjorner og store sgjler eller skilte, der potentielt kunne gemme nogen
eller noget bag sig. Deltagerne var enige om, at de foretrakker abne pladser
med mulighed for at se, hvad der foregar omkring dem. Modsat virker smalle
tunneller ubehagelige, fordi det gar det sveert at skabe sig et overblik eller
komme vek.

“Der er blevet sat et par reklameskilte op, der ikke har varet her altid, det er
med til at give lidt mindre overblik. Jeg kan godt lide, nar jeg star pa en sta-
tion, at jeg har overblik. Og s vidt jeg ved, er der blevet sat to nye skilte op,
ikke noget information, kun reklamer, der er med til at skabe lidt mindre
overblik”.

Mand pa Flintholm

“Det er en meget smal tunnel, det er ikke séddan, jeg gar og foler mig utryg,
men (...) det er ikke et abent sted, det er et ret lukket sted, hvor du skal ned
igennem, og der er sddan meget lukket rundt omkring her ogsa og ikke over-
skueligt”.

Mand pé Lyngby

Som den kvantitative undersggelse og flere andre studier viser, peger data
fra fokusgrupperne p4, at der ogsa findes en kennet forskel i, hvordan passa-
gererne oplever folelsen af tryghed péa stationen.

Iser kvindelige deltagere udtrykker en frygt for andre mennesker pa statio-
nen — ikke mindst pé vegne af deres born. Selv om deltagerne erkender, at
frygten ikke altid er rationel, holder den dem stadig tilbage fra at benytte
visse dele af den kollektive transport pa visse tidspunkter.

Her er overblik et vigtigt element, da frygten bestar i ikke at vide, hvad der
kan veere rundt om hjernet, og hvilke ubehagelige situationer der potentielt
kan opsta.

Uvisheden om, hvad der kan ske, hvis man som kvinde gar alene gennem en
merk tunnel, langs en hgj hak pa bagsiden af stationen eller venter alene pa
en tom og merk perron efter merkets frembrud, ger det utrygt at feerdes pa
stationen, og det kan afholde foraldre fra at sende deres bern ud i den kol-
lektive transport.
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“Det er meget @rgerligt, at jeg ikke kan sende mine bgrn ud og hjem med tog,
fordi jeg foler, at jeg ikke er sikker pd, at de kommer hjem”.

Kvinde pé Lyngby

”Som kvinde, ndr man kommer gdende ned gennem her, kan du ikke se, om
der star nogen bag sgjlerne. Det lyder maske en smule paranoidt, men det
har man ogsa i baghovedet, nar man sender sin teenagepige af sted. (...) Det
er jo ikke et stort sort monster, men der kan sta en fuld mand eller nogle
fulde unge drenge eller noget andet, du ikke lige er opmeerksom péa. Det er
ikke fordi, man gar og er bange for, at der skal ske dem noget, men det gor
man s indirekte alligevel, nidr man sender dem ned pa nogle lidt uvante om-
rader. Ja, man er bange for det, man ikke kan se”.

Kvinde pé Nerreport

”Jeg teenkte sddan noget som de der bogehakke. Bagehakke er jo vidunder-
lige at se pa, men nér de sddan ligesom afgranser cykelstativerne, sé er det
ikke altid sa rart at ga derind, fordi s ved man jo ikke, hvem der er deroppe.
Man kunne maske save dem lidt ned, som man har gjort her. Sa der er syn-
lighed, ikke? Sa du kan se igennem. Der synes jeg nasten, de er lidt for hgje”

Kvinde pa Lyngby

6.2 Giv plads! - Frygten for kanten

Udover frygten for andre mennesker og ubehagelige fornemmelser fandtes
der ogsa en frygt for fysisk at komme til skade pa grund af de arkitektoniske
forhold. Dette gjorde sig iser gaeldende pa Narreports fjerntogsperron, hvor
afstanden til skinnerne ikke stemte overens med det antal mennesker, der
hver dag bevaeger sig forbi hinanden, og de store sgjler pa stationen. Da stati-
onen er indrettet med store sgjler i midten af perronen, bliver passagererne
tvunget til at beveege sig forbi hinanden p4 et stykke pa omkring 120 cm fra
sgjle til perronkant. Fjerntogsperronen betjener bade tog til lufthavnen, Sve-
rige og Jylland og indbefatter derfor ofte store kufferter. Seerligt i de travle ti-
mer kan det derfor opleves som utrygt at opholde sig pa stationen. Iszr hvis
man har bgrn med.

“Ventetiden mellem at skulle g& herned pé perronen og vente pa toget, nar
der er tryk pa hernede. Det er frygten for, at mine bern ved en fejl skal blive
skubbet ned pé skinnerne eller falde ned pa skinnerne, der er altid rigtig me-
get tryk pa, néar der er mange mennesker, der skal ombord pa et tog”.

Kvinde pé Nerreport

Som eksempler pé stationer, der klarede sig godt i forhold til at give plads,
blev bade @sterport og Kabenhavns Hovedbanegérd fremhavet som statio-
ner med god plads.

“Hvis man skal tage en anden station, som er mere sammenlignelig med
Norreport som f.eks. Hovedbanen — pa neer, at der er forretninger, som man
skal forbi pa det spor, som jeg som regel er pa — sé er der ordentlig plads. Sa

der foler man sig mere tryg. Her (Narreport) foler man sig utryg hele vejen
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hen ad perronen. P4 hovedbanegarden kan du sege ind i nogle lommer og
opna tryghed og tage tillgb til at lgbe igennem de utrygge steder”.

Mand pé Nerreport

Hovedbanegérden bliver fremhavet som en lidt bedre, travl station, som dog
stadig har utrygge omréder. Derimod bliver @sterport station naevnt i alle tre
fokusgrupper som en station, der er rar at opholde sig p&.

Her bliver, udover den gode plads, ogsi navnt, at der er mindre travlt, bedre
omgivelser, frisk luft, en flot stationsbygning med liv og butikker, samt et
godt overblik, hvor man kan se hele perronen og de resterende perroner, nar
man star og venter pa sit tog.

”Jeg synes faktisk Osterport Station, den er altid behagelig at veere pa, fordi
man egentlig kan se alle sporene, der er rigtig godt view og meget luft, jeg
tror ikke, der er en tanke bag, men det kan jeg bare huske, og sd den gamle
stationsbygning var ogsa stor og rummelig”.

Kvinde pa Lyngby

“Jeg tenkte pa den samme, netop Osterport, den er gennemsigtig pa en eller
anden méde, man kan se, hvad der foregar, og der er masser af plads og luft,
sddan sa man foler, der er plads og luft”.

Mand pa Lyngby
6.3 Lad der blive lys

Ligesom skarpe hjorner og sgjler kan darlig belysning ogsa bidrage til et dar-
ligt overblik over stationen, néar der opstir merke omrader om aftenen og
natten, hvor man ikke kan se, hvad der foregér, eller hvad der kan gemme sig
i skyggerne. Samtidig har belysningen ogsa en pavirkning pa stemningen.
Hvor et lyst og dbent rum bidrager til en folelse af tryghed, kan merke, luk-
kede omrader virke mere utrygge.

”Sa bliver det pludselig tomt og @de, og s bliver den her tunnel og omréa-
derne hernede og under stationen altsd meget morkt. Og sédanne lukkede
hjerner. Og det er der ogsa, nar du gar op pa perronen, si er der sddan en
elevatorkasse, som ligesom lukker af, si man ikke kan se noget som helst, og
det er jo det, der gor, at man ligesom bliver utryg. Altsd hvem sidder og sover
her pa hjernet og ja, det er sdidan meget lukket og markt”

Mand pa Lyngby

Iseer lange, uoplyste stier til stationen kan vaere utrygge og medfere, at passa-
geren helt undgér den pégeeldende station, som det er tilfzeldet med én af
passagererne fra fokusgruppen ved Flintholm.

Fokusgruppedeltageren fortaller, at hun er tvunget til at ga ad en meork sti
bagved Flintholm station, hvis hun ikke skal gi en stor omvej. Her skal hun
forst op af en metaltrappe, der ligger gemt bag metrostationen. Nar hun
kommer op til stien, er der pa den ene side en hak og metroskinnerne, med
cirka 500 meter til neermeste byggeri. P4 den anden side af stien ligger der
en fabrik og et byggeomréde, der er indhegnet med et haerget hansenetshegn.
Der ligger desuden skrald pa jorden langs med hegnet, og de f3, tilgaengelige
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facader er daekket af graffiti. Deltageren forteller ogs4, at flere af de lygte-
pele, der skal lyse stien op, ikke virker.

“Der er ikke noget. Der er bare en lang sti, der gar ligeud, sa er der fabrik og
noget byggeri pa den ene side, og s& er metro pa den anden side. Sa der er

tomt”.

Kvinde pé Flintholm

Foto: Thomas Dahl

P4 stien ved Flintholm opstar de mgrke omréder, fordi defekte lamper ikke
bliver repareret. Den slags bidrager til folelsen af, at der ikke er nogen, der
tager sig af stationen og dens passagerer.

“Der er mange lamper, det er jo godt nok. Men desvaerre er cirka halvdelen af
dem ude af drift, og det betyder, at der er marke steder pa stationen. Det gor

det altsa. Og det kan undre mig meget, at man ikke far de lamper repareret”.

Mand pé Flintholm
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“Lys, det er rigtig vigtigt, og sa behoves der vel ikke s mange penge for at
saette lys der, hvor de er i stykker”.

Kvinde pa Flintholm

Passagerpulsens kvantitative undersogelse af passagerernes oplevelse af
tryghed pé stationer bekrafter, at lys er vigtigt for oplevelsen af tryghed,
béde pé selve stationen og i de omkringliggende omrider og adgangsveje.
Neaest efter ubehagelig/asocial opforsel fra andre personer er belysning det
forhold, som flest (31 %) angiver som anledning til utryghed pé stationen.

6.4 Bevar den gode tone

Udover lys kan lyd ogsé have en afgerende indflydelse pa stemningen pa sta-
tionen og dermed oplevelsen af tryghed. P4 Lyngby station var alle deltagere
i fokusgruppen uforstdende overfor musikvalget i den nye cykelkelder, der
er blevet etableret. Deltagerne beskriver stemningen i den store cykelkzlder i
industrielt design, hard beton og med hgj klassisk musik overalt i kaelderen
som noget, der minder om en gyserfilm. Deltagerne beskriver det som en
ubehagelig oplevelse at g ned i kaelderen, selv i dagtimerne, men fastslar, at
det er endnu vaerre om natten, nir man skal derned alene. Her findes ogsa en
frygt for, at den hgje musik vil kunne overdgve et rab om hjelp ved et over-
fald, som musikkens stemning indikerer kunne foresta i den ellers velbelyste
og velholdte kalder.

“Det vaerste er, at den nye cykelkalder dernede, den er forfaerdelig uhyggelig

at veere i, faktisk mere uhyggelig end at sta ved 7-Eleven. Det minder faktisk

lidt om en gyserfilm, men de spiller ogsa klassisk straeebermusik, sd man fak-

tisk, hvis man var i god karma, sa bliver man rigtig bange af at vaere dernede.
Sa det forstar jeg ikke, nar det er nyt [nyopfert]”.

Kvinde pa Lyngby
"Det er jo ogsa det, hvis man bliver overfaldet hernede (i cykelkalderen), der
er jo ikke en sjel, der kan here noget pa grund af den musik, vel? Altsad. Men

det er jo for at holde folk vaek, at man spiller den der musik, ikke?”

Kvinde pa Lyngby
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7 Bogens omslag betyder noget

Nar det kommer til @stetik, vedligehold og rengering, er deltagerne i fokus-
grupperne mere splittede. Selvom der var forskel pa, hvordan deltagerne
vaegtede vigtigheden af disse forhold, var der dog bred enighed om, at det har
en negativ pavirkning pé folelsen af tryghed, hvis en station vidner om heer-
verk, darlig vedligehold eller manglende rengering.

Dette afsnit vil beskaeftige sig med estetik, rengering og vedligeholds betyd-
ning for passagerernes folelse af tryghed.

7.1 Losseplads eller station?

En af grundene til, at fokusgruppedeltagerne mente, at rengering er vaesent-
ligt, selvom det ikke direkte handler om liv eller ded, er, at manglende rengg-
ring vidner om, at der ikke er nogen, der tager sig af stationen. Efterladt
skrald, graffiti pa veeggene og smadrede elpzarer er alle tegn p4, at det er
leenge siden, at nogen har sgrget for, at der er ordentligt pa stationen. Lige-
som manglen pa personale efterlader det ogsé et indtryk af, at ingen vil gare
noget, hvis der skulle ske noget ubehageligt.

”Hvis der var paenere, hvis der ikke var alt det affald, sa tror jeg faktisk det
ville virke bedre. Det, at der er orden, gor det nok lidt mere trygt. (...) Det er
jo det, at det ser ud, som om der ikke er nogen karlig hand nogensinde (der

tager sig af stationen, red.). Det er den fornemmelse, der er.”

Kvinde pa Flintholm

Den anden side af samme effekt kan veere, at skrald og harvark ogsa kan
signalere til folk, der overvejer at smide skrald eller bega harverk, at det er
en handling, der ikke modszettes pé stationen, og de derfor konsekvensfrit
kan foretage denne handling. Dermed vil der kunne opsté yderligere tegn pa
manglende vedligehold, hvilket vil kunne starte en ’ond spiral’.

”Sa er det jo ogsa sddan, at nu nar det ser beskidt ud og forfaldent ud, s
fremmer det ogsa en darlig adfeerd. Altsa, hvis det ser paent ud, s gor man
sig ogsa selv mere umage med at holde det pant. Sa lort fremmer mere lort”.

Mand pé Lyngby
7.2 Tisitunnelen og tarvelige toiletter

Iseer pa Lyngby station var der utilfredshed med toiletforhold og den offent-
lige urinering, som manglen pa offentlige toiletter medferer. Bade at over-
vere handlingen og at lugte sporene efter den er med til at ggre stationen til
et mindre attraktivt sted at opholde sig.

P4 stationen var der to offentlige toiletter, hvoraf det ene var ude af drift.
Begge toiletter er placeret ved hovedindgangen til stationen. Ved bagindgan-
gen, hvor flere opholder sig og indtager alkohol, er der til gengeld intet toi-
let, hvilket afstedkommer, at der bliver urineret opad cykelstativer og i tun-
nelen til perronen i stedet.
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"Der er ogsa tit nogen, der stér og for eksempel tisser op ad vaeggene og sa-
dan nogle ting. Det, synes jeg bare, i det hele taget er med til at gore statio-
nen sadan uattraktiv”

Mand pé Lyngby

"Der er heller ikke nogen toiletter, ja det er der jo, men det bruger de jo ikke,
og ellers er de ude af drift eller et eller andet”

Kvinde pé Lyngby
7.3 Renggringspersonalet — hverdagens helte

Renggringspersonalet spiller ogsé en rolle i sig selv, da de ligesom kontrollg-
rer, politi og 7-elevenansatte fungerer som synligt personale pé perronen. En
deltager forteller, at det for hende er trygt og hyggeligt, nar hun skal med to-
get i de tidlige og mogrke morgentimer, at have rengeringspersonalet gdende.
Personalet indgar ogsa som kendte ansigter, da det er de samme, der gor
rent hver gang. Ved at hilse pé personalet opnir passageren en form for for-
hold til renggringspersonalet, hvilket ogsa gger forsikringen om, at de ville
veere tilbgjelige til at gribe ind, hvis noget skulle gi galt.

“Der har jeg haft stor gleede af at ga og sige godmorgen til dem, der gér og
gor rent. Altsa fordi de er der tidligt om morgenen, og de gar der jo og er der
og er synlige, og det, tror jeg da, betyder meget. Altsa, det betyder noget for
mig i hvert fald. For det forste syntes jeg, det var hyggeligt. Det var den
samme, der gik der hver dag. Sddan noget, tror jeg, det kunne man godt vaere
obs pa, at det er en god ting.”

Kvinde pa Lyngby

En mandlig fokusgruppedeltager pa Norreport station foreslar ogsé, at man
kunne have renggringspersonalet gdende pa de tidspunkter, hvor der er
mange mennesker, selvom dette besverliggar personalets arbejde. Dette on-
ske skal ses i lyset af, at det utryghedsskabende element pa Nerreport i hgj
grad er den store mengde af mennesker i myldretiden samt frygten for ty-
veri, hvorfor et synligt personale kunne @ge trygheden ved at agere ansvars-
personer.

“Jeg har lige laest et sted, at man sender personalet ud at gore rent i togene,
mens det kgrer. P4 samme méde kunne man méske sende nogen ned og gore
rent og samle op i myldretiden. For umiddelbart giver det ikke mening, men

som en tryghedsskabende ting giver det mening”.

Mand pé Nerreport
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8 Om undersggelsen
8.1 Fokusgrupper

For at ggre det nemmere at satte ord pa de fysiske forhold, der kan bidrage
til utryghed, blev passagerne indledningsvist bedt om at indsende eksempler
pa utrygge omrader pa stationer. Efterfolgende inviterede vi til forskellige fo-
kusgrupper pé tre af de indsendte omrader; Norreport stations Fjerntogsper-
ron, Flintholm Station og Lyngby Station.

Til de individuelle fokusgrupper var kensfordelingen som fglger:

Station Dato Kvinder Maend
Ngrreport 24-06-2019 1 1
Flintholm 27-06-2019 3 3
Lyngby 01-07-2019 2 2

8.2 Interviewguide til fokusgrupper
Introduktion (2 min)

Baggrunden for dette interview er, at vi i Passagerpulsen gnsker at belyse
passagerernes oplevelse af tryghed pa stationerne. Der findes derfor ingen
forkerte svar, ligesom det ogsa er okay ikke at have et svar. Vi gnsker udeluk-
kende at hgre jeres umiddelbare oplevelser og tanker.

Vi har forberedt nogle spgrgsmal, men holder interviewet dbent. S& vi kan
sagtens tage det i en anden retning, hvis der er noget, I synes er vigtigere at
tale om — sa leenge det stadig er indenfor emnet.

Vi optager interviewet, men I vil forblive anonyme.

Deltageren, der har indmeldt stationen, giver en kort beskrivelse af, hvorfor
vedkommende finder stationen utryg.

Oplevelse (10 min)

1 Hvordan oplever du ... station?
2 Hvordan vil du beskrive stemningen her?
3 Hvad fremprovokerer den folelse/stemning? Hvilke fysiske forhold

spiller ind?

4 Hvad kan gore dig utryg her?

Betydning og konsekvenser (5 min)
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1 Hvordan pavirker den utryghed din brug af stationen?

2 Hvordan pavirker det din brug af kollektiv transport generelt?

Andre erfaringer (10 min)

1 Er der stationer, hvor du faler dig mere tryg end her?

2 Hvad fungerer bedre pa disse stationer? Hvilke fysiske forskelle er
der?

3 Hvad far dig til at fole dig mere tryg der? Hvilke fysiske forhold spil-
ler ind?

Forbedring (10 min)
1 Hvad kunne fa dig til at fole dig mere tryg pa ... station? Hvilke fysi-
ske forandringer kunne gore en forskel?

2 Hvad kan selskaberne gore for, at der bliver mere trygt? Hvilke fysi-
ske forandringer kunne gore en forskel?

3 Hvad kan passagererne gore, for at der bliver mere trygt?

Afrunding (3 min)
1 Stationer og stoppesteder er en essentiel del af den kollektive transport. Har du
nogen forslag til, hvordan stationerne i hgjere grad kan blive steder, hvor
man har lyst til at opholde sig?

2 Vihar veeret godt omkring tryghed pa stationer. Er der noget, vi ikke har
vaeret inde pa, som er vigtigt at fa med?

Tak for jeres tid, og tusind tak for hjelpen!
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9 Om Passagerpulsen

Passagerpulsen er passagerernes uafhengige stemme i bus, tog og metro. Vi
arbejder for forbedringer i den kollektive transport. Og vi informerer passa-
gererne om deres rettigheder og hjaelper dem til at treeffe et godt valg.

Vi synligger passagerernes oplevelser og behov, og vi skaber forbedringer
ved at gé i dialog med selskaber, operatorer og politikere.

Passagerpulsen startede 1. oktober 2014.
Eksempler pa tidligere undersggelser

o  Passagerernes oplevelse af tryghed pa stationerne (september 2019)

o  Passagerernes oplevelse af information ved busforsinkelser (juli 2019)

o  Passagerernes tilfredshed med og ensker til Rejseplanen (juli 2019)

e  Responstid — test af selskabernes sms-tjeneste (juli 2019)

e  Fem centrale udfordringer for bedre sammenhang i kollektiv transport
(maj 2019)

o Danskernes holdning til klima- og miljgvenlig transport (marts 2019)

e  Togselskabernes information ved forsinkelser (december 2018)

e  Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (december 2018)

e Information om togselskabernes rejsetidsgarantier (november 2018)

e  Passagerpulsens kundeservicepris (oktober 2018)

o  Passagerernes gnsker til kundeservice (oktober 2018)

e Unge og kollektiv transport (september 2018)

o  Driftsforstyrrelser og arsager i Metroen (august 2018)

e Ansvaret for og arsager til togforsinkelser (august 2018)

o  /ldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved stationer og i
tog/metro, juli 2018

Du kan se endnu flere af de undersggelser, vi har lavet, pa vores hjemmeside
passagerpulsen.taenk.dk/undersogelser

Redaktion

Ansvarshavende redaktor: Afdelingschef Laura Kirch Kirkegaard
Analyseansvarlig: Lars Wiinblad

Analysemedarbejder: Casper Frokjeer Iuul

Politisk medarbejder: Rasmus Markussen
Kommunikationsradgiver: Astrid Grunert Rantorp

Foto: Anette Sgnderby Madsen

Passagerpulsen hos Forbrugerrddet Teenk
Fiolstraede 17B

Postboks 2188

1017 Kgbenhavn K

TIf.: +45 77 4177 41

Mail: passagerpulsen@fbr.dk

Web: passagerpulsen.taenk.dk

Side 27


https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelser
https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelser

f




