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Voxmeter®

1 Formal med undersggelsen

Formalet med undersggelsen er at afdeekke danskernes adfaerd i forbindelse med at rejse med det
offentlige samt hvad der kunne forbedre deres oplevelse heraf.

2 Metode og gennemfarelse

2.1 Malgruppe og udveelgelse af respondenter

Undersggelsen er gennemfgrt i forbindelse med Voxmeters ugentlige web omnibus. Undersggelsen er
repraesentativ for hele den danske befolkning 18 ar+.

2.2 Metode

Undersggelsen er gennemfgrt som en webbaseret undersggelse ved brug af Voxmeters CAWI-system
(Computer Assisted Web Interview) blandt de tilfaeldigt udvalgte respondenter. Data er indsamlet efter
nationalt repraesentative kvoter pa kgn og aldersgrupper. Der er indsamlet 600 interview i @st- og 600 i

Vest- Danmark

2.3 Gennemfarsel

Dataindsamlingen er foretaget i perioden fra 14-04-2021 til 26-04-2021, og der er indsamlet data fra 1.200
repraesentative respondenter der benytter den offentlige transport minimum 1-3 dage arligt.



Undersggelse om Offentlig transport

[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet

hjemme under corona, bedes du teenke p4, hvordan du normalt bruger den

offentlig transport. Er du i tvivl, sa veelg det svar, du mener passer bedst pa (abs) (procent)
dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.
4 dage om ugen eller oftere 115 9,5%
2-3 dage om ugen 129 10,8%
1 dag om ugen 94 7,9%
1-3 dage om méneden 231 19,2%
1-2 dage i kvartalet 248 20,7%
1-3 dage arligt 383 31,9%
Sjeeldnere 0 0,0%
Aldrig 0 0,0%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Igbet af en uge? (abs) (procent)

Gang 168 14,0%
Bil 566 47,2%
Cykel 302 25,1%
Offentlig transport 145 12,1%
Andet (notér) 19 1,6%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Q2B] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytter du pa dine rejser med

kollektiv transport? (abs) (procent)

Rejsekort med pendler kombi 57 4,7%
Rejsekort pendlerkort 77 6,4%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 725 60,4%
Pendlerkort/periodekort i app 35 2,9%
Pendlerkort/periodekort pa pap 13 1,1%
Enkeltbillet i app 111 9,3%
Enkeltbillet som sms 19 1,6%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus /i tog 60 5,0%
Enkeltbillet (print selv) 56 4,7%
DSB Orange 160 13,3%
Arriva YourWay 4 0,4%
Klippekort (app, sms eller pap) 31 2,6%
Pensionistkort 93 7, 7%
Ungdomskort 22 1,9%
Andet 39 3,3%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

Udarbejdet af Voxmeter A/S april 2021
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q2C] Hvilken type af kort eller billet benytter du primeert pa dine rejser med

kollektiv transport? Med primeert bedes du veelge den type af billet eller kort, (abs) (procent)
som du oftest bruger pa dine rejser.

Rejsekort med pendler kombi 49 4,1%
Rejsekort pendlerkort 63 5,2%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 668 55,6%
Pendlerkort/periodekort i app 22 1,9%
Pendlerkort/periodekort pa pap 9 0,7%
Enkeltbillet i app 73 6,1%
Enkeltbillet som sms 11 0,9%
Enkelthbillet i billetautomat / i bus /i tog 42 3,5%
Enkeltbillet (print selv) 29 2,4%
DSB Orange 62 5,2%
Arriva YourWay 0 0,0%
Klippekort (app, sms eller pap) 22 1,8%
Pensionistkort 74 6,2%
Ungdomskort 18 1,5%
Andet 59 4,9%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q3A] Du har valgt rejseko\;;;cirztdr:gvterzzjtst;Luogrie; billetform. Hvorfor har du (abs) (procent)
Jeg behgver kun én billet til alle mine rejser 321 37,9%
Jeg slipper for at teelle zoner 272 32,1%
Fordi rejsekortet var den billigste lgsning for mig 287 33,9%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kagbe billet inden afrejse 475 56,0%
Jeg skal ikke std i kg ved billetautomaten 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 253 29,9%
Andet, notér: 63 7,5%
Ved ikke 19 2,2%
Total 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q3B] Hvad oplever du som den sterste udfordring, nar du bruger rejsekort? (abs) (procent)
At jeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 120 14,2%
Jeg kan veere i tvivl, om jeg er checket rigtigt ind 35 4,1%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste pa forhand 62 7,3%
Jeg forstar ikke, hvordan rabatordningen fungerer 46 5,4%
At rejsekortet udlgber 36 4,2%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 351 41,4%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op 28 3,3%
Andet, notér: 36 4,3%
Ved ikke/ingenting 134 15,8%
Total 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

Udarbejdet af Voxmeter A/S april 2021
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, né&r du kgber billet til den

offentlige transport. (abs) (procent)
At kunne kgbe en billet eller kort hurtigt 483 40,2%
At finde den billigste billet til mine rejser 551 45,9%
At finde den rigtige billet til min rejse 315 26,3%
At veere sikker pa at min billet gzelder til hele min rejse 375 31,2%
At kunne rejse ubegreenset i et omrade 119 9,9%
At forstd prisen pa den billet eller kort, som jeg keber 157 13,1%
At vide hvor meget mine rejser med offentlig transport bidrager til at a7 3,9%
lgse klima og/eller miljgudfordringer
At billetten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om 569 47,4%
billetten under rejsen
At kunne sammenligne forskellige billetter 40 3,4%
Andet, notér 26 2.2%
Ved ikke/ingenting 82 6,8%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og
takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar pa en skala fra 1-5, hvor

1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den (abs) (procent)
offentlige transport er nemt

1 - Meget uenig 95 7,9%
2 - Uenig 237 19,8%
3 - Hverken eller 324 27,0%
4 - Enig 342 28,5%
5 - Meget enig 122 10,2%
Ved ikke 80 6,7%
Total 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,3
Gennemsnit 3,14 3,14
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Q4B_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og
takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar pa en skala fra 1-5, hvor

1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den (abs) (procent)
offentlige transport er gennemskueligt

1 - Meget uenig 121 10,1%
2 - Uenig 309 25,8%
3 - Hverken eller 356 29,6%
4 - Enig 262 21,8%
5 - Meget enig 70 5,9%
Ved ikke 82 6,8%
Total 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,3
Gennemsnit 2,87 2,87
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q4B_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og
takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar pa en skala fra 1-5, hvor

1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den (abs) (procent)
offentlige transport er intuitivt

1 - Meget uenig 103 8,6%
2 - Uenig 212 17, 7%
3 - Hverken eller 388 32,3%
4 - Enig 151 12,6%
5 - Meget enig 59 4,9%
Ved ikke 288 24,0%
Total 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,3
Gennemsnit 2,84 2,84
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og
takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar pa en skala fra 1-5, hvor

1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den (abs) (procent)
offentlige transport er hurtigt

1 - Meget uenig 53 4,4%
2 - Uenig 127 10,6%
3 - Hverken eller 383 31,9%
4 - Enig 370 30,8%
5 - Meget enig 106 8,9%
Ved ikke 160 13,4%
Total 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,3
Gennemsnit 3,34 3,34
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q5A] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige

billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere grunde til denne oplevelse? (abs) (procent)

Det er tidskreevende at kgbe en billet eller kort 65 19,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 71 21,4%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort daekker 117 35,1%
Der er for mange apps og/eller internetplatforme at kabe billet eller kort 91 27,5%
pa

Det er sveert at finde en billet eller kort som deekker hele min rejse 46 13,8%
Det er sveert at gennemskue prisen pa min billet eller kort 181 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmidler min billet eller kort daekker 60 18,1%
Jeg kan ikke kabe en billet eller kort pa stationen 66 19,8%
Andet, notér 33 10,0%
Ved ikke 10 2,9%
Total 332 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q5B] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige

billet- og takstsystem. | hvilke rejsesituationer oplever du oftest udfordringer (abs) (procent)
med billet- og takstsystemet?
Pa en spontan rejse 89 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant til at tage 165 49,7%
Skift mellem transportmidler 123 37,2%
Nar jeg ikke kan benytte den billet/kort, jeg plejer at bruge 77 23,3%
Nar jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kabe 83 25,0%
billet
P& mine saedvanlige rejser 27 8,2%
Andet, notér: 26 7,9%
Ved ikke 26 7,7%
Total 332 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q6A] Hvilke af fglgende udsagn vil ifglge d:g gore billet- og takstsystemet (abs) (procent)
lettere at forsta?
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast 186 15,5%
pris for zoner)
Feerre og starre zoner 210 17,5%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse sa 193 16,1%
meget man ville i dette tidsrum
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidler 385 32,1%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i 452 37,6%
kgbssituationen
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 114 9,5%
Hvis jeg kunne kabe billetter pa stationen eller i toget 199 16,6%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i 309 25,7%
én samlet app
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste 411 34,2%
l@sning pa baggrund af mit rejsemgnster — (sa jeg f.eks. var sikret ikke
at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 51 4,3%
Ingen af disse 163 13,6%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q7A] Hvilke af fglgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet
bekymringsfrit? Med et bekymringsfrit system menes der, at man som

passager ikke skal bekymre sig, om man ggr noget forkert (fx kgbe den (abs) (procent)
forkerte billet, betale for meget eller fa bader).
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast 148 12,3%
pris for zoner)
Feerre og stagrre zoner 171 14,3%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 95 7,9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse sa 163 13,6%
meget man ville i dette tidsrum
Hvis alle billetter var gaeldende i alle transportmidler 422 35,2%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i 359 29,9%
kgbssituationen
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 171 14,2%
Hvis jeg kunne kgbe billetter pa stationen eller i toget 191 15,9%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i 286 23,9%
én samlet app
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste 351 29,2%
lesning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa jeg f.eks. var sikret ikke
at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 52 4,3%
Ingen af disse 159 13,2%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q8A] Hvilke af fglgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet (abs) (procent)
nemmere.
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast 152 12,7%
pris for zoner)
Faerre og starre zoner 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 104 8,7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse sé 176 14,7%
meget man ville i dette tidsrum
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidler 401 33,4%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i 382 31,9%
kgbssituationen
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 115 9,5%
Hvis jeg kunne kgbe billetter pa stationen eller i toget 204 17,0%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i 302 25,1%
én samlet app
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste 359 29,9%
lesning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa jeg f.eks. var sikret ikke
at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 50 4,2%
Ingen af disse 157 13,1%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystemVi vil nu bede dig om at udveelge de

1-3 lgsninger, som du mener vil ggre billet- og takstsystemet nemmere for (abs) (procent)

dig som passager.
En samlet app, hvor det var muligt at kgbe billetter til alle 378 31,5%
trafikselskaber
En app eller stander, hvor man med fa 'tryk’ kan kebe en billet 164 13,7%
Altid at fa den billigste billetpris oplyst, nar jeg kaber billet 454 37,8%
At kunne bruge mit betalingskort/kreditkort som rejsekort 336 28,0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan filtrere mellem billetter (fx 212 17,7%
billigst, hurtigst, faerrest skift)
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste lgsning 431 35,9%
pa baggrund af mit rejsemgnster — (sa jeg f.eks. er sikret ikke at betale
mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med faerre og st@rre zoner 244 20,3%
Billettyper og kort, der tager hgjde for, at jeg arbejder hjemme nogle 86 7,1%
dage
Ved ikke/ingen af disse 144 12,0%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q9B] Hvis den/de Igsning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev

gennemfart, hvor meget mere ville du s& gere brug af kollektiv transport?Du (abs) (procent)
valgte:{{Q9A_Selected.Value}}
Meget mere 53 5,0%
En del mere 120 11,3%
Lidt mere 260 24.6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 568 53,8%
Ved ikke 56 5,3%
Total 1.056 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at

udveelge de 1-3 Igsninger, som vil gare billet- og takstsystemet mere (abs) (procent)
bekymringsfrit for dig som passager.

Altid at fa praesenteret den billigste pris for en billet eller kort 423 35,3%
At kunne tiekke gyldigheden p& min billet eller kort i transportmidlet 150 12,5%
eller gennem en app
At kunne checke ind og ud pa min telefon 339 28,3%
En samlet app, hvor det var muligt at kgbe billetter til alle 330 27,5%
trafikselskaber
En stander pa stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 263 21,9%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste lgsning 379 31,6%
pa baggrund af mit resemgnster — (sa jeg f.eks. er sikret ikke at betale
mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med faerre og st@rre zoner 212 17,7%
Ved ikke/ingen af disse 190 15,8%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q10B] Hvis den/de Igsning(er), som du valgte i forrige spgrgsmal, blev

gennemfart, hvor meget mere ville du s& gare brug af kollektiv transport?Du (abs) (procent)
valgte:{{Q10A_Selected.Value}}
Meget mere 57 5,7%
En del mere 126 12,5%
Lidt mere 229 22, 7%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gar i dag 549 54,4%
Ved ikke 48 4,7%
Total 1.011 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q11A] Et mere let forstaeligt billet- og takstsystemVi vil bede dig om at

udveelge de 1-2 Igsninger, som vil ggre billet- og takstsystemet lettere at (abs) (procent)

forsta for dig som passager.
At billettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km kart eller timer 263 21,9%
brugt i den kollektive transport)
Et zonesystem med faerre og starre zoner 269 22,4%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstaeligt 315 26,2%
parameter (fx km kart, ture kart, eller timer brugt i den kollektive trafik)
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle 445 37,1%
trafikselskaber
Ved ikke/ingen af disse 313 26,0%
Total 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Q11B] Hvis den/de lgsning(er), som du valgte i forrige spgrgsmal, blev

gennemfart, hvor meget mere ville du s& gere brug af kollektiv transport?Du (abs) (procent)
valgte:{{Q11A_Selected.Value}}
Meget mere 56 6,3%
En del mere 99 11,1%
Lidt mere 214 24,2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg g@r i dag 477 53,7%
Ved ikke 43 4,8%
Total 888 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du taenke p&, hvordan [Ken] Hvad er dit ken?
du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s veelg det svar, du mener passer bedst p& dit gennemsnitlige Mand Kvinde Total
forbrug over et halvt &r.

4 dage om ugen eller oftere 48 8,5% 67 10,5% 115 9,5%

2-3 dage om ugen 58 10,2% 72 11,3% 129 10,8%
1 dag om ugen [+] 58 [+] 10,2% [[137 [-15,8% 94 7,9%
1-3 dage om maneden [-195 [-] 16,8% [+] 136 [+] 21,4% 231 19,2%
1-2 dage i kvartalet 120 21,2% 128 20,1% 248 20,7%
1-3 dage arligt 187 33,1% 196 30,9% 383 31,9%
Sjeeldnere 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aldrig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Ken] Hvad er dit ken?

[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Izbet af en uge? Mand Kvinde Total

Gang [-163 [-111,2% [+] 105 [+] 16,6% 168 14,0%
Bil [+] 307 [+] 54,2% [-]1259 [-]140,9% 566 47,2%
Cykel 134 23,6% 168 26,5% 302 25,1%
Offentlig transport [153 [-19,3% [+] 92 [+] 14,5% 145 12,1%
Andet (notér) 9 1,7% 10 1,5% 19 1,6%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Kgn] Hvad er dit ken?

[Q2B] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytter du p& dine rejser med kollektiv transport? Mand Kvinde Total

Rejsekort med pendler kombi 20 3,6% 36 5,7% 57 4,7%
Rejsekort pendlerkort 44 7,7% 34 5,3% 77 6,4%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 343 60,5% 383 60,4% 725 60,4%
Pendlerkort/periodekort i app 20 3,6% 14 2,2% 35 2,9%
Pendlerkort/periodekort p& pap 8 1,4% 5 0,7% 13 1,1%
Enkeltbillet i app 54 9,5% 57 9,1% 111 9,3%
Enkeltbillet som sms 9 1,5% 10 1,6% 19 1,6%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog 33 5,8% 28 4,3% 60 5,0%
Enkeltbillet (print selv) 30 5,2% 26 4,2% 56 4,7%
DSB Orange [163 []111,2% [+] 96 [+115,2% 160 13,3%
Arriva YourWay 2 0,3% 3 0,4% 4 0,4%
Klippekort (app, sms eller pap) 13 2,3% 18 2,9% 31 2,6%
Pensionistkort [[133 [-] 5,8% [+] 60 [+]1 9,4% 93 7,7%
Ungdomskort [15 [-10,9% [+] 17 [+]12,7% 22 1,9%
Andet 18 3.2% 21 3,4% 39 3,3%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Kgn] Hvad er dit ken?
[Q2C] Hvilken type af kort eller billet benytter du primaert pa dine rejser med kollektiv transport? Med primeert bedes du

veelge den type af billet eller kort, som du oftest bruger pa dine rejser. Mand Kvinde Total

Rejsekort med pendler kombi 19 3,4% 30 4,7% 49 4,1%
Rejsekort pendlerkort 34 6,0% 29 4,5% 63 5,2%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 321 56,6% 347 54,8% 668 55,6%
Pendlerkort/periodekort i app 13 2,3% 9 1,5% 22 1,9%
Pendlerkort/periodekort p& pap 5 0,9% 4 0,6% 9 0,7%
Enkeltbillet i app 38 6,7% 36 5,6% 73 6,1%
Enkeltbillet som sms 4 0,7% 7 1,1% 11 0,9%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog 24 4,2% 19 2,9% 42 3,5%
Enkeltbillet (print selv) 19 3,3% 10 1,6% 29 2,4%
DSB Orange [[121 [-] 3,8% [+] 41 [+] 6,4% 62 5,2%
Arriva YourWay 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Klippekort (app, sms eller pap) 7 1,2% 15 2,3% 22 1,8%
Pensionistkort 29 5,0% 46 7.2% 74 6,2%
Ungdomskort [[13 [-]10,5% [+] 15 [+12,3% 18 1,5%
Andet 30 5,3% 29 4,6% 59 4,9%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Kgn] Hvad er dit ken?

[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Hvorfor har du valgt at have rejsekort? Mand Kvinde Total
Jeg behgver kun én billet til alle mine rejser [+] 169 [+] 42,1% [-]1153 [-] 34,2% 321 37,9%
Jeg slipper for at teelle zoner [+] 147 [+] 36,8% [-] 125 [-127,9% 272 32,1%
Fordi rejsekortet var den billigste lasning for mig 140 34,9% 147 32,9% 287 33,9%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kabe billet inden afrejse 225 56,3% 250 55,8% 475 56,0%
Jeg skal ikke sta i kg ved billetautomaten [+] 97 [+] 24,1% [[178 [-117,4% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 126 31,4% 127 28,4% 253 29,9%
Andet, notér: 27 6,7% 37 8,2% 63 7,5%
Ved ikke 6 1,4% 13 2,9% 19 2,2%
Total 401 100,0% 447 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Ken] Hvad er dit ken?
[Q3B] Hvad oplever du som den sterste udfordring, nér du bruger rejsekort? Mand Kvinde Total
At jeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 59 14,6% 62 13,8% 120 14,2%
Jeg kan veere i tvivl, om jeg er checket rigtigt ind [+] 23 [+] 5,8% [112 [-12,6% 35 4,1%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste pa forhand 25 6,1% 37 8,3% 62 7,3%
Jeg forstér ikke, hvordan rabatordningen fungerer 22 5,4% 24 5,4% 46 5,4%
At rejsekortet udlgber 19 4,7% 17 3,8% 36 4,2%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 167 41,6% 184 41,2% 351 41,4%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op 11 2,8% 16 3,7% 28 3,3%
Andet, notér: 13 3,3% 23 5,1% 36 4,3%
Ved ikke/ingenting 62 15,6% 72 16,1% 134 15,8%
Total 401 100,0% 447 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Kgn] Hvad er dit ken?
[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, n&r du keber billet til den offentlige transport. Mand Kvinde Total
At kunne kabe en billet eller kort hurtigt 241 42,5% 242 38,1% 483 40,2%
At finde den billigste billet til mine rejser [-]1243 [-] 42,8% [+] 308 [+] 48,6% 551 45,9%
At finde den rigtige billet til min rejse 151 26,7% 164 25,9% 315 26,3%
At veere sikker p& at min billet gaelder til hele min rejse 181 32,0% 194 30,5% 375 31,2%
At kunne rejse ubegraenset i et omrade 53 9,3% 66 10,5% 119 9,9%
At forsta prisen p& den billet eller kort, som jeg keber 82 14,5% 74 11,8% 157 13,1%
At vide hvor meget mine rejser med offentlig transport bidrager til at lzse klima og/eller miljgudfordringer 21 3,7% 26 4,1% 47 3,9%
At billetten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen 260 45,9% 309 48,7% 569 47,4%
At kunne sammenligne forskellige billetter 17 3,1% 23 3,6% 40 3,4%
Andet, notér 12 2,1% 14 2,2% 26 2,2%
Ved ikke/ingenting 38 6,7% 43 6,9% 82 6,8%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Ken] Hvad er dit ken?
pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den offentlige transport Mand Kvinde Total
er nemt . o - -
1 - Meget uenig [+] 55 [+] 9,8% [-140 [-16,2% 95 7,9%
2 - Uenig 113 20,0% 124 19,6% 237 19,8%
3 - Hverken eller 151 26,7% 172 27,2% 324 27,0%
4 - Enig 160 28,3% 181 28,6% 342 28,5%
5 - Meget enig 54 9,5% 68 10,8% 122 10,2%
Ved ikke 32 5,7% 48 7,6% 80 6,7%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,2 1 15 1 1,3
Gennemsnit 3,08 3,08 3,2 3,2 3,14 3,14
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Kan] Hvad er dit kon?
pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport Mand Kvinde Total
er gennemskueligt . 8 _— 8 -
1 - Meget uenig 67 11,8% 54 8,5% 121 10,1%
2 - Uenig 152 26,8% 158 24,9% 309 25,8%
3 - Hverken eller 161 28,5% 194 30,7% 356 29,6%
4 - Enig 126 22,3% 136 21,4% 262 21,8%
5 - Meget enig 29 5,2% a1 6,5% 70 5,9%
Ved ikke 31 5,5% 51 8,0% 82 6,8%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,1 1 1,4 1 1,3
Gennemsnit 2,81 2,81 2,92 2,92 2,87 2,87
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q4B_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar

[Kgn] Hvad er dit ken?

pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport Mand Kvinde Total
er intuitivt § . et .
1 - Meget uenig 58 10,2% 45 7,1% 103 8,6%
2 - Uenig 106 18,8% 105 16,6% 212 17,7%
3 - Hverken eller 188 33,2% 200 31,5% 388 32,3%
4 - Enig 79 14,0% 71 11,3% 151 12,6%
5 - Meget enig 33 5,9% 26 4,1% 59 4,9%
Ved ikke []102 [-] 18,0% [+] 186 [+] 29,4% 288 24,0%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,1 1 1,4 1 1,3
Gennemsnit 2,84 2,84 2,84 2,84 2,84 2,84
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Ken] Hvad er dit ken?
pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport Mand Kvinde Total
er hurtigt 8 o et .
1 - Meget uenig 32 5,6% 21 3,4% 53 4,4%
2 - Uenig 64 11,4% 63 9,9% 127 10,6%
3 - Hverken eller 185 32,7% 198 31,3% 383 31,9%
4 - Enig 173 30,6% 196 31,0% 370 30,8%
5 - Meget enig 53 9,4% 53 8,4% 106 8,9%
Ved ikke [-159 [-] 10,4% [+] 101 [+] 16,0% 160 13,4%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,1 1 1,4 1 1,3
Gennemsnit 33 33 3,37 3,37 3,34 3,34
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Ken] Hvad er dit ken?
[Q5A] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere Mand Kvinde Total
grunde til denne oplevelse?
Det er tidskraevende at kabe en billet eller kort 85] 20,9% 30 18,1% 65 19,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 33 19,7% 38 23,1% 71 21,4%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort deekker 66 38,9% 51 31,1% 117 35,1%
Der er for mange apps og/eller internetplatforme at kabe billet eller kort pa 48 28,7% 43 26,2% 91 27,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort som daekker hele min rejse [+] 31 [+] 18,3% [-115 [19,1% 46 13,8%
Det er sveert at gennemskue prisen p& min billet eller kort 94 55,8% 87 53,1% 181 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmidler min billet eller kort deekker 37 22,1% 23 13,9% 60 18,1%
Jeg kan ikke kgbe en billet eller kort p& stationen 35 20,9% 31 18,8% 66 19,8%
Andet, notér 16 9,6% 17 10,4% 33 10,0%
Ved ikke 3 1,7% 7 4,1% 10 2,9%
Total 169 100,0% 163 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Kgn] Hvad er dit ken?
[Q5B] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. I hvilke rejsesituationer Mand Kvinde Total
oplever du oftest udfordringer med billet- og takstsystemet?
P& en spontan rejse 51 30,0% 38 23,2% 89 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant til at tage 79 46,6% 86 52,8% 165 49,7%
Skift mellem transportmidler 65 38,8% 58 35,5% 123 37,2%
Nar jeg ikke kan benytte den billet/kort, jeg plejer at bruge 40 23,6% 38 23,0% 77 23,3%
Nar jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kebe billet 49 29,1% 34 20,7% 83 25,0%
P& mine saedvanlige rejser 17 10,3% 10 6,1% 27 8,2%
Andet, notér: 13 7,4% 14 8,4% 26 7,9%
Ved ikke 13 7,7% 13 7,8% 26 7,7%
Total 169 100,0% 163 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Kgn] Hvad er dit ken?
[Q6A] Hvilke af felgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet lettere at forsta? Mand Kvinde Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen p& en billet ud (fx fast pris for zoner) 88 15,5% 98 15,4% 186 15,5%
Feerre og starre zoner 100 17,7% 109 17,3% 210 17,5%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) [+] 71 [+] 12,6% [-156 [-18,9% 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s meget man ville i dette tidsrum [+] 110 [+] 19,4% [183 [-113,2% 193 16,1%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 181 31,9% 205 32,3% 385 32,1%
Hvis jeg altid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 217 38,4% 234 37,0% 452 37,6%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet fgr, under og efter rejsen 57 10,1% 56 8,9% 114 9,5%
Hvis jeg kunne kabe billetter p& stationen eller i toget 90 15,9% 109 17,2% 199 16,6%
Hvis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app 157 27,7% 152 23,9% 309 25,7%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste lgsning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa [1171 [-130,2% [+] 240 [+]137,8% 411 34,2%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 23 4,1% 28 4,4% 51 4,3%
Ingen af disse 83 14,7% 80 12,6% 163 13,6%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q7A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet bekymringsfrit? Med et bekymringsfrit system [Kan] Hvad er dit kan?

menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man ger noget forkert (fx kebe den forkerte billet, betale for Mand Kvinde Total
meget eller fa bader).

Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen p& en billet ud (fx fast pris for zoner) 78 13,7% 70 11,1% 148 12,3%

Feerre og starre zoner 79 14,0% 92 14,5% 171 14,3%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) [+] 55 [+]19,7% [-] 40 [-16,3% 95 7,9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 86 15,2% 77 12,1% 163 13,6%
Huvis alle billetter var gzaeldende i alle transportmidler 199 35,1% 223 35,2% 422 35,2%
Hvis jeg altid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 164 29,0% 195 30,8% 359 29,9%
Huvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet fgr, under og efter rejsen 83 14,7% 87 13,8% 171 14,2%
Huvis jeg kunne kebe billetter p& stationen eller i toget 80 14,2% 111 17,5% 191 15,9%
Hvis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app [+] 152 [+] 26,9% [-1134 [-] 21,2% 286 23,9%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste lzsning pa baggrund af mit rejsemanster — (s& 164 28,9% 187 29,6% 351 29,2%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Andet, noter venligst 26 4,5% 26 4,1% 52 4,3%
Ingen af disse 84 14,8% 75 11,8% 159 13,2%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Ken] Hvad er dit ken?

[Q8A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet nemmere. Mand Kvinde Total

Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen p& en billet ud (fx fast pris for zoner) [+] 85 [+] 15,0% [-167 [-] 10,6% 152 12,7%
Feerre og sterre zoner 106 18,7% 118 18,6% 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 58 10,3% 46 7,3% 104 8,7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s meget man ville i dette tidsrum 91 16,1% 85 13,4% 176 14,7%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidler 187 33,1% 214 33,7% 401 33,4%
Huvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 182 32,1% 201 31,7% 382 31,9%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 50 8,7% 65 10,3% 115 9,5%
Hvis jeg kunne kabe billetter pa stationen eller i toget [[178 [-] 13,8% [+] 126 [+] 19,9% 204 17,0%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app 149 26,2% 153 24,2% 302 25,1%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste Iesning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa 163 28,7% 196 31,0% 359 29,9%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Andet, noter venligst [+] 32 [+]15,7% [-118 [-12,9% 50 4,2%
Ingen af disse [+] 87 [+] 15,4% [[170 [-]111,0% 157 13,1%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Kgn] Hvad er dit ken?

[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystemVi vil nu bede dig om at udveelge de 1-3 Igsninger, som du mener vil ggre billet- og

takstsystemet nemmere for dig som passager. Mand Kvinde Total

En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber 186 32,8% 193 30,4% 378 31,5%
En app eller stander, hvor man med fa 'tryk’ kan kebe en billet 82 14,5% 82 13,0% 164 13, 7%
Altid at f& den billigste billetpris oplyst, nar jeg keber billet 200 35,3% 254 40,1% 454 37,8%
At kunne bruge mit betalingskort/kreditkort som rejsekort [+] 177 [+]31,3% [-] 159 [-] 25,1% 336 28,0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan filtrere mellem billetter (fx billigst, hurtigst, feerrest skift) [-183 [-114,6% [+] 129 [+] 20,4% 212 17,7%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste Igsning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa jeg 190 33,6% 241 38,1% 431 35,9%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Et zonesystem med faerre og stgrre zoner 118 20,9% 125 19,8% 244 20,3%
Billettyper og kort, der tager hgjde for, at jeg arbejder hiemme nogle dage [+] 50 [+] 8,8% [135 [-15,6% 86 7,1%
Ved ikke/ingen af disse 71 12,6% 72 11,4% 144 12,0%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Kgn] Hvad er dit ken?

[Q9B] Hvis den/de lgsning(er), som du valgte i forrige spergsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du sé& gere brug

af kollektiv transport?Du valgte:{{Q9A_Selected.Value}} Mand Kvinde Total

Meget mere [+] 35 [+ 7,1% [-118 [-13,2% 53 5,0%
En del mere 66 13,3% 54 9,6% 120 11,3%
Lidt mere 122 24,6% 138 24,6% 260 24,6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 255 51,5% 313 55,8% 568 53,8%
Ved ikke [17 [13.4% [+]39 [+] 6,9% 56 5,3%
Total 495 100,0% 561 100,0% 1.056 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Kegn] Hvad er dit ken?

[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvaelge de 1-3 Igsninger, som vil gare billet- og

takstsystemet mere bekymringsfrit for dig som passager. Mand Kvinde Total

Altid at f& praesenteret den billigste pris for en billet eller kort 192 33,9% 231 36,5% 423 35,3%
At kunne tjekke gyldigheden p& min billet eller kort i transportmidlet eller gennem en app 71 12,5% 80 12,5% 150 12,5%
At kunne checke ind og ud pa min telefon 170 29,9% 170 26,8% 339 28,3%
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber 167 29,5% 163 25,7% 330 27,5%
En stander pa stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 127 22,5% 136 21,5% 263 21,9%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste l@sning pa baggrund af mit resemenster — (sa jeg 181 31,9% 198 31,3% 379 31,6%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Et zonesystem med faerre og sterre zoner 97 17,2% 115 18,1% 212 17,7%
Ved ikkefingen af disse 88 15,6% 102 16,0% 190 15,8%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q10B] Hvis den/de Igsning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfert, hvor meget mere ville du s& gere brug

[Kgn] Hvad er dit ken?

af kollektiv transport?Du valgte:{{Q10A_Selected.Value}} Mand Kvinde Total
Meget mere [+] 36 [+] 7,5% [[121 [-14,0% 57 5,7%
En del mere 67 14,0% 59 11,1% 126 12,5%
Lidt mere 116 24,2% 113 21,3% 229 22,7%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gor i dag 247 51,7% 302 56,8% 549 54,4%
Ved ikke [112 [12,5% [+]36 [+]16.7% 48 4,7%
Total 478 100,0% 532 100,0% 1.011 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Kgn] Hvad er dit ken?
[Q11A] Et mere let forstaeligt billet- og takstsystemVi vil bede djg om vat udveelge de 1-2 Igsninger, som vil gare billet- og Mand Kvinde Total
takstsystemet lettere at forsta for dig som passager
At billettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km kart eller timer brugt i den kollektive transport) 131 23,2% 131 20,7% 263 21,9%
Et zonesystem med faerre og stgrre zoner 134 23,7% 135 21,2% 269 22,4%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstéeligt parameter (fx km kert, ture kert, eller timer brugt i 146 25,7% 169 26,7% 315 26,2%
den kollektive trafik)
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle trafikselskaber [+] 226 [+] 40,0% []218 [-134,5% 445 37,1%
Ved ikke/ingen af disse [-]128 [122,7% [+] 184 [+]29,1% 313 26,0%
Total 567 100,0% 634 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Ken] Hvad er dit ken?
[Q11B] Hvis den/de Igsning(er), som du valgte i forrige spergsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gere brug

af kollektiv transport?Du valgte:{{Q11A_Selected.Value}} Mand Kvinde Total
Meget mere 33 7,6% 22 4,9% 56 6,3%
En del mere 51 11,7% a7 10,6% 99 11,1%
Lidt mere 114 26,1% 100 22,3% 214 24,2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 225 51,4% 251 55,9% 477 53,7%
Ved ikke [114 [13.2% [+] 29 [+] 6,4% 43 4,8%
Total 438 100,0% 450 100,0% 888 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan [Alder] Hvad er din alder?

du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige 18-34ar 35-494r 50-644r 65+ar Total
forbrug over et halvt &r.

4 dage om ugen eller oftere 40 9,9% 34 11,8% 34 11,6% N7 [131% 115 9,5%

2-3 dage om ugen [+]65 [+]16,0% H21 [7.3% 28 9,8% [115 [17.0% 129 10,8%
1 dag om ugen 35 8,6% 19 6,5% 20 7,0% 21 9,6% 94 7,9%
1-3 dage om mé&neden 87 21,5% 48 16,7% 55 19,1% 41 18,6% 231 19,2%
1-2 dage i kvartalet 73 18,0% 57 20,0% 69 23,7% 49 22,3% 248 20,7%
1-3 dage &rligt [1105 [-]26,0% [+]108 [+]37,6% 84 28,8% [+]86 [+]39,4% 383 31,9%
Sjeeldnere 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aldrig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?

[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i labet af en uge? 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total

Gang 67 16,6% 38 13,2% 34 11,7% 30 13,5% 168 14,0%
Bil [1172 [-]42,5% 138 48,2% 135 46,5% [+]122 [+] 55,4% 566 472%
Cykel 114 28,1% 64 22,3% 77 26,5% 47 21,5% 302 25,1%
Offentlig transport 50 12,3% 37 12,9% 39 13,3% 20 9,0% 145 12,1%
Andet (notér) [2 [10,6% [+]10 [+]3,4% 6 2,0% 1 0,6% 19 1,6%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?

[Q2B] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytter du pa dine rejser med kollektiv transport? 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total

Rejsekort med pendler kombi 22 5,4% 13 4,5% 19 6,7% M3 [11.2% 57 4,7%
Rejsekort pendlerkort 27 6,7% 18 6,5% 25 8,5% n7 [13.2% 77 6,4%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 249 61,4% 163 56,9% 172 59,2% 143 65,0% 725 60,4%
Pendlerkort/periodekort i app [+119 [+14,6% 10 3,5% 4 1,5% M1 [-10.6% 35 2,9%
Pendlerkort/periodekort pa pap 4 1,1% 3 1,0% 5 1,6% 1 0,3% 13 11%
Enkeltbillet i app [+]55 [+]113,7% 33 11,7% 16 [15.4% M7 [13.0% 111 9,3%
Enkeltbillet som sms 7 18% 8 2,8% 2 0,8% 1 0,6% 19 1,6%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog 18 4,5% 20 71% 15 5,1% 7 3.2% 60 5,0%
Enkeltbillet (print selv) 15 3.7% 16 5,4% 16 5,4% 10 4,5% 56 4,7%
DSB Orange [+167 [+]16,6% 34 11,8% 30 10,5% 28 13,0% 160 13,3%
Arriva YourWay 4 0.9% [o [10.0% [o [10,0% 1 0.3% 4 0,4%
Klippekort (app, sms eller pap) 9 2,3% 11 3.9% 8 2.7% 3 1,3% 31 2.6%
Pensionistkort 23 [15.6% [4 [11.4% 17 5.9% [+] 49 [+]22.2% 93 7.7%
Ungdomskort [+]122 [+]5.3% [1 [10,3% [0 [10,0% [1o [10,0% 22 1,9%
Andet 10 2,4% 12 4,2% 12 4,3% 5 2,2% 39 3,3%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?
[Q2C] Hvilken type af kort eller billet benytter du primzert pa dine rejser med kollektiv transport? Med primeert bedes du

vaelge den type af billet eller kort, som du oftest bruger pé dine rejser. 1-34ar 35494 S0-64r o5var Total

Rejsekort med pendler kombi 19 4,8% 13 4,5% 15 5,1% H2 [10,9% 49 4,1%
Rejsekort pendierkort 20 50% 15 51% 124 [+18,1% [4 [11.9% 63 52%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 228 56,4% 150 52,4% 161 55,7% 128 58,5% 668 55,6%
Pendlerkort/periodekort i app 9 22% 9 31% 3 11% M1 [10.6% 22 19%
Pendlerkort/periodekort p& pap 4 1,1% Ho [10,0% 3 1,2% 1 0,3% 9 0,7%
Enkeltbillet i app [+133 [+18.2% 23 7.9% 12 43% {5 [124% 73 6.1%
Enkeltbillet som sms 3 0,7% 6 2,1% 1 0,4% 1 0,3% 11 0,9%
Enkeltbillet i billetautomat /i bus / i tog 15 37% 15 54% 8 2,7% 4 2,0% 42 35%
Enkeltbillet (print selv) Ho [10,0% 9 3,1% 10 3,4% 10 4,5% 29 2,4%
DSB Orange 19 46% 18 6.2% 15 51% 11 5,0% 62 52%
Arriva YourWay 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Klippekort (app, sms eller pap) 5 1,2% 8 2,9% 7 2,3% 2 0,9% 22 18%
Pensionistkort H1s [3.7% H2 [10,7% 16 5,5% 41 [+]118,7% 74 6,2%
Ungdomskort 17 [14,1% M1 [10.3% Ho [10,0% Ho [10,0% 18 1,5%
Andet 18 4,4% 18 6,2% 15 5,1% 8 3,8% 59 4,9%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?

[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Hvorfor har du valgt at have rejsekort? 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total

Jeg behaver kun én billet il alle mine rejser [+]128 [+]43.6% 65 34.2% 76 36.0% 52 34.2% 321 37.9%
Jeg slipper for at teelle zoner [+114 [+]38.9% 64 33.7% [151 [124,1% 43 28,0% 272 321%
Fordi rejsekortet var den billigste lasning for mig [+]115 [+]38.9% 61 31,8% 68 32.3% 44 28,9% 287 339%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kabe billet inden afrejse 169 57.3% 97 50,8% 116 55,3% 93 61,1% 475 56.0%
Jeg skal ikke std i ke ved billetautomaten 63 21.5% 33 17.5% 45 21.4% 33 21.4% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud [+] 106 [+]35.9% 57 29.8% 54 258% 36 239% 253 29,9%
Andet, notér: 13 [14.6% 20 10.4% 18 8,6% 12 7,8% 63 7,5%
Ved ikke 7 2,4% 7 3,7% 2 1,1% 2 1,4% 19 2,2%
Total 294 100,0% 191 100,0% 210 100,0% 152 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?

[Q3B] Hvad oplever du som den starste udfordring, nar du bruger rejsekort? 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total

Atjeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 48 16,4% {19 [19.9% 33 15,6% 20 134% 120 14,2%
Jeg kan vaere i tvivl, om jeg er checket rigtigt ind 120 [+16,9% 9 46% M2 [11.0% 4 24% 35 4,1%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste pa forhand 131 [+]10,6% 1 5.7% 17 81% H3 [17% 62 7.3%
Jeg forstér ikke, hvordan rabatordningen fungerer 17 58% 7 37% 16 7.6% 6 37% 46 54%
At rejsekortet udigber 8 29% 116 [+183% 7 32% 5 33% 36 42%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud [1106 [135.9% 87 455% % 43,0% 68 44,1% 351 41,4%
Besvzerligt at tanke op / huske at tanke op 11 37% 6 31% 9 43% M2 [113% 28 33%
Andet, notér: 11 37% 1 59% 10 48% 4 27% 36 43%
Ved ikke/ingenting 42 14,2% 26 13,5% 26 12,3% 141 [+]126,7% 134 15,8%
Total 294 100,0% 191 100,0% 210 100,0% 152 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Alder] Hvad er din alder?

[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, nar du keber billet til den offentlige transport. 18-344r 35-494r 50-644r 65+ar Total

At kunne kgbe en billet eller kort hurtigt 163 40,2% [+] 140 [+] 49,0% 109 37,6% H71 [132.2% 483 40,2%
Atfinde den billigste billet til mine rejser 200 49,3% 123 432% 144 49,5% [184 [138,3% 551 45,9%
At finde den rigtige billet til min rejse 114 28,1% 79 27,8% 73 25,3% 49 22,2% 315 26,3%
At veere sikker pa at min billet gaelder til hele min rejse 132 32,5% 96 33,5% 97 33,4% [-150 [123,0% 375 31,2%
At kunne rejse ubegraenset i et omrade 43 10,7% 24 8,3% 28 9,7% 24 10,9% 119 9,9%
At forsté prisen pa den billet eller kort, som jeg keber 54 13,4% 39 13,6% 44 15,2% [120 [-19,0% 157 13,1%
At vide hvor meget mine rejser med offentlig transport bidrager til at lzse klima og/eller miljgudfordringer 17 4,1% 7 2,4% 16 5,5% 8 3,5% a7 3,9%
Atbilletten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen [1173 [142,7% [+]153 [+]53,5% 147 50,5% 97 441% 569 47,4%
At kunne sammenligne forskellige billetter 13 3,3% 9 31% 11 3.9% 7 3.2% 40 3,4%
Andet, notér [4 [1.1% 6 21% 6 2,0% [+]10 [+]4.6% 26 2,2%
Ved ikke/ingenting 29 7,1% 15 52% 15 50% [+]23 [+]10,6% 82 6.8%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Alder] Hvad er din alder?

pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den offentlige transport 18-344r 35-494r 50-644r 65+ar Total
er nemt
1 - Meget uenig [22 [15.5% 30 10,6% 27 9,3% 15 6,9% 95 7,9%
2- Uenig [+1107 [+]26,3% 53 18,7% a7 16,1% [31 [114.0% 237 19.8%
3 - Hverken eller 105 26,0% 79 27.6% 81 28,0% 59 26,7% 324 27.0%
4-Enig 113 27.8% 87 30.3% 79 27.2% 64 29,1% 342 28,5%
5 - Meget enig 39 9,7% [19 [16.6% 37 12.8% 27 12.3% 122 10,2%
Ved ikke [119 [14.7% 18 6,3% 19 6,6% [+]24 [+]11,0% 80 6,7%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 2 16 1 11 1 14 1 13 1 13
Gennemsnit 31 31 3,04 3,04 32 32 3,29 3,29 314 314

Signifikans p& gennemsnit i forhold til “Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Q4B_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Alder] Hvad er din alder?

ph en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport er 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total
gennemskueligt . . B B -
1- Meget uenig M7 [16,6% [+140 [+114.1% 34 11,7% 20 9,0% 121 101%
2- Uenig 104 25,6% 74 258% 83 28,7% 48 221% 309 258%
3- Hverken eller 130 32,0% 81 28,4% 83 28,5% 62 28,5% 356 29,6%
4-Enig [+]102 [+1252% 60 20,9% 53 18,3% a7 21,4% 262 218%
5 - Meget enig 26 6,4% 11 3,8% 19 6,6% 14 6,5% 70 5,9%
Ved ikke H17 [14,1% 20 7.0% 18 6.2% 27 [+112,5% 82 6,8%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 15 1 11 1 13 1 12 1 13
Gennemsnit 2,99 299 273 273 278 278 2,93 2,93 2,87 2,87

Signifikans p& gennemsnit i forhold il "Total"
Signifikans [+ 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Q4B_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Alder] Hvad er din alder?

pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport er 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total
intuitivt

1 - Meget uenig [22 [155% [+136 [+]12.6% 28 9,7% 16 7.3% 103 8,6%
2- Uenig 82 20.3% 47 16.4% 51 17.5% 32 14,7% 212 17.7%
3 - Hverken eller 119 29.3% 91 31.8% 106 36,6% 72 32,9% 388 323%
4 - Enig #171 [+]17.5% 35 12.3% [26 [18.9% 19 [18.6% 151 12,6%
5 - Meget enig [+128 [+]6.8% Hs [12.7% 16 5,4% 8 3,8% 59 4,9%
Ved ikke [183 [120,5% 69 24.2% 64 22,0% #72 [+]32,8% 288 24,0%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 15 1 1 1 12 1 11 1 13
Gennemsnit 3 3 2,68 2,68 2,78 2,78 2,81 2,81 2,84 2,84
Signifikans p& gennemsnit i forhold til “Total" Signifikant

forskel
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Alder] Hvad er din alder?

pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport er 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total

hurtigt . — — -
1 - Meget uenig He [11.9% 17 5,8% [+]21 [+]7.4% 8 3,5% 53 4,4%
2- Uenig 43 10.7% 38 135% 25 8,6% 20 9,3% 127 10,6%
3 - Hverken eller 129 31,9% 85 29.7% 100 34,6% 69 31.3% 383 31,9%
4 - Enig 139 34,4% 92 32.2% 17 [126.0% 63 28,7% 370 30.8%
5 - Meget enig 36 8.8% 23 7.9% 31 10,5% 17 8,0% 106 8,9%
Ved ikke 50 12.3% 31 10.8% 38 13,0% [+142 [+]19,2% 160 13.4%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 14 1 1 1 13 1 12 1 13
Gennemsnit 343 343 326 326 327 327 335 335 334 334
Signifikans p& gennemsnit i forhold til “Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?
[Q5A] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere

grunde il denne oplevelse? 18-344r 35-494r 50-644r 65+ar Total

Det er tidskraevende at kabe en billet eller kort 19 14,7% 20 24,4% 16 21,6% 10 20,8% 65 19,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 29 22,2% 18 21,2% 19 26,0% Hs [112,0% 7 21,4%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort deekker [+157 [+]44,4% 29 34,1% H16 [211% 15 330% 117 351%
Der er for mange apps ogleller internetplatforme at kabe billet eller kort p& 41 31,7% 20 234% 20 27,5% 11 22,9% o1 27,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort som dzekker hele min rejse 18 13,7% 10 11,5% 12 16,7% 6 13,6% 46 13,8%
Det er sveert at gennemskue prisen pa min billet eller kort 74 57,1% a1 49,4% 43 58,6% 23 49,7% 181 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmidler min billet eller kort deekker 2 20,0% 12 14,0% 16 21,3% 7 15,0% 60 18,1%
Jeg kan ikke kabe en billet eller kort p4 stationen [19 [114,4% 18 22,1% 16 21,4% 13 28,4% 66 19,8%
Andet, notér H7 [15.7% 114 [+]1165% 9 12,3% 3 6.4% 33 10,0%
Ved ikke 6 49% [o [100% 1 1,5% 2 45% 10 2.9%
Total 129 100,0% 84 100,0% 74 100,0% 46 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Alder] Hvad er din alder?
[QSB] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. | hvilke rejsesituationer

oplever du oftest udfordringer med billet- og takstsystemet? 18-34ér 35-404r 50-644r B5+ar Toual

P4 en spontan rejse H24 [118,9% [#133 +139.6% 25 33,7% He [113,6% 89 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant tl at tage 64 49,6% 39 47,1% 43 58,5% 19 40,4% 165 49,7%
Skift mellem transportmidier 48 375% 27 32,9% 32 42,9% 16 34,8% 123 37,2%
Nar jeg ikke kan benytte den billetkort, jeg plejer at bruge 37 28,8% 14 17,3% 17 22.9% 9 19,6% 77 233%
Nar jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kabe billet 29 22,6% 22 26,7% 16 213% 16 34,4% 83 25,0%
P mine seedvanlige rejser 8 6.1% 12 13.9% 6 7.7% 2 47% 27 8.2%
Andet, notér: 9 7.3% 7 8.4% 7 9.2% 3 6.4% 26 7.9%
Ved ikke [#116 [+]12,19% 1 [11.2% 3 4.7% 5 12,0% 26 77%
Total 129 100,0% 84 100,0% 74 100,0% 46 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Alder] Hvad er din alder?

Udarbejdet af Voxmeter A/S april 2021

[Q6A] Hvilke af folgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet lettere at forsta? 18-344r 35-494r 50-644r 65+ar Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 69 17,1% 48 16,9% 52 17,8% 17 [17.6% 186 15,5%
Faerre og starre zoner [+]85 [+120,9% a7 16,5% 48 16,4% 31 13,9% 210 17,5%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kert) [+]155 [+]13,6% 28 9,8% 25 8,5% 19 8,8% 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 71 17,6% 56 19,5% 40 13,9% [126 [112,0% 193 16,1%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 139 34.3% 87 30,5% 99 34,2% 60 27,3% 385 32,1%
Hvis jeg altid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 152 37,5% 110 38,5% 112 38,6% 78 35,6% 452 37,6%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen [+]155 [+]13,5% 24 8,5% 24 8,2% 111 [15.1% 114 9,5%
Hvis jeg kunne kebe billetter p& stationen eller i toget [151 [[112,5% 51 17,9% 49 16,8% [+149 [+]22,2% 199 16,6%
Hvis jeg kunne kebe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app 114 28,1% 76 26,7% 7 26,5% [142 [-119,0% 309 25,7%
Hvis rejsekortet ogleller en app automatisk gavn mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa jeg [+]161 [+139,7% 92 32,2% 106 36,4% [152 [123.9% 411 34,2%
f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst H11 [12:8% 14 4,9% [+]19 [+] 6,6% 7 31% 51 43%
Ingen af disse [144 [110,9% 40 14,0% 36 12,3% [+] 44 [+]19,9% 163 13,6%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q7A] Hvilke af felgende udsagn vil ifelge dig gare billet- og takstsystemet bekymringsfrit? Med et bekymringsfrit system [Alder] Hvad er din alder?
menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man gar noget forkert (fx kabe den forkerte billet, betale for 18-344r 35-494r 50-644r 65+4r Total
meget eller fa bader). . . e e .
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 55 13,5% 41 14,2% 37 12,7% [115 [17.0% 148 12,3%
Feerre og starre zoner [+174 [+]18,3% a4 15,4% [128 [-19.8% 25 11,3% 171 14,3%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 31 7,8% 24 8,5% 27 9,3% 12 5,5% 95 7,9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 55 13,7% 47 16,5% 42 14,3% [119 [-18,6% 163 13,6%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 157 38,7% 106 37,0% 102 35,1% [158 [ 26,4% 422 35,2%
Hvis jeg altid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 120 29,7% 86 30,0% 89 30,7% 64 29,1% 359 29,9%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen [+182 [+]20,3% 39 13,7% 132 [110,9% 118 [18.0% 171 14,2%
Hvis jeg kunne kabe billetter p& stationen eller i toget 147 [[111,5% 49 17,0% 51 17,5% 45 20,5% 191 15,9%
Hvis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app 109 27,0% 74 25,7% 59 20,2% 45 20,6% 286 23,9%
Hvis rejsekortet ogleller en app automatisk gavn mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa jeg [1103 [-]25,5% 77 26,8% [+]101 [+]34,8% 70 31,9% 351 29,2%
f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 13 3,3% 11 3.9% 19 6,6% 9 3.9% 52 4,3%
Ingen af disse 44 11,0% 42 14,7% 34 11,6% 39 17,7% 159 132%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Alder] Hvad er din alder?
[QBA] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet nemmere. 18-344r 35-494r 50-644r 65+r Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 55 13,6% 42 14,8% 43 14,7% 112 [15.4% 152 12,7%
Faerre og starre zoner [+]90 [+122,3% 60 21,0% [140 [113,7% 34 15,4% 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 43 10,7% 23 8,0% 27 9,3% 111 [151% 104 8,7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 63 15,6% 52 18,2% 2 14,4% [119 [18.7% 176 14,7%
Hvis alle billetter var gaeldende i alle transportmidier 138 34,1% 108 37,9% 91 31,5% 64 29,0% 401 33,4%
Huvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 126 31,2% 96 33,8% 95 32,8% 65 29,5% 382 31,9%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet fer, under og efter rejsen 46 11,4% 23 7,9% 30 10,5% 15 7,0% 115 9,5%
Hvis jeg kunne kabe billetter pa stationen eller i toget [52 [112,8% 55 19,4% 49 16,8% [+]48 [+]21,9% 204 17,0%
Hvis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app [+]1125 [+]30,9% 77 26,9% [156 [119,3% [144 [119.9% 302 25,1%
Hvis rejsekortet ogleller en app automatisk gavn mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa jeg 130 32,0% 74 25.9% 91 31,3% 64 29,3% 359 29,9%
f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 14 3,4% 11 3,.8% 17 5,8% 9 4,2% 50 4,2%
Ingen af disse 141 [110,2% 41 14,2% 40 13,9% 35 15,9% 157 131%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Alder] Hvad er din alder?
[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystemVi vil nu bede dig om at udvzelge de 1-3 lasninger, som du mener vil gare billet- og 18.348r 35493 50-648r 65ar Total
takstsystemet nemmere for dig som passager.
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber [+] 158 [+]38,9% 92 32,1% 177 [-] 26,4% 52 [123.8% 378 31,5%
En app eller stander, hvor man med fa 'tryk’ kan kebe en billet 50 12,3% 46 16,2% 37 12,9% 31 14,1% 164 13,7%
Altid at f& den billigste billetpris oplyst, nar jeg keber billet 152 37.5% 102 35,6% 111 38,1% 89 40,7% 454 37.8%
At kunne bruge mit betalingskort/kreditkort som rejsekort 102 25,1% 80 28,1% 89 30,7% 65 29,8% 336 28,0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan filtrere mellem billetter (fx billigst, hurtigst, feerrest skift) [+]87 [+]21,4% 54 18,8% 45 15,6% 27 [112,1% 212 17,7%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste lasning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa jeg 145 35.9% 95 33,1% 117 40,2% 75 34,1% 431 35,9%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med fzerre og starre zoner 94 23,3% 57 20,0% 57 19,5% 36 16,2% 244 20,3%
Billettyper og kort, der tager hgjde for, at jeg arbejder hjemme nogle dage 34 8,4% 28 9,9% 20 7.0% M3 [11,3% 86 71%
Ved ikkefingen af disse 41 10,2% 36 12,5% 33 11,2% 34 15,5% 144 12,0%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Alder] Hvad er din alder?
[Q9B] Hvis den/de lgsning(er), scmliuu:::‘g‘:e‘,::;sgijgsvf;gﬁ\:(i)(\ge;/iesnen:z'ezn\}ahl\;:;}mege: mere ville du s& gare brug af 18-348r 35498 50648 65uar Total
Meget mere [+]32 [+]8,7% 12 5,0% M7 [12.6% M2 [111% 53 5,0%
En del mere 38 10,4% 35 14,1% 30 11,8% 16 8,8% 120 11,3%
Lidt mere [+]112 [+]30,7% [150 [120,1% 62 24,1% 36 19,4% 260 24.6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag [1162 []44,7% 136 54,4% 149 57,9% [+]121 [+]65,1% 568 53,8%
Ved ikke 20 5,6% 16 6,4% 9 3,5% 10 5,6% 56 5,3%
Total 364 100,0% 250 100,0% 258 100,0% 185 100,0% 1.056 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvaelge de 1-3 Iasninger, som vil gare billet- og

Undersggelse om Offentlig transport

[Alder] Hvad er din alder?

takstsystemet mere bekymringsfrit for dig som passager. 18-34ar 35-49ar 50-64ar 65+4r Total
Altid at f& praesenteret den billigste pris for en billet eller kort [1118 [129,2% 98 34,4% #1123 [+]42,4% 84 38,2% 423 35,3%
At kunne tiekke gyldigheden pa min billet eller kort i transportmidiet eller gennem en app [+]68 [+]16,7% 39 13,6% 30 10,2% [114 [16.3% 150 12,5%
At kunne checke ind og ud pa min telefon [+] 140 [+]34,6% 88 30,6% 70 24,1% [142 [119.2% 339 28,3%
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber [+]1126 [+131,2% 83 29,2% [164 [[1221% 56 25,5% 330 27,5%
En stander pa stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 80 19,9% 65 22,7% 69 23,7% 49 22,4% 263 21,9%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste lasning pa baggrund af mit resemonster — (s jeg 114 28,0% 87 30,5% 105 36,2% 73 33,3% 379 31,6%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med feerre og sterre zoner 83 20,4% 55 19,4% 44 15,2% 30 13,7% 212 17,7%
Ved ikkefingen af disse 61 15,0% 43 15,0% 40 13,9% [+]45 [+]120,7% 190 15,8%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p4 95% eller mere
[Alder] Hvad er din alder?
[Q108] Hvis den/de lasning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gare brug
af kollektiv transport?Du valgte:({Q10A_Selected.Value}} 18-348r 35-498r 50-64ar B5+r Total
Meget mere [+]35 [+110,2% 15 61% [6 H22% M2 [113% 57 5,7%
En del mere 44 12,8% 36 14,9% 29 11,8% 17 9,7% 126 12,5%
Lidt mere [+197 [+]28,3% [143 [117,6% 55 22,1% 34 19,5% 229 22,7%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag [-] 155 [-144,9% 136 56,0% 148 59,3% [+]111 [+] 63,6% 549 54,4%
Ved ikke 13 3,8% 13 5,4% 11 4,6% 10 5,9% 48 4,7%
Total 344 100,0% 243 100,0% 250 100,0% 174 100,0% 1.011 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Alder] Hvad er din alder?
[QL1A] Et mere let forstaeligt billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvzelge de 1-2 lasninger, som vil gore billet- og 18-344r 35.498r 50-644r 65edr Total
takstsystemet lettere at forsté for dig som passager.
At billettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km kert eller timer brugt i den kollektive transport) [+ 102 [+125,3% 66 23,1% 58 20,2% [136 [116,3% 263 21,9%
Et zonesystem med feerre og sterre zoner 101 24,9% 7 24,7% 59 20,2% [139 [117,6% 269 22,4%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstAeligt parameter (fx km kert, ture kert, eller timer brugt i 110 27.3% 69 24.3% 85 29,2% 51 23,1% 315 26,2%
den kollektive trafik)
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber [+]169 [+]41,8% 105 36,8% 103 35,7% [67 [130,6% 445 37,1%
Ved ikkefingen af disse 82 [120,2% 70 24,4% 77 26,6% [+]84 [+]38.2% 313 26,0%
Total 405 100,0% 286 100,0% 290 100,0% 219 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Alder] Hvad er din alder?
[Q11B] Hvis den/de lasning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gere brug
af kollektiv transport?Du valgte:{{Q11A_Selected.Value}} 18-34ar 35-494r 50-64ar 65+4r Total
Meget mere [+137 [+]11,6% M8 [135% 9 43% [SF8 [11,0% 56 6,3%
En del mere 39 11,9% 30 14,0% 17 8,0% 13 9,4% 929 111%
Lidt mere 84 26,0% 45 20,9% 57 27,0% 28 20,5% 214 24,2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag [ 149 [146,2% 120 55,4% 124 58,2% [+]84 [+] 61,9% 417 53,7%
Ved ikke 14 4,4% 13 6,1% 16 [12:6% 10 7.2% 43 4,8%
Total 323 100,0% 216 100,0% 213 100,0% 136 100,0% 888 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du taenke p&, hvordan [Region] Hvor bor du?

du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst p4 dit gennemsnitlige Dst Vest Total
forbrug over et halvt &r.

4 dage om ugen eller oftere [+] 74 [+] 12,3% [[141 [-16,8% 115 9,5%

2-3 dage om ugen 74 12,3% 55 9,2% 129 10,8%
1 dag om ugen 55 9,2% 39 6,6% 94 7,9%
1-3 dage om maneden [+] 133 [+]22,2% [-198 [-]116,3% 231 19,2%
1-2 dage i kvartalet 130 21,6% 118 19,7% 248 20,7%
1-3 dage &rligt [1134 [ 22,4% [+] 249 [+] 41,4% 383 31,9%
Sjeeldnere 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aldrig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Izbet af en uge? Dst Vest Total

Gang 75 12,6% 93 15,5% 168 14,0%
Bil [-]1260 [-]43,4% [+] 306 [+] 51,0% 566 47,2%
Cykel 158 26,3% 144 24,0% 302 25,1%
Offentlig transport [+] 98 [+] 16,4% [-]1 46 [17,7% 145 12,1%
Andet (notér) 8 1,4% 11 1,8% 19 1,6%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q2B] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytter du p& dine rejser med kollektiv transport? Dst Vest Total

Rejsekort med pendler kombi 85] 5,8% 22 3,7% 57 4,7%
Rejsekort pendlerkort [+] 47 [+]1 7,9% [130 [-15,0% 7 6,4%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) [+] 412 [+] 68,7% [1313 [-152,2% 725 60,4%
Pendlerkort/periodekort i app 17 2,8% 18 3,0% 35 2,9%
Pendlerkort/periodekort p& pap 6 1,0% 6 1,1% 13 1,1%
Enkeltbillet i app [126 [14.3% [+]85 [+]114,2% 111 9,3%
Enkeltbillet som sms 8 1,3% 11 1,8% 19 1,6%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog [[117 [-12,9% [+] 43 [+]17.1% 60 5,0%
Enkeltbillet (print selv) [[19 []11,4% [+] 48 [+] 7,9% 56 4,7%
DSB Orange [131 [15.1% [+] 129 [+] 21,5% 160 13,3%
Arriva YourWay [-10 [-] 0,0% [+]4 [+10,7% 4 0,4%
Klippekort (app, sms eller pap) [13 [-10,5% [+] 28 [+] 4,6% 31 2,6%
Pensionistkort [+] 59 [+]9,8% [-134 [-] 5,6% 93 7,7%
Ungdomskort [+] 16 [+] 2,7% [-16 [[11,1% 22 1,9%
Andet 15 2,6% 24 4,0% 39 3,3%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?
[Q2C] Hvilken type af kort eller billet benytter du primaert pa dine rejser med kollektiv transport? Med primeert bedes du

veelge den type af billet eller kort, som du oftest bruger pa dine rejser. st vest Total

Rejsekort med pendler kombi [+132 [+] 5,4% [[117 [-12.8% 49 4,1%
Rejsekort pendlerkort 39 6,4% 24 4,0% 63 5,2%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) [+] 385 [+] 64,1% [-] 283 [-147,1% 668 55,6%
Pendlerkort/periodekort i app 11 1,8% 12 1,9% 22 1,9%
Pendlerkort/periodekort p& pap 3 0,5% 5 0,9% 9 0,7%
Enkeltbillet i app [116 [-]2,6% [+] 58 [+]19,6% 73 6,1%
Enkeltbillet som sms 4 0,7% 6 1,0% 11 0,9%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog [111 [11,8% [+] 32 [+]15,3% 42 3,5%
Enkeltbillet (print selv) [14 [10,7% [+]125 [+]4.1% 29 2,4%
DSB Orange [19 [11,4% [+] 54 [+] 8,9% 62 5,2%
Arriva YourWay 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Klippekort (app, sms eller pap) [[12 [-]0,4% [+] 20 [+] 3,3% 22 1,8%
Pensionistkort [+] 49 [+]18.2% [125 [14.1% 74 6,2%
Ungdomskort 12 2,1% 5 0,9% 18 1,5%
Andet 23 3,8% 36 6,0% 59 4,9%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Hvorfor har du valgt at have rejsekort? Dst Vest Total

Jeg behgver kun én billet til alle mine rejser 178 36,6% 144 39,7% 321 37,9%
Jeg slipper for at teelle zoner 166 34,2% 106 29,3% 272 32,1%
Fordi rejsekortet var den billigste Igsning for mig 160 32,9% 127 35,1% 287 33,9%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kebe billet inden afrejse 270 55,7% 205 56,6% 475 56,0%
Jeg skal ikke std i ke ved billetautomaten 97 19,9% 78 21,5% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 153 31,4% 100 27,7% 253 29,9%
Andet, notér: [+] 46 [+] 9,4% [118 [-14,9% 63 7,5%
Ved ikke 10 2,0% 9 2,4% 19 2,2%
Total 486 100,0% 362 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Region] Hvor bor du?

[Q3B] Hvad oplever du som den sterste udfordring, nér du bruger rejsekort? Dst Vest Total
At jeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 66 13,7% 54 14,9% 120 14,2%
Jeg kan veere i tvivl, om jeg er checket rigtigt ind 18 3,7% 17 4,7% 35 4,1%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste pa forhand 28 5,8% 34 9,3% 62 7,3%
Jeg forstér ikke, hvordan rabatordningen fungerer 24 4,9% 22 6,0% 46 5,4%
At rejsekortet udlgber 23 4,6% 13 3,7% 36 4,2%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 213 43,9% 138 38,1% 351 41,4%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op 12 2,5% 15 4,3% 28 3,3%
Andet, notér: [+] 28 [+]5,7% 19 [-12,4% 36 4,3%
Ved ikke/ingenting 74 15,2% 60 16,7% 134 15,8%
Total 486 100,0% 362 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Region] Hvor bor du?
[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, nar du keber billet til den offentlige transport. Dst Vest Total
At kunne kebe en billet eller kort hurtigt 232 38,6% 251 41,8% 483 40,2%
At finde den billigste billet til mine rejser [-]1253 [-] 42,2% [+] 298 [+] 49,6% 551 45,9%
At finde den rigtige billet til min rejse [-1138 [-] 23,0% [+] 178 [+] 29,6% 315 26,3%
At veere sikker p& at min billet gaelder til hele min rejse 190 31,7% 185 30,8% 375 31,2%
At kunne rejse ubegraenset i et omrade 64 10,7% 55] 9,2% 119 9,9%
At forst prisen p& den billet eller kort, som jeg keber [+] 95 [+] 15,9% [-] 62 [-]1 10,3% 157 13,1%
At vide hvor meget mine rejser med offentlig transport bidrager til at lzse klima og/eller miljgudfordringer 20 3,4% 26 4,4% 47 3,9%
At billetten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen 293 48,8% 276 46,0% 569 47,4%
At kunne sammenligne forskellige billetter 20 3,4% 20 3,4% 40 3,4%
Andet, notér 15 2,5% 11 1,8% 26 2,2%
Ved ikke/ingenting 45 7,5% 37 6,1% 82 6,8%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Region] Hvor bor du?
pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den offentlige transport Dst Vest Total
er nemt . o " )
1 - Meget uenig [+]63 [+]10,5% [132 [15.3% 95 7.9%
2 - Uenig [+] 136 [+] 22,6% [-] 102 [-117,0% 237 19,8%
3 - Hverken eller 151 25,1% 173 28,8% 324 27,0%
4 - Enig []155 [-] 25,8% [+] 187 [+]31,1% 342 28,5%
5 - Meget enig 60 10,0% 63 10,4% 122 10,2%
Ved ikke 36 6,0% 44 7,4% 80 6,7%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,4 1 1,3 1 1,3
Gennemsnit 3,02 3,02 3,26 3,26 3,14 3,14
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Region] Hvor bor du?
pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport Dst Vest Total
er gennemskueligt ) . oot -
1 - Meget uenig [+] 78 [+] 13,0% [143 [17,1% 121 10,1%
2 - Uenig [+] 170 [+] 28,4% [1139 [123.1% 309 25,8%
3 - Hverken eller [-]161 [-] 26,9% [+] 195 [+]132,4% 356 29,6%
4 - Enig 125 20,8% 137 22,8% 262 21,8%
5 - Meget enig 32 5,4% 38 6,3% 70 5,9%
Ved ikke 33 5,6% 49 8,1% 82 6,8%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 13 1 13 1 13
Gennemsnit 2,76 2,76 2,98 2,98 2,87 2,87
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q4B_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Region] Hvor bor du?
pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport Dst Vest Total
er intuitivt ) - . -
1- Meget uenig [+179 [+] 13,2% [123 [-13,9% 103 8,6%
2 - Uenig 116 19,4% 96 15,9% 212 17,7%
3 - Hverken eller 184 30,7% 204 33,9% 388 32,3%
4 - Enig []164 [110,7% [+]87 [+] 14,5% 151 12,6%
5 - Meget enig 29 4,8% 31 5,1% 59 4,9%
Ved ikke []128 [121,3% [+] 160 [+] 26,7% 288 24,0%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,3 1 1,2 1 1,3
Gennemsnit 2,68 2,68 3,01 3,01 2,84 2,84
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total" Signifikant Signifikant
forskel forskel
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar

[Region] Hvor bor du?

pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport Dst Vest Total
er hurtigt § . et .
1 - Meget uenig 33 5,5% 20 3,4% 53 4,4%
2 - Uenig [+]78 [+]13,1% [-149 [181% 127 10,6%
3 - Hverken eller 194 32,3% 190 31,6% 383 31,9%
4 - Enig [] 150 [-] 25,0% [+] 220 [+] 36,6% 370 30,8%
5 - Meget enig 61 10,2% 45 7,5% 106 8,9%
Ved ikke 84 13,9% 77 12,8% 160 13,4%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1,3 1 1,2 1 1,3
Gennemsnit 3,25 3,25 3,42 3,42 3,34 3,34
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Region] Hvor bor du?
[Q5A] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt aF bruge det offentlige billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere Dt Vest Total
grunde til denne oplevelse?
Det er tidskraevende at kabe en billet eller kort 35 17,4% 30 22,6% 65 19,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 46 23,0% 25 19,0% 71 21,4%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort deekker 64 32,4% 52 39,0% 117 35,1%
Der er for mange apps og/eller internetplatforme at kebe billet eller kort p& 55 27,6% 37 27,3% 91 27,5%
Det er sveert at finde en billet eller kort som deekker hele min rejse 23 11,5% 23 17,2% 46 13,8%
Det er sveert at gennemskue prisen pa min billet eller kort 112 56,6% 68 51,3% 181 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmidler min billet eller kort deekker [-126 [-] 13,0% [+] 34 [+] 25,7% 60 18,1%
Jeg kan ikke kgbe en billet eller kort p& stationen 42 20,9% 24 18,2% 66 19,8%
Andet, notér [+]29 [+] 14,6% [14 [13.1% 33 10,0%
Ved ikke +19 [+] 4,5% M1 []0,5% 10 2,9%
Total 199 100,0% 134 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Region] Hvor bor du?
[Q5B] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at l?ruge det offentlige billet- og takstsystem. | hvilke rejsesituationer Dt Vest Total
oplever du oftest udfordringer med billet- og takstsystemet?
P4 en spontan rejse 49 24,7% 39 29,5% 89 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant til at tage 100 50,5% 65 48,4% 165 49,7%
Skift mellem transportmidler [-164 [-132,1% [+] 60 [+] 44,6% 123 37.2%
Nar jeg ikke kan benytte den billet/kort, jeg plejer at bruge [+] 54 [+]27,2% [[123 [-]117,5% 77 23,3%
Nar jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kabe billet 47 23,5% 36 27,2% 83 25,0%
P& mine saedvanlige rejser 18 9,2% 9 6,8% 27 8,2%
Andet, notér: 20 9,9% 7 4,9% 26 7,9%
Ved ikke 16 8,2% 9 7,0% 26 7,7%
Total 199 100,0% 134 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Region] Hvor bor du?
[Q6A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet lettere at forsta? Dst Vest Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast pris for zoner) 90 15,0% 96 16,0% 186 15,5%
Feerre og sterre zoner [+] 136 [+]22,7% 174 [-112,3% 210 17,5%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 59 9,8% 68 11,4% 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s meget man ville i dette tidsrum [+] 112 [+] 18,7% [-181 [-] 13,5% 193 16,1%
Hvis alle billetter var gaeldende i alle transportmidler [-1177 [-129,4% [+] 209 [+] 34,8% 385 32,1%
Huvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen [-]1 208 [-] 34,7% [+] 244 [+] 40,6% 452 37,6%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 50 8,3% 64 10,6% 114 9,5%
Hvis jeg kunne kabe billetter p& stationen eller i toget 100 16,7% 99 16,5% 199 16,6%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app [[1133 [-122,2% [+]1175 [+] 29,2% 309 25,7%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste I@sning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa 210 35,0% 201 33,5% 411 34,2%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst [+] 36 [+]15,9% []16 [-] 2,6% 51 4,3%
Ingen af disse 81 13,4% 83 13,8% 163 13,6%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q7A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet bekymringsfrit? Med et bekymringsfrit system [Region] Hvor bor du?

menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man ger noget forkert (fx kebe den forkerte billet, betale for Dst Vest Total
meget eller fa bader).

Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen p& en billet ud (fx fast pris for zoner) 72 11,9% 76 12,7% 148 12,3%

Feerre og starre zoner [+] 119 [+] 19,8% [-152 [-18,7% 171 14,3%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) [+]1 59 [+]19,8% [-]136 [-]1 6,0% 95 7,9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 92 15,4% 70 11,7% 163 13,6%
Huvis alle billetter var gzaeldende i alle transportmidler 199 33,1% 224 37,2% 422 35,2%
Hvis jeg altid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 167 27,8% 192 32,0% 359 29,9%
Huvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet fgr, under og efter rejsen 82 13,6% 89 14,8% 171 14,2%
Huvis jeg kunne kebe billetter p& stationen eller i toget 98 16,3% 93 15,5% 191 15,9%
Hvis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app [-]1127 [-] 21,1% [+] 160 [+] 26,6% 286 23,9%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste lzsning pa baggrund af mit rejsemanster — (s& 169 28,1% 182 30,4% 351 29,2%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Andet, noter venligst [+] 38 [+] 6,3% [114 [-12,3% 52 4,3%
Ingen af disse 84 14,0% 75 12,4% 159 13,2%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q8A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gere billet- og takstsystemet nemmere. Dst Vest Total

Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen p& en billet ud (fx fast pris for zoner) 75 12,4% 77 12,9% 152 12,7%
Feerre og sterre zoner [+] 144 [+] 24,0% [-180 [-]113,3% 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 56 9,4% 48 8,0% 104 8,7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s meget man ville i dette tidsrum [+] 103 [+]17,2% 173 [112,1% 176 14,7%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidler 192 32,0% 209 34,8% 401 33,4%
Huvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen [-] 165 [-] 27,5% [+] 217 [+] 36,2% 382 31,9%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 66 11,0% 48 8,1% 115 9,5%
Hvis jeg kunne kabe billetter pa stationen eller i toget 91 15,2% 113 18,8% 204 17,0%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app [-1130 [121,7% [+] 171 [+] 28,5% 302 25,1%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste Iesning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa 176 29,3% 183 30,5% 359 29,9%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Andet, noter venligst [+] 37 [+] 6,1% [[114 [-12,3% 50 4,2%
Ingen af disse 83 13,8% 75 12,4% 157 13,1%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystemVi vil nu bede dig om at udveelge de 1-3 Igsninger, som du mener vil ggre billet- og

takstsystemet nemmere for dig som passager. st vest Total

En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle trafikselskaber [-]1164 [-127,4% [+] 214 [+] 35, 7% 378 31,5%
En app eller stander, hvor man med fa 'tryk’ kan kebe en billet 79 13,2% 85 14,2% 164 13, 7%
Altid at f& den billigste billetpris oplyst, nar jeg keber billet [-]1207 [-]34,5% [+] 247 [+] 41,1% 454 37,8%
At kunne bruge mit betalingskort/kreditkort som rejsekort 155 25,8% 182 30,3% 336 28,0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan filtrere mellem billetter (fx billigst, hurtigst, feerrest skift) [-189 [-114,9% [+] 123 [+] 20,5% 212 17,7%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste Igsning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa jeg 227 37,9% 204 34,0% 431 35,9%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Et zonesystem med feerre og starre zoner [+] 153 [+] 25,6% [-190 [-] 15,0% 244 20,3%
Billettyper og kort, der tager hgjde for, at jeg arbejder hiemme nogle dage 46 7,6% 40 6,6% 86 7,1%
Ved ikke/ingen af disse 74 12,3% 70 11,7% 144 12,0%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q9B] Hvis den/de lgsning(er), som du valgte i forrige spergsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du sé& gere brug

af kollektiv transport?Du valgte:{{Q9A_Selected.Value}} st vest Total

Meget mere 28 5,3% 25 4,7% 53 5,0%
En del mere 58 11,0% 62 11,7% 120 11,3%
Lidt mere 123 23,3% 137 25,9% 260 24,6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 284 54,0% 284 53,6% 568 53,8%
Ved ikke 34 6,5% 22 4,1% 56 5,3%
Total 526 100,0% 530 100,0% 1.056 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Region] Hvor bor du?

[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvaelge de 1-3 Igsninger, som vil gare billet- og

takstsystemet mere bekymringsfrit for dig som passager. st vest Total

Altid at f& praesenteret den billigste pris for en billet eller kort 197 32,8% 226 37,7% 423 35,3%
At kunne tjekke gyldigheden p& min billet eller kort i transportmidlet eller gennem en app 81 13,4% 70 11,6% 150 12,5%
At kunne checke ind og ud pa min telefon 181 30,2% 158 26,4% 339 28,3%
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber []1141 [-123,5% [+] 189 [+] 31,5% 330 27,5%
En stander pa stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort [-1117 [-119,5% [+] 146 [+] 24,4% 263 21,9%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste l@sning pa baggrund af mit resemenster — (sa jeg 193 32,1% 186 31,0% 379 31,6%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)

Et zonesystem med feerre og starre zoner [+] 141 [+] 23,5% [171 [-111,9% 212 17,7%
Ved ikkefingen af disse 92 15,4% 97 16,2% 190 15,8%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q10B] Hvis den/de Igsning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfert, hvor meget mere ville du s& gere brug

[Region] Hvor bor du?

af kollektiv transport?Du valgte:{{Q10A_Selected.Value}} st vest Total
Meget mere 31 6,1% 27 5,3% 57 5,7%
En del mere 61 12,0% 66 13,1% 126 12,5%
Lidt mere 113 22,3% 116 23,1% 229 22,7%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gor i dag 273 53,7% 277 55,1% 549 54,4%
Ved ikke 31 6,0% 17 3,4% 48 4,7%
Total 508 100,0% 503 100,0% 1.011 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Region] Hvor bor du?
[Q11A] Et mere let forstaeligt billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udveelge de 1-2 Igsninger, som vil ggre billet- og
2 " Dst Vest Total
takstsystemet lettere at forsta for dig som passager
At billettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km kart eller timer brugt i den kollektive transport) 128 21,4% 134 22,4% 263 21,9%
Et zonesystem med faerre og stgrre zoner [+]173 [+] 28,8% [-]196 [-] 16,0% 269 22,4%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstéeligt parameter (fx km kert, ture kert, eller timer brugt i 148 24,7% 167 27,8% 315 26,2%
den kollektive trafik)
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle trafikselskaber [-]1194 [-132,4% [+] 251 [+] 41,7% 445 37,1%
Ved ikke/ingen af disse 154 25,6% 159 26,4% 313 26,0%
Total 600 100,0% 600 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Region] Hvor bor du?
[Q11B] Hvis den/de Igsning(er), som du valgte i forrige spergsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gere brug Pst Vest Total
af kollektiv transport?Du valgte:{{Q11A_Selected.Value}}
Meget mere 29 6,5% 26 6,0% 56 6,3%
En del mere 54 12,1% 45 10,1% 99 11,1%
Lidt mere 101 22,6% 114 25,7% 214 24,2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 232 52,1% 244 55,3% 477 53,7%
Ved ikke [+] 30 [+] 6,7% [113 [12,9% 43 4,8%
Total 446 100,0% 442 100,0% 888 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel pa 95% eller mere
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[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa,

Undersggelse om Offentlig transport

[Beskzftigelse] Hvad er dit ken?

hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, S& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit Selvstandig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendelskoleelev orlov Pensionistefterlon Anden Ved ikkelvl ikke oplyse Total
gennemsnitlige forbrug over et halvt &r.
4 dage om ugen eller oftere M2 H20% £l 12.3% [+]51 [#1151% 9 9.8% 10 8.8% Ho [10.0% He H25% Ho H0.0% Ho H00% 115 95%
2.3 dage om ugen 21 [+121.0% {18 [16.2% 35 104% 13 13.8% (+126 [+1219% Ho [10,0% 16 6.8% Ho [10.0% 1 251% 129 10.8%
1 dag om ugen 10 10.3% 20 6.6% H17 [15.1% 9 103% 13 115% 1 206% 23 9.6% Ho [10.0% 1 222% o4 7.9%
1.3 dage om maneden 13 13.1% 55 18.6% 56 16.8% 20 21.9% (+134 [+129.1% 1 206% a7 19,6% 4 25.9% 1 238% 231 19.2%
1.2 dage | kvartalet 20 20,3% 70 23,6% 65 19,6% 19 202% H1 H9.7% Ho [10.0% 56 235% 5 36.1% 1 28.9% 248 20,7%
1.3 dage &rligt 33 33.2% 97 32,7% 110 33.0% 22 241% [22 [118.9% 3 58,7% [#191 [+138,0% 5 38.0% Ho [10.0% 383 319%
Sjeldnere 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Aldrig 0 0.0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 39 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 2 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1200 100,0%
Signifikans [#] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskeftigelse] Huad er dit ken?
[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Iabet af en uge? Selvstandig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionisteferlon Anden Ved ikkelvl ke oplyse Total
Gang 20 20.2% [129 [19.9% [28 [18.3% #1322 [#134.7% 18 15,6% 3 58.7% 37 15,6% 1 7.5% Ho [10.0% 168 140%
Bil 6 471% 137 46.1% 173 [+]519% 38 41.4% {35 [129.7% Ho [10.0% #1130 [+1545% 5 36.6% 1 28.9% 566 472%
Cykel 20 20,3% #1o2 [+1310% 74 220% F1 H118% 147 [+1405% Ho [10.0% 50 21,0% 7 492% 1 23.8% 302 25,1%
Offentig transport 10 10,3% 34 11.6% 51 15.2% 10 11.0% 15 13.3% 1 206% [120 [18.4% 1 6.7% 2 473% 145 121%
Andet (notér) 2 2.1% 4 15% 8 2.5% 1 11% 1 0.8% 1 20,6% 1 0,6% Ho [10,0% Ho [10,0% 19 1,6%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% %2 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 4 100,0% 5 100,0% 1200 100,0%
Signifikans [#] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskeitigelse] Huad er dit kon?
[Q2B] Huilke typer af kort eller bilet(ter) benytter du pa dine rejser med kollektiv transport? Selvstandig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdsios Studerendelskoleelev orlov Pensionistefterlon Anden Ved ikkelvl ke oplyse Total
Rejsekort med pendier kombi 3 34% 15 520 124 F74% 8 8.5% 4 3.4% Ho [10.0% H3 F11.1% Ho [10.0% Ho [00% 57 47%
Rejsekort pendierkort 6 6.2% 27 9.1% 20 8.7% 4 4.3% {3 F12,6% o [10,0% Hs 13.4% Ho [10,0% Ho [10,0% ” 6.4%
Rejsekort uden penderkort (personligt,flex eller anomym) 67 68.4% 185 62.4% [ [153.1% 51 55,1% 7 65,6% 3 70,6% 154 64,4% 9 63.9% 2 48.9% 725 60,4%
Pendlerkortperiodekort i app 3 3.0% 8 2,7% 15 4.5% 1 11% 7 57% o [10,0% {1 [10.3% Ho [10,0% Ho [10.0% 35 2,0%
Pendlerkortperiodekort pa pap 3 31% 2 0.7% 2 0.6% 1 12% 4 3,7% Ho [10.0% Ho [10.0% Ho [10.0% Ho [10.0% 13 11%
Enkeltbilet i app 12 12.4% 2 81% 34 102% [+116 117.7% 12 2.9% 1 20.4% He F13.9% 2 171% Ho [100% 111 9.3%
Enkeltbillet som sms 2 2.0% 7 22% 6 18% Ho [10.0% 2 2,0% Ho [10.0% {1 10.3% Ho [10.0% 1 222% 19 16%
Enkeltbilet i billetautomat /i bus /i tog 4 4.2% 13 4.2% 2 7.1% 6 6.7% 4 32% o [10,0% 9 3.6% Ho [10,0% 1 28.9% 60 5.0%
Enkeltbilet (print selv) 4 4.6% 15 4.9% 18 5.4% 6 6.4% 3 23% 1 20.4% 9 3.6% 1 48% Ho [10.0% 56 47%
DSB Orange 16 16.4% 0 135% [32 [19.5% 17 18.4% 17 14.7% 3 [#158.7% 32 133% 3 24,7% Ho [100% 160 13.3%
Ariva YourWay Ho [10.0% 1 03% 1 0.4% Ho [10,0% Ho [10.0% Ho [10.0% 1 03% 1 9.6% Ho [10.0% 4 04%
Klippekort (app, sms eller pap) 11% 12 3.9% 8 2.5% 6 6.4% o [10,0% o [10,0% {3 F11.2% 1 9,6% Ho [10,0% a1 2,6%
Pensionistkort 7 6.8% M7 H2.3% He F12:8% 5 5.6% 13 115% Ho [10.0% [#151 #1214% Ho [10.0% Ho [10.0% 93 7%
Ungdomskort o [10.0% M1 [10.4% H1 [103% o [10.0% [#120 #1172% o [10,0% o [10,0% Ho [10,0% Ho [100% 22 1.9%
Andet 2.0% 14 4.8% 14 4.2% Ho [10,0% {1 [11,0% Ho [10,0% 7 3.0% 1 75% Ho [10.0% 30 3.3%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [#] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskesftigelse] Hvad er dit kon?
[Q2C] Hvilken type af kort eller billet benytter du primzert pa dine rejser med kollektiv transport? Med primzert bedes Selvsteendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendeskoleelev orlov Pensionistlefterlan Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
du veelge den type af billet ller kort, som du oftest bruger pa dine rejser
Rejsekort med pendler kombi 22% 13 24% [+22 [+16.7% 7 74% 3 23% Ho [10.0% M2 Ho.8% Ho H0.0% Ho H0.0% 49 41%
Rejsekort pendierkort 5 5.2% 20 6.9% 25 7.4% 4 23% 3 2.6% Ho [10,0% Hs H2.2% Ho [10,0% Ho [10,0% 63 5.2%
Rejsekort uden pendlerkort (personlit, flex eller anomym) 62 62.4% 71 57,71% {170 [150.9% 46 50,3% 64 54,8% 3 70,6% 140 58,8% 9 63,9% 2 48.9% 668 55,6%
Pendlerkortperiodekort i app 2 2.0% 5 18% 12 [+]36% Ho [10.0% 2 2.0% Ho [10,0% M1 [H0.3% Ho [10,0% Ho [100% 22 1.9%
Pendlerkortperiodekort pA pap 2 21% Ho [10,0% 2 0.6% Ho [10,0% 4 37% Ho [10.0% Ho H0.0% Ho H0.0% Ho H0.0% 9 0.7%
Enkeltbillet i app 8 7.8% 16 5.4% 2 7.7% 10 11.2% 4 38% Ho [10.0% H7 H2.8% 2 171% Ho [10,0% 73 6.1%
Enkeltbillet som sms 1 1.4% 2 07% 5 15% Ho [10,0% 1 11% Ho [10.0% 1 03% Ho H0.0% Ho H0.0% 1 09%
Enkeltbillet i billetautomat /i bus / i tog 3 31% 8 28% 18 53% 3 29% 4 32% o [100% 6 25% Ho [10,0% 1 28.9% 22 35%
Enkeltbillet (print selv) 2 18% 7 24% 7 22% 3 32% Ho [10.0% Ho [10.0% 9 36% 1 48% Ho H0.0% 29 24%
DSB Orange 5 47% 7 5.8% 16 2,9% 8 8.3% 4 32% 1 29.4% u 47% Ho [10.0% Ho [10,0% 62 5.2%
Arriva YourWay 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
Klippekort (app, sms eller pap) Ho [10.0% 9 2.9% 6 19% 5 53% Ho [10,0% Ho [10,0% 2 0.9% Ho [10.0% Ho [10.0% 2 18%
Pensionistkort 5 54% Hs H15% 18 H2.5% 4 47% 7 62% Ho H00% [+]44 [+1185% Ho H00% Ho H0.0% 74 6.2%
Ungdomskort Ho [10.0% M1 [10.4% Ho [10.0% Ho [10,0% 16 14,0% Ho [00% o 10.0% Ho 10.0% Ho H10.0% 18 15%
Andet {2 [12,0% 21 7.2% 16 47% 2 2,7% 4 3.0% Ho [10,0% 1 45% 2 14.2% 1 22,2% 59 4,9%
Total 99 100.0% 297 100.0% 334 100.0% 92 100.0% 117 100.0% 5 100.0% 239 100.0% 2 100.0% 5 100.0% 1200 100,0%
Signifikans [#] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Beskzftigelse] Hvad er dit ken?

[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Horfor har du valgt at have rejsekort? Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionist/efterian Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
Jeg behaver kun én billet til alle mine rejser 3 435% 77 34.9% 89 38.9% 2 39.2% a7 43.9% 1 416% 56 34.1% 4 39,8% 1 48,8% 321 37,9%
Jeg slipper for at tzelle zoner 29 38,6% 68 31,0% 80 351% 18 286% 26 311% 1 292% 48 29,29% 2 24,8% o [10,0% 272 32,1%
Fordi rejsekortet var den billigste lasning for mig 18 [124.4% 83 376% 68 30,0% 24 38,8% [+140 [+147.2% 1 202% a7 288% 6 622% Ho [10,0% 287 33,9%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kebe billet inden afrejse 42 56,6% 120 54,6% 124 54,.2% 34 54,1% 46 54,6% 3 +1100,0% 102 622% 4 47.1% Ho [10.0% 475 56,0%
Jeg skal ikke sta i ke ved billetautomaten 16 216% 39 17.9% 53 234% 14 230% (10 [112.2% 2 [+170.8% 37 222% 2 24.8% Ho [10,0% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 27 365% 68 309% 62 27.2% 17 27.2% 25 29,6% 2 70.8% 45 274% 6 [+]62,8% 1 51.2% 253 29,9%
Andet, notér [ H16% 14 63% 16 71% 6 9,7% 11 13,2% Ho [10.0% 14 85% 1 12,4% Ho [10,0% 63 7.5%
Ved ikke 1 15% 7 34% 4 1,9% 1 21% 1 1,2% o [10,0% 2 13% 13,1% [o [10,0% 19 2,2%
Total 75 100,0% 220 100,0% 228 100,0% 63 100,0% 84 100,0% 3 100,0% 164 100,0% 9 100,0% 2 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Beskaftigelse] Hvad er dit ken?
[Q3B] Hvad oplever du som den starste udfordring, nér du bruger rejsekort? Selvsteendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionist/efterlan Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
Atjeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 14 184% 28 13,0% 39 17.3% 8 128% 9 10.7% Ho [10.0% 21 125% Ho [10.0% 1 488% 120 14.2%
Jeg kan veere i tivl, om jeg er checket rigtigt ind 1 14% Hs H22% +]18 [+17.9% Ho [10.0% 5 65% 1 292% 5 2.9% Ho [10,0% Ho [10,0% 35 41%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer tl at koste pa forhénd 8 103% 14 6.2% 16 70% F112 [+119.3% 8 98% 1 416% H3 [116% Ho [10.0% Ho [10.0% 62 7.3%
Jeg forstar ikke, hvordan rabatordningen fungerer 4 60% 12 52% 17 73% H1 H17% 6 67% Ho [10.0% 31% 1 13,0% Ho [10,0% 46 54%
At rejsekortet udigber 8 10,2% 8 3,8% 8 3.4% 1 21% 3 57% Ho [10.0% 4 2,6% 2 223% Ho [10.0% 36 42%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 2 34,8% 102 46.4% 86 37.9% 2 406% 35 415% 1 29.2% 73 44.3% 2 274% Ho [10,0% 351 414%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op 1 14% 9 43% 6 25% 3 54% 3 36% Ho [10.0% 5 32% Ho [10.0% Ho [10.0% 28 33%
Andet, notér. 3 44% 12 55% 7 33% 3 54% 4 44% Ho [10.0% 5 31% 1 131% Ho [10,0% 36 43%
Ved ikke/ingenting 10 13,2% 30 13,5% 31 13,4% 8 12,7% 9 11,0% Ho [10,0% [+]44 [+]26,6% 2 24,1% 1 51,29% 134 15,8%
Total 75 100,0% 220 100,0% 228 100,0% 63 100,0% 84 100,0% 3 100,0% 164 100,0% 9 100,0% 2 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskzeftigelse] Hvad er dit kon?
[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, nér du keber billet il den offentlige transport. Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionist/efterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
Atkunne kabe en billet eller kort hurtigt 40 40.3% 127 42,7% [+1154 [+146,0% 35 382% 46 39,0% 1 294% H76 [132.0% 4 265% o [10.0% 483 402%
Atfinde den billigste billet il mine rejser 43 44,0% 146 49.1% 141 42.3% [+151 [+155.7% 63 53,6% 4 79.4% (93 [138.9% 8 54,8% 2 52,7% 551 45,9%
Atfinde den rigtige billet til min rejse 29 292% 75 254% %8 294% 2 271% 32 271% 1 294% 53 223% [ H75% 1 238% 315 263%
Atveere sikker pé at min billet gzelder til hele min rejse 30 306% 9% 321% 111 332% 31 34.0% 38 32,7% 1 206% [162 [125.9% 6 45.3% o [10,0% 375 312%
At kunne rejse ubegraenset i et omréde 11 11,6% 28 96% 29 87% 9 99% 12 103% 1 206% 2 103% 2 17,5% 1 222% 119 9.9%
Atforsta prisen pé den billet eller kort, som jeg kaber 14 145% 32 106% 52 15,7% 12 129% 19 16.2% 1 294% 23 9.7% 2 14,3% 1 238% 157 13,19%
Atvide hvor meget mine rejser med offentig transport bidrager tl at Iase iima ogeller miljudfordringer 5 46% 12 41% M7 H22% 5 49% 8 6.9% 1 206% 7 29% 1 7.9% 1 289% a7 39%
Atbilletten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen 42 425% 154 518% 158 473% 46 49.7% 48 409% 1 29.4% 109 45,6% 9 65.9% 2 53.9% 569 474%
Atkunne sammenligne forskellige billetter 5 4,6% 1 36% 10 3,0% 3 37% 4 32% Mo [10.0% 8 34% Mo [10.0% Mo [10.0% 40 34%
Andet, notér 2 22% 5 18% 5 14% 2 24% 1 11% Ho [10.0% 9 39% 1 83% Ho [10,0% 26 2,2%
Ved ikke/ingenting 8 83% 25 84% 18 55% 2 [26% 5 21% [0 [10,0% 23 9,6% [0 [110,0% [0 [110,0% 82 6,8%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit [Beskzeftigelse] Hvad er dit kon?
svar pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den offentlige Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionist/efterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
transport er nemt . .
1- Meget uenig 115 [+114,7% 22 7.4% 31 91% H3 H31% 6 55% Ho [10.0% 15 6.4% 1 6.7% 2 46,19 95 7.9%
2- Uenig 16 16,.2% 62 208% 64 193% 23 253% 31 26.2% 2 50,0% (132 [113.4% 6 414% 1 289% 237 19,8%
3- Hverken eller 31 31,7% 72 244% 9% 283% 24 25,6% 33 281% 2 50,0% 65 27,0% 2 15,0% o [10,0% 324 27,0%
4-Enig 22 223% % 316% o7 291% 25 274% 31 26,7% Ho [10,0% 70 29.2% 3 202% Ho [10,0% 342 285%
5 - Meget enig 8 84% 23 7.8% 30 90% 16 174% 11 92% Ho [10.0% 33 13,79% o [10,0% 1 251% 122 10,2%
Ved ikke 6 6,6% 24 80% 17 51% [1 [11,2% 5 43% o [10,0% [+]24 [+]10.3% 2 16,7% o [10,0% 80 6,7%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 1 13 1 13 2 16 2 15 1 1 1 13 1 1 2 23 1 13
Gennemsnit 293 293 313 313 31 31 331 331 308 308 25 25 334 334 258 258 229 229 314 314
Signifikans pa gennemsnit i forhold til “Total" Signifikant
forskel
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport2Giv dit [Beskftigelse] Hvad er ditken?
svar pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionistlefterlan Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
transport er gennemskueligt . " .
1- Meget uenig 14 14,6% 32 108% 42 12,7% Ha [144% M7 H5.7% Ho [10.0% 20 85% Ho [10,0% 1 238% 121 10,1%
2- Uenig 19 19,6% 83 27.9% 87 26.2% 26 27,6% 31 26.4% 2 50,0% 53 222% 6 40.1% 2 51,1% 309 25,8%
3~ Hverken eller 37 37.9% 84 282% 93 27,8% 29 316% 35 301% 2 50,0% 72 30.1% 3 24,6% Ho [10,0% 356 29,6%
4-Enig 15 153% 62 208% 76 227% 19 201% 33 28,7% o [10,0% 53 22,0% 4 26.9% 1 25.1% 262 21,8%
5 - Meget enig 6 60% 14 47% 16 48% 113 [+1138% 7 63% Ho [10.0% 14 6.0% Ho [10,0% Ho [10,0% 70 59%
Ved ikke 6 6,6% 22 7.5% 20 5.9% 2 [124% [3 [12.9% o [10,0% [+127 [+]11.2% 1 8,3% o [10,0% 82 6.8%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% ) 100,0% 5 100,0% 1200 100,0%
Standard afvigelse 1 14 1 13 1 13 2 16 1 15 1 1 1 12 1 09 2 15 1 13
Gennemsnit 2,77 277 279 2,79 28 28 312 312 303 3,03 25 25 294 294 286 286 226 2,26 287 287
Signifikans pa gennemsnit i forhold il "Total"
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
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[Q48_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit

Undersggelse om Offentlig transport

[Beskzftigelse] Hvad er dit ken?

Svar pA en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige Selvstendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendelskoleelev orlov Pensionistlefterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
transport er intuitivt
1 - Meget uenig 10 9.8% 28 9.6% 33 9.9% 6 69% 8 68% o H00% 17 7.2% Ho H00% Ho H00% 103 8.6%
2- Uenig 14 14,3% 61 205% 56 16.7% 16 16.8% 2 206% 1 29.4% 36 15.3% 1 9.6% 2 52,7% 212 17.7%
3- Hverken eller 36 36.2% 89 20.9% 119 35,7% 28 208% 32 27.5% 1 29.4% 78 32,6% 4 20.7% 1 222% 388 323%
4-Enig 13 13.0% 39 13.0% 35 10,6% 13 142% (123 [+119.6% 1 206% 25 10,3% 1 7.9% 1 25,1% 151 12,6%
5 - Meget enig 3 2.9% 1 37% 21 62% [+ 10 [+1109% 6 50% o H00% 8 33% 1 6.7% Ho [00% 59 49%
Ved ikke 23 23.8% 69 23.2% 70 21.0% 20 21,3% 24 205% 1 206% 475 [+1312% 6 46.0% Ho [100% 288 24,0%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 12 1 12 1 13 2 16 1 14 1 1 1 11 1 08 1 12 1 13
Gennemsnit 28 28 2,75 275 283 283 307 307 294 294 2,89 289 281 281 322 322 272 272 284 284
Signifikans pa gennemsnit i forhold tl “Total"
Signifikans [#] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit [Beskeeftigelse] Hvad er dit kan?
svar pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige Selvstndig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerende/skoleslev Orlov Pensionistlefterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
transport er hurtigt
1- Meget uenig 9 9.5% 10 35% 19 5.6% 4 48% {1 H1.0% o [100% 9 3.9% Ho [100% Ho [100% 53 4,4%
2- Uenig 9 9.2% 34 11,6% 36 10,7% 8 8.7% 16 133% 1 206% 20 83% 1 6.8% 2 52,7% 127 10,6%
3 - Hverken eller 35 35.2% %6 32.3% 104 31.2% 30 32.5% 35 20,7% 2 50,0% 78 328% 3 24.6% Ho [100% 383 319%
4-Enig H22 [122.7% o 31.6% 103 309% 30 32.2% 45 38.3% 1 29,4% 67 28.2% 6 45,2% 1 222% 370 308%
5 - Meget enig 9 0.4% 21 74% 31 9.4% 13 14.2% 9 7.4% o [100% 22 9.2% Ho [100% 1 251% 106 8.9%
Ved ikke 14 14.0% a1 13.9% a1 12,3% 17 [17.5% 12 102% 10 [100% [+]42 [+117.6% 3 23,4% o [100% 160 13.4%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 14 1 12 1 12 1 14 1 13 2 16 1 13 1 1 2 17 1 13
Gennemsnit 316 316 332 332 332 332 346 346 342 342 3,09 300 337 337 35 35 32 32 334 334
Signifikans p& gennemsnit i forhold tl “Total"
Signifikans [#] 0g [-] = signifikant forskel p& 85% eller mere
[Beskaeftigelse] Hvad er dit kan?
[QSA] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere Selvsteendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerende/skoleelev Orlov Pensionistlefterlan Anden Ved ikkeNvil ikke oplyse Total
grunde til denne oplevelse?
Det er tidskrzevende at kabe en billet eller kort 8 27.3% 21 25.4% 16 16.6% 3 11,6% 13 H89% o [100% 1 23,7% 2 20,7% Ho [00% 65 19.5%
Det er sveert at finde en billet eler kort, som passer tl mit behov 7 223% 22 26.5% 23 23.8% 4 16.2% 7 19.5% o [100% 7 14,0% 1 19.9% Ho [100% 7 214%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort dzekker 9 28.5% 28 33.0% [+144 [+146.2% 7 24.9% 1 303% 1 58,7% 15 320% 1 15,6% 1 318% 17 351%
Der e for mange apps ogleller intemetplatforme at kabe billet eller kort p& 8 25.9% 21 24.8% 2 27.6% 8 316% 1 309% 1 58,7% 13 265% 1 19.9% 1 38.5% 91 27.5%
Det er sveert at finde en billet eller kort som deekker hele min rejse 4 13.0% 1 12.8% 13 13.2% 5 19,7% 5 14,7% o [100% 7 14.1% 1 19.9% Ho [00% 46 13.8%
Det er svert at gennemskue prisen pé& min billet eller kort 19 63.9% 49 58.4% 49 514% 15 58,2% 2 55,5% 2 [+]100,0% 21 44,5% 3 50,4% 1 318% 181 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmidier min billet eller kort deekker 5 171% 15 18.2% 17 181% 8 306% 5 14,7% 1 413% 8 16.9% Ho [00% Ho [00% 60 18,1%
Jeg kan ikke kabe en billet eller kort A stationen 5 16.5% 14 16.8% 19 201% 20.4% H2 [16.7% o [10,0% +]16 [#134.7% Ho [100% 1 20,7% 66 19,8%
Andet, notér 3 2.9% 9 11.2% 7 75% 2 7.6% 6 16,2% o [100% 2 4,6% 2 36.4% 1 318% 33 10,0%
Ved ikke o [10.0% 5 5.7% 1o [10.0% 1o [10.0% 3 7.2% 10 [100% 2 4,4% o [100% 1o [100% 10 2,9%
Total 30 100,0% 82 100.0% % 100.0% % 100.0% 3 1000% 2 1000% e 100.0% 7 100.0% 3 1000% 332 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskeeftigelse] Hvad er dit kon?
[QSB] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. | hvilke Selvsteendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendeskoleelev orlov Pensionistlefterlan Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
oplever du oftest med billet- og -
PA en spontan rejse 9 28.2% 2 303% 29 304% 9 36.2% Hs H12.3% 1 58,7% 9 18.9% Ho H0.0% 1 38.5% 89 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant il at tage 15 49,6% 40 473% 54 56,5% 12 45,7% 15 415% M2 +]100,0% 22 473% 3 52,0% 1 318% 165 49,7%
Skift mellem transportmidier 10 34,3% [+141 [+148.1% H24 [1253% 9 331% 13 35,1% 1 58,7% 18 37.9% e +186,0% 1 31.8% 123 372%
Nér jeg ikke kan benytte den billetkort, jeg plejer at bruge 7 24.6% 17 203% 19 205% 6 24.4% 12 32.8% M2 +]100,0% 1 224% 1 14,1% 1 318% 77 233%
Néir jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kabe billet 8 27.8% 20 23.8% 20 211% 7 28.2% 5 145% Ho H00% [+]18 [+138.9% 1 14.0% 2 703% 83 25,0%
P4 mine sdvanlige rejser 5 17.0% 6 7.7% 8 85% 4 16,6% 1 28% o [100% 2 46% Ho 100% Ho [100% 27 8.2%
Andet, notér. 3 9.2% 4 53% 10 103% 3 12.7% 4 100% Ho [10.0% 2 4,6% Ho H0.0% Ho H0.0% 26 7.9%
Ved ikke 3 10,5% 9 105% 4 4,7% {10 [10,0% 3 7.2% o [10,0% 5 11,6% o [100% 1 20,7% 26 7.7%
Total 30 100,0% 84 100,0% 95 100,0% 26 100,0% 37 100,0% 2 100,0% 47 100,0% 7 100,0% 3 100,0% 332 100,0%
Signifikans [#] 0g [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskaeftigelse] Hvad er dit kan?
[QBA] Hvilke af folgende udsagn vil ifalge dig gare billet- og takstsystemet lettere at forsta? Selvstndig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendelskoleslev Orlov Pensionistlefterlan Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 20 19.9% 56 19.0% 43 12.8% 17 18,7% 23 19,6% 1 20.4% H20 H83% 5 338% 1 238% 186 155%
Feerre og starre zoner 13 13.0% 61 20,6% 66 19,7% 19 202% 16 133% 2 50,0% 29 [1123% 3 222% 1 23.8% 210 17.5%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 1 10,7% 37 12.5% 32 9,6% 9 9.5% 15 12.8% 3 [+158,7% 20 84% 1 7.9% Ho [100% 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 16 16.6% 46 15,6% 56 16.8% 19 202% 20 17.4% 3 [+170,6% 29 [112,0% 3 19.2% 1 238% 193 16,1%
Hvis alle billetter var geeldende i ale transportmidier 30 308% 104 34.9% 115 34.4% 23 25,3% 40 33.9% 2 50,0% 68 28.4% 2 17.5% 1 28.9% 385 321%
Hvis jeg altid ik preesenteret den billigste billt eller kort i kebssituationen a1 41,7% 111 37.5% 120 35.9% 38 411% a1 351% 14 [+179.4% %0 37.7% 5 33.0% 2 52,7% 452 37.6%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet fer, under og efter rejsen 9 87% 24 7.9% 35 10,6% 15 15,8% 17 14,4% 1 206% H13 [155% 1 6.7% Ho [100% 114 9.5%
Hvis jeg kunne kabe billeter pé stationen eller i toget 21 212% 42 14.3% 49 14.5% 13 14.2% 18 15,6% 1 29.4% [#152 [F121,7% 2 12.3% 1 28.9% 199 16,6%
Hvis jeg kunne kabe billeter til alle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 27 27.7% 88 20,7% 83 25.0% 28 300% 29 251% 1 20.4% {149 [1206% 2 171% Ho [100% 309 25,7%
Hvis rejsekortet ogfeller en app automatisk gavn mig den billigste lasning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa [125 [1253% #1119 [+140.2% 119 35,5% 35 37.7% a1 35,5% 2 50,0% {65 [H271% 5 33.8% 1o [100% a11 34,2%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 2 25% 15 51% u 32% 8 85% 4 37% 1 206% 8 32% 1 7.9% 1 238% 51 43%
Ingen af disse 13 13,0% 45 150% {133 [19.9% 10 111% 13 11,0% o [10,0% [+]45 [4119,1% 2 15,4% 2 47,3% 163 13,6%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans og [-] = signifikant forskel p4 95% eller mere
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[Q7A] Hvilke af falgende udsagn vil ifalge dig gare billet- og Med et bekymring:
system menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man gor noget forkert (fx kobe den forkerte billet,

Undersggelse om Offentlig transport

[Beskzftigelse] Hvad er dit ken?

Selvstendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendelskoleelev orlov Pensionistlefterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
betale for meget eller f4 bade)
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 12 12.7% 40 13.6% 43 12.8% 14 15,3% 17 14.9% 1 29.4% H18 H7.6% 1 9.6% Ho H00% 148 12.3%
Feerre og storre zoner 12 11.7% 42 14,3% 52 15.6% 15 16.3% 23 200% 1 206% H2s [1104% 1 7.9% Ho [100% 171 14.3%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kert) 6 5.6% 30 100% 28 85% 6 6.0% 8 7.2% o H00% 15 6.1% 2 17.5% Ho H00% 9% 7.9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (f 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 16 16.6% 46 15,5% a1 14.0% 15 16.3% 14 11.7% 2 50,0% H22 H9.1% Ho [100% 1 238% 163 13.6%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 35 35,7% 111 37.3% 122 36.7% 38 40,6% 43 36.5% 3 70,6% {63 [1263% 5 30.4% 2 48.9% 422 35,20
Hvis jeg altid ik preesenteret den billigste bille eller kort i kebssituationen 25 25,8% 89 20.9% 105 314% 33 35,6% 31 26,8% 3 70,6% 70 203% M1 [19.6% 1 28.9% 350 299%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen 13 131% 37 12.4% [#164 [+119.2% 19 203% 17 14,2% 1 20.4% {19 [7.9% 1 9,6% Ho [00% 171 14.2%
Hvis jeg kunne kabe billetter p stationen eller i toget 19 19.3% 46 15,5% 48 14.4% 13 14.5% 15 13,0% o [00% a7 19.9% 1 48% 1 28.9% 191 15.9%
Hvis jeg kunne kabe billeter til lle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 23 23.8% 78 26.4% 75 22,6% 27 20.4% 29 24,7% 1 20.4% 51 213% M1 [7.5% Ho [00% 286 239%
Hvis rejsekortet ogfeller en app automatisk gavn mig den billigste lasning p4 baggrund af mit rejsemonster — (s 2 26.8% 83 27.8% 103 30,7% 31 333% 26 22,6% 2 50,0% 7 325% 2 15,8% Ho [100% 351 202%
jeq f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendierkort)
Andet, noter venligst 4 3.6% 13 45% 12 3.4% 7 7.3% 6 48% o [100% 10 42% Ho [100% 1 238% 52 43%
Ingen af disse 12 12.2% 44 14,8% 38 11,3% 16 [17.0% 14 12,3% 10 [100% 40 16,7% 3 22,9% 1 222% 150 13.2%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% ) 100,0% 5 100,0% 1200 100,0%
Signifikans [+] 0g [-] = signifikant forskel p& 85% eller mere
[Beskeeftigelse] Hvad er dit kan?
[Q8A] Hvilke a falgende udsagn vil ifelge dig gore billet- og takstsystemet nemmere. Selvstendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendelskoleelev orlov Pensionistlefterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 1 111% 46 15.4% [#154 [+116,2% 10 108% 13 11,2% 3 [+158,7% {13 [155% 2 17.1% Ho [00% 152 127%
Feerre og storre zoner 18 181% 56 19.0% 64 19.3% 21 222% 27 231% 1 206% {34 [1144% 1 7.9% 1 23.8% 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 10 10,3% 135 [+112,0% 2 7.7% {3 [38% 16 13.4% 2 50,0% {1 [44% 1 7.9% Ho [00% 104 8.7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (f 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 15 15,5% a4 14,7% 59 17.6% 12 13.4% 16 13.4% 2 50,0% H2s [1103% 1 9,6% 2 48.9% 176 14.7%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 33 33.8% 100 33.6% 121 36.2% 32 34.2% 40 34,3% 2 50,0% 68 28,4% 4 208% 1 28.9% 401 33.4%
Hvis jeg altid ik préesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 31 313% 89 20.9% 102 30,7% [+138 [1141.5% a1 34.9% 2 50,0% 7 306% 3 23.9% 2 52,7% 382 319%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen Hs [5.0% 2 86% 40 11.9% 12 13.3% 14 11,7% o [100% 18 7.1% Ho [00% Ho [00% 115 9.5%
Hvis jeg kunne kabe billetier pé stationen eller i toget 18 18.5% 46 15,5% 43 [1128% 18 200% 18 15,6% 3 58,7% [#153 [122.4% 3 218% 1 28.9% 204 17.0%
Hvis jeg kunne kabe billeter til alle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 28 281% 79 26,5% 82 24.5% 28 301% 31 26.5% "3 [+170.6% 50 211% M1 [19.6% Ho [00% 302 251%
Hvis rejsekortet ogfeller en app automatisk gavn mig den billigste lasning p4 baggrund af mit rejsemonster — (sa 31 318% %8 32.9% 88 26,3% 34 36.5% 33 27.9% 2 50,0% 7 209% 2 15,8% Ho [100% 350 209%
ieq f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendierkort)
Andet, noter venligst 2 2.5% 10 33% 12 3.6% 4 47% 7 59% 1 206% 13 5.4% 1 7.9% Ho [100% 50 42%
Ingen af disse 15 15,1% 42 14,2% 40 11,9% 8 9,0% 12 102% 110 [10,0% 36 15,0% 3 23.8% 1 222% 157 13,1%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [#] 0g [-] = signifikant forskel p& 85% eller mere
[Beskaeftigelse] Hvad er dit kan?
[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystem Vi vil nu bede dig om at udveelge de 13 lasninger, som du mener vil gore Selvsteendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerendeskoleelev orlov Pensionistlefterlan Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
billet- og takstsystemet nemmere for dig som passager.
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter il alle trafikselskaber 30 306% 107 35.9% 9 29.6% 31 331% 43 37.1% s +1100,0% {62 [126.1% 2 143% Ho [10.0% 378 315%
En app eller stander, hvor man med 4 tryk' kan kabe en billet 15 14.9% 33 11,3% [+158 [+117.5% 9 9,3% {10 [18.6% o [100% 38 15.9% Ho 100% 1 28.9% 164 13.7%
Altd at & den billigste billetpris oplyst, nar jeg kaber billet 33 33.9% 100 33.6% 130 39.0% 40 433% 5 39.0% s [+]100,0% 91 383% 5 37.7% 3 74.9% 454 378%
Atkunne bruge mit betalingskortkreditkort som rejsekort 36 37.0% 82 27.7% 83 24.9% 27 295% 20 25,3% o [10.0% 72 303% 4 208% 1 28.9% 336 28.0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan filtrere mellem billetter (fx billigst, hurtigst, feerrest skift) 14 14,6% 51 17.3% 75 [+122.6% 23 24.8% 17 147% Ho [10.0% {29 [112.0% 2 17,1% Ho [10,0% 212 17,7%
At rejsekortet ogleller en app automatisk giver mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemenster — (s jeg 37 37.3% 113 38.0% 115 34,4% 38 414% 36 308% 4 [+179.4% 8 35.4% 4 322% Ho [100% 431 359%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendlerkort)
Et zonesystem med feerre og starre zoner 21 21.4% 62 209% 72 21,7% 21 22.9% 26 22,2% Ho [100% {36 [115.2% 2 17.5% 2 48.9% 244 203%
Billettyper og kort,der tager hojde for, at jeg arbeider hjemme nogle dage 8 7.7% 22 7.4% [+134 [+1101% 7 7.1% 1 93% o [100% 13 H12% 1 6.7% 1 238% 86 7.1%
Ved ikkefingen af disse 1 111% 43 14.4% 33 9,8% 9 9,7% 13 111% o [100% 34 14.4% 1 7.9% Ho [100% 144 12,0%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Beskeeftigelse] Hvad er dit kon?
[Q9B] Hvis den/de "mmg(es":g"'; ::..Vi?&e.:;:Z';'.Z?‘3Eﬁ'3zEi‘}?'oe;;\gfsl?sﬂl:\')ﬁuvg)mw mere ville du s& gare Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerendelskoleelev orlov Pensionistiefterlan Anden Ved ikkenvil ikke oplyse Total
Meget mere 6 7.3% 10 38% 17 5.7% 7 87% 9 84% Ho [100% 13 H13% 1 86% Ho [00% 53 5.0%
En del mere 13 14,3% 31 12.2% 33 11.0% 9 105% 14 14.0% 2 413% H1s [17.4% 2 13.3% 1 28.9% 120 11.3%
Lidt mere 20 22.4% 67 26,2% ES 28.2% 15 18.5% 23 221% 3 58,7% 44 214% 3 23.6% 1 222% 260 24,6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 46 52,6% 136 53.4% 153 50,8% 46 55,4% 49 46,8% o [100% 1130 [+163.8% 6 46,3% 2 48.9% 568 538%
Ved ikke 3 3.5% 1 4.4% 13 4,3% 6 7.0% 9 87% o [100% 13 6.2% 1 81% Ho [100% 56 5.3%
Total 88 100,0% 254 100,0% 301 100,0% 83 100,0% 04 100,0% 100,0% 204 100,0% [E) 100,0% 5 100,0% T056 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 85% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Beskzftigelse] Hvad er dit ken?

[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- 0g takstsystemVi vil bede dig om at udveelge de 1-3 Isninger, som vil gare billet-

03 takstsystemet mere bekymringsfrt for dig Som passager. Selvstendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslas Studerende/skoleelev Orlov Pensionistlefterian Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total
Altid at fa preesenteret den billigste pris for en billet eller kort 31 311% 103 34.8% 114 342% 38 409% 40 338% s [+1100,0% 88 36,8% 4 285% 1 289% 423 35.3%
At kunne tiekke gyldigheden pa min billet eller kort i transportmidiet eller gennem en app He H5.7% 38 128% [+154 [+116.2% 121 [+1224% 14 121% Ho [10.0% {18 [73% Ho [10,0% Ho [10,0% 150 12,5%
At kunne checke ind og ud pa min telefon 24 244% [GR [+1341% [+1110 [+132.8% 20 22,0% 35 29.8% Ho [10.0% 47 [119.7% M1 [19.6% 1 238% 339 283%
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle trafikselskaber 25 24.9% 92 30,9% 85 25,6% 29 31,6% 33 28,2% 3 58,7% 59 247% 4 31,3% 1o [10,0% 330 27,5%
En stander pé stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 23 232% 61 205% 79 236% 20 212% 23 19.7% Ho [10.0% 53 221% 4 29.8% 1 289% 263 21.9%
At rejsekortet ogeller en app automatisk giver mig den billigste losning pa baggrund af mit resemonster — (sa jeg 29 295% 93 314% 107 319% 27 291% 30 255% 4 [+179.4% 83 34,8% 5 385% 1 238% 379 316%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendierkort)
Et zonesystem med feerre og storre zoner 15 154% 61 205% 58 174% 21 225% 21 17,7% 1 206% H32 [1134% 2 17,5% 1 238% 212 17,7%
Ved ikkefingen af disse 18 183% 41 138% 47 142% 13 14,5% 17 14,8% o [10,0% [+]49 [+]20,6% 1 7.9% 2 47.3% 190 15,8%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Beskeeftigelse] Hvad er dit kon?

[Q10B] Hvis den/de Iasning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du sé gore

brug af kollektiv transport2Du valgte:({Q10A_Selected.Value}} Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerende/skoleelev Orlov Pensionist/efterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total

Meget mere 8 95% 12 47% 17 60% 3 42% 112 [+111.9% 1 206% H3 H18% 1 86% Ho [10,0% 57 5.7%
En del mere 9 114% 33 129% 38 133% 12 153% 14 14.0% 1 206% 15 [7.9% 3 20.7% 1 54,8% 126 12,5%
Lidt mere 16 19.4% 56 218% (183 [+129,0% 15 188% 20 19.9% 3 58,7% 37 19.8% Ho [10,0% Ho [10,0% 229 227%
Jeg vl ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 46 57,2% 144 56.3% 143 49.1% 45 57.3% (142 [142.6% Ho [10.0% 121 [+163,9% 7 545% 1 452% 549 544%
Ved ikke 2 25% 11 42% 6 H19% 3 44% 111 [+]11,6% o [10,0% 13 6.6% 2 16,3% [0 [10,0% 48 47%
Total 81 100,0% 256 100,0% 286 100,0% 79 100,0% 99 100,0% 5 100,0% 189 100,0% 13 100,0% 2 100,0% 1.011 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere

[Beskeeftigelse] Hvad er dit kon?

[QU1A] Et mere let forstaeligt billet- og takstsystem Vi vil bede dig om at udvaelge de 1-2 Igsninger, som vil gare billet-

g takstsystemet lettere at forsta for dig som passager. Selvstaendig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerende/skoleelev Orlov Pensionist/efterlon Anden Ved ikkelvil ikke oplyse Total

Atbillettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km ket eller timer brugt i den kollektive transport) 24 239% [+185 [+128,7% 67 201% 16 17,7% 26 225% 1 294% 37 [115.6% 3 24,0% 2 489% 263 21,.9%
Et zonesystem med feerre og starre zoner 22 225% 67 225% 7 230% 28 30,0% 24 208% 1 206% 44 18,6% 4 31.8% 1 238% 269 224%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstéeligt parameter (fx km kert, ture ko, eller timer brugt i 26 26,7% 79 26,7% 9% 283% 2 269% 33 281% 3 58,7% {151 [121.4% 3 242% o [10.0% 315 262%
den kollekiive trafik)

En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle trafikselskaber 36 36,0% 108 36,5% 128 38,2% 32 34,9% 51 43,4% 3 70,6% 83 34,7% 4 31,4% [1o [-10,0% 445 37,1%
Ved ikkefingen af disse 25 25,0% 69 231% 79 23,7% 23 252% 23 19,3% [0 [-10,0% [+] 90 [+]37.6% 2 15,4% 2 51,1% 313 26,0%
Total 99 100,0% 297 100,0% 334 100,0% 92 100,0% 117 100,0% 5 100,0% 239 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere

[Beskaeftigelse] Hvad er dit kon?

[Q118] His den/de Iasning(er), som du valgte i forrige spargsmal. blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gare

ortg af Kollokity tranapont2bu vargte ({0114 Selected Valuel) Selvstndig Offentlig ansat Privat ansat Arbejdslos Studerende/skoleelev orlov Pensionist/efterlon Anden Ved ikkeNvil ikke oplyse Total
Meget mere 4 5.9% 10 45% 18 73% 4 6:3% 1 11,9% 1 20,6% Hs [133% 1 9.4% Ho [10,0% 56 63%
En del mere 12 16,1% 27 11,7% 21 84% 9 12,7% 15 16,2% 1 20,6% {11 [7.1% 3 25,9% Mo [10.0% 99 11,1%
Lidt mere 20 26,5% 54 237% 174 [+]28,9% 17 24,9% 17 18,1% 3 58,7% 30 20,3% Ho [10,0% Ho [10,0% 214 24.2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger | dag 35 46,9% 130 56,8% 133 52,0% 34 49,19% 43 45,8% Ho [10.0% [+]94 [+]63.0% 7 55,9% [GH [+]100,0% 477 53,7%
Ved ikke 3 4,6% 8 33% 9 35% 5 7,0% 7 7.9% [0 [10,0% 9 63% 1 8,9% [0 [10,0% 43 4,8%
Total 74 100,0% 228 100,0% 255 100,0% 69 100,0% 94 100,0% 5 100,0% 149 100,0% 12 100,0% 2 100,0% 888 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

QLA Hvor ofte refser du med offentig transport? s du har arbeldet hjsmme under corona, bedes du tzenke pa [QUA] Huor ofte rejser du med offentlig transport? His du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tanke pa, hvordan du normalt bruger den offentiig transport. Er du i tvivl, 54 vaelg det svar, du mener passer bedst pd dit gennemsnitiige forbrug over et halvt .

hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du  tviv, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit 4dage om ugen eller oftere. 2:3 dage om ugen 1 dag om ugen 1:3 dage om méneden 12 dage i kvartalet 1.3 dage arligt Total
gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.
4 dage om ugen eller oftere 115 +]1200,0% Ho [100% Ho [100% Ho [100% Ho [100% Ho [100% 15 9.5%
2.3 dage om ugen Ho [100% (#1129 [+]1200,0% Ho [100% Ho [100% Ho [10,0% Ho [100% 120 10,8%
1 dag om ugen Ho [100% Ho [100% 94 [+1100,0% Ho [100% Ho [100% Ho [100% % 7.9%
1.3 dage om méneden Ho [100% Ho [100% Ho [100% [+ 231 [+1200,0% Ho [10,0% Ho [100% 231 19.2%
1.2 dage i kvartalet Ho [00% Ho [00% Ho [100% Ho [100% #1248 [+1200,0% Ho [10.0% 248 20,7%
1-3 dage arligt Ho [100% Ho [100% Ho [100% Ho [100% Ho [10.0% [+ 383 [+]200,0% 383 3L9%
Sjeeldnere [ 0,0% [ 0,0% [ 0,0% [ 0,0% o 0,0% o 0,0% [ 0,0%
Aldrig o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+ 0g [1] = signifikant forskel pa 95% eller mere
[QIA] Hvor ofte reiser du med offentlig transport? His du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, S& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &r.
[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Iabet af en uge? 4dage om ugen eller oftere 2:3 dage om ugen 1dag om ugen 1:3 dage om méneden 12 dage i kvartalet 13 dage arligt Total

Gang 12 103% 21 16,1% 22 [+]22,8% 147 +]20,5% 2 11,3% {130 [1101% 168 14.0%
8il He [53% {20 [1223% H2s [1269% {88 [138,0% [+ 140 +] 56,4% #1278 [+ 72.7% 566 47.2%
Cykel Hs H47% 35 26,7% 136 +]38,4% 192 +]39,7% 74 20,0% {159 [1155% 302 25,1%
Offentig transport [+186 [+]74,8% (44 +]34,0% 9 10,0% M2 [109% Hs [11.0% M1 [102% 145 12.1%
Andet (notér) 6 4,9% 1 0,9% 2 1,8% 2 0,8% 3 1,3% 6 1,5% 19 1,6%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] g [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i wivl, sé veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.

Q28] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytier du pa dine rejser med kollekiiv transport? 4 dage om ugen eller oftere 2.3 dage om ugen 1.dag om ugen 13 dage om méneden 12 dage | kvartalet 13 dage arligt Total

Rejsekort med pendler kombi 27 [+]23,6% 1 8.7% 3 31% 9 40% H2 [108% Ha [12% 57 47%
Rejsekort pendlerkort 27 [+123,7% 8 6.0% 5 5.5% 15 6.7% Hs [13.4% H13 [135% 7 6.4%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, fiex eller anomym) Has [1285% 76 58,9% 173 [+]76,8% [+] 165 [+ 7L4% (#1176 [+ 7L.2% 1203 [1529% 725 60.4%
Pendlerkortiperiodekort i app 18 [+]15,9% 110 [#17.7% 1 11% Ho [100% Hs [13% 12 [105% 35 2.9%
Pendlerkort/periodekort pA pap 1 0,8% 6 [+14.3% 1 0.8% Ho [100% 1 0.4% 4 11% 13 11%
Enkeltbillet i app He [150% [tkd H52% M3 H132% 20 8.6% 20 11.8% 47 [+]12.2% 11 9.3%
Enkeltbillet som sms 4 31% 1 1,0% 2 2,2% M [105% 2 0.7% o 2,3% 19 1.6%
Enkeltbillet i billetautomat /i bus /i tog 3 2,7% 4 2,8% M H12% He [18% o 3.7% 139 [+]10,2% 60 5.0%
Enkeltbillet (print selv) {1 [08% {1 H10% H H10% 7 31% Ha H17% 142 [+]10,8% 56 47%
DSB Orange He [149% 13 9.8% 16 [63% 34 14,0% 33 13.1% [+ 69 [+]17,9% 160 13.3%
Ariva YourWay Ho [100% 1 0,6% 1 11% Ho [100% 1 0.5% 1 0.3% 4 0.4%
Kiippekort (app, sms eller pap) 1 0,9% 3 2,4% 2 1.8% 9 41% 8 31% 8 21% 2 2.6%
Pensionistkort 6 5.7% 119 [+]14,8% 12 12,5% 20 8.8% 15 6.0% {20 [152% ] 7.7%
Ungdomskort e [+17.0% 7 [+15.4% 3 2.8% 3 1.5% M1 [105% Ho [10.0% 22 1.9%
Andet [+ 10 [+]18,6% 3 2,6% M1 [11.0% 4 1,8% 7 2,9% 14 3,6% 39 3,3%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans +] 0g [1] = signifikant forskel pé 95% eller mere

[Q2C] Huilken type af kort eller billet benytter du primeert pa dine rejser med kollektiv transport? Med primeert bedes du

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tznke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar

e don et il Sher art s db i bruter pA dineremaer 4 dage om ugen eller oftere 2:3 dage om ugen 1dag om ugen 13 dage om maneden 12 dage | kvartalet 13 dage arligt Total

Rejsekort med pendler kombi 125 [+]21,6% o 6.8% 2 2,4% 8 3.4% M1 [10.4% Ha H12% 49 41%
Rejsekort pendlerkort [+24 [+ 2.2% 7 5.4% 4 45% 13 5.6% He [125% Hs H21% 63 5.2%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, fiex eller anomym) H22 [1195% 65 50,4% [+166 [+170,1% (#1155 [+]67,1% [+ 167 [+]67,2% 192 [1502% 668 55,6%
Pendlerkortiperiodekort i app [+15 [+12,9% 5 3,6% Ho [100% Ho [100% M1 [10.4% H2 [105% 22 1.9%
Pendlerkort/periodekort pA pap Ho {100% 6 [+14.3% 1 0.8% Ho [100% 1 0.4% 1 0.3% 9 0.7%
Enkeltbillet i app Ho (100% 13 H23% 3 3.2% 1 49% 2 8.6% 35 [+]9.0% 73 6.1%
Enkeltbillet som sms Ho 100% 1 1,0% Ho [100% 1 0.5% 1 0.3% 7 [+11.9% 1 0.9%
Enkeltbille i billetautomat /i bus /i tog 2 1.8% M1 [105% M H12% 12 H11% 7 2.7% 129 [+17.7% 42 3.5%
Enkeltbillet (print selv) 1 0.8% Ho 100% Ho [100% M1 [105% H2 [107% 25 [+16.5% 20 2.4%
DSB Orange Ho [100% M1 [108% Ho [100% ° 4.0% 13 5.3% 139 [+110,1% 62 5.2%
Ariva YourWay o 0.0% o 0,0% o 0.0% o 0,0% o 0.0% o 0.0% o 0.0%
Kiippekort (app, sms eller pap) Ho [100% 2 1,6% 1 0.7% 8 3.3% 4 18% 7 18% 22 18%
Pensionistkort 6 5.7% 17 [+113,3% 10 10,5% 15 6.6% 12 5.0% [13 [13.4% 74 6.2%
Ungdomskort "7 [+15.8% 7 [+15.4% 3 2.8% Ho [100% 1 0.5% Ho [10.0% 18 15%
Andet [+ 12 [+110,7% 6 4,6% 4 3,8% 7 3.2% 10 4,2% 20 5,1% 59 4,9%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans +] 0g [1] = signifikant forskel pé 95% eller mere

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tznke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar

[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Hvorfor har du valgt at have rejsekort? 4 dage om ugen eller oftere 2-3dage om ugen 1dag om ugen 1-3 dage om méneden 1-2 dage i kvartalet 1-3 dage arligt Total

Jeg behaver kun én billet til alle mine rejser 29 37,0% a1 43,0% 31 37,8% [+184 [+] 44,3% 64 34,3% 74 33,7% 321 37.9%
Jeg slipper for at teelle zoner H17 []21,8% 28 29,5% 34 2,1% 7 37,9% 60 32,0% 62 28.4% 272 32,1%
Fordi rejsekortet var den billigste lasning for mig [+] 42 [+] 54,6% 39 40,6% 27 33,7% 62 33,1% 55 29,6% [161 [127.9% 287 33.9%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kebe billet inden afreise Hear [134,4% - 42 []44,6% 48 59,0% 13 59,6% 116 62,2% 130 59,3% 475 56,0%
Jeg skal ikke sté i ko ved billetautomaten 13 17.1% 16 169% 16 19,.8% a 21,0% 45 24,1% 4 19,6% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 19 23.8% 21 225% 25 31,0% 62 33,0% 66 35,3% 60 27.5% 253 29,9%
Andet, notér: 10 132% 6 6.2% 6 7.0% 12 65% 13 6.8% 17 7.6% 63 7.5%
Ved ikke 1 13% 3 3,6% 1 1,8% 6 3.4% 2 1,1% 4 1,9% 19 2,2%
Total 78 100,0% 95 100,0% 81 100,0% 189 100,0% 187 100,0% 218 100,0% 848 100,0%
Signifikans [#] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QUA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, 54 veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.

[Q38B] Hvad oplever du som den starste udfordring, nér du bruger rejsekort? 4 dage om ugen eller oftere 2-3dage om ugen 1dag om ugen 1-3 dage om méneden 1-2 dage i kvartalet 1-3 dage arligt Total

At jeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 12 15,8% 16 17.2% 11 13,7% 24 12,5% 23 12.3% 34 15,6% 120 14.2%
Jeg kan veere i tvivl om jeg er checket rgtigt ind 3 2.4% [+110 [+110.3% [ H1.2% 12 H113% 8 4% 10 47% 35 4%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste p4 forhand a4 5.2% 6 6,1% [#13 [+] 15.9% 15 7.8% 12 6,5% 12 5,5% 62 7.3%
Jeg forstar ikke, hvordan rabatordningen fungerer 6 7.1% 7 7,9% 2 2,8% 1 5,9% 9 2.6% 1 2,9% 26 5.4%
At rejsekortet udlgber 5 6,4% 3 3,5% a4 4,5% 7 3,6% 12 6,5% 5 2.3% 36 4.2%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 29 37,2% 32 33.2% 38 47,4% 89 47,3% 78 41,8% 85 38,7% 351 41,4%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op 2 2,3% a4 43% 1 1.2% 6 3.1% 4 2.4% 11 4,9% 28 3.3%
Andet, notér: 4 4,8% 6 5,9% 3 3,6% 4 2,4% 12 6,6% 7 3,3% 36 4,3%
Ved ikke/ingenting 13 16,7% 11 11,6% 8 9,8% 30 16,2% 28 15,0% 44 20,1% 134 15,8%
Total 78 100,0% 95 100,0% 81 100,0% 189 100,0% 187 100,0% 218 100,0% 848 100,0%
Signifikans [#] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QUA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, 54 veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.

[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, nér du keber bille til den offentlige transport 4dage om ugen eller oftere. 2:3 dage om ugen 1dag om ugen 13 dage om méneden 12 dage i kvartalet 13 dage rligt Total
At kunne kabe en billet eller kort hurtigt 55 48.4% a7 36,3% 36 38,1% H7s [1324% 102 41,0% 168 43.8% 483 40,2%
Atfinde den billigste billet til mine rejser 57 49.7% 51 393% 39 413% 118 50.9% 105 42,4% 181 47.3% 551 45.9%
At finde den rigtige billet til min rejse [ [116.4% 37 289% 2 238% 63 27.2% 60 24.3% 14 29,6% 315 26,3%
Atveere sikker pa at min billet geelder til hele min rejse 36 31,7% 34 263% 31 333% 70 30.2% 7 30.9% 127 33.1% 375 31.2%
Atkunne reise ubegrenset i et omrade 1129 [+125.2% 16 12,5% 14 14.8% H1s [16.4% 21 85% H24 [16.4% 119 9.9%
At forsté prisen pa den billet eller kort, som jeg kaber 18 15,5% 19 14.8% 1 12.0% 34 14.6% 28 11.4% 46 121% 157 131%
Atvide hvor meget mine rejser med offentlig transport bidrager til at lose Kiima og/eller miljgudfordringer 5 47% +]13 [+19.9% 3 2.8% 13 5.6% 10 3.9% M3 [110.8% a7 3.9%
Atbilletten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen a8 41,7% 58 44,8% 40 42,2% 118 513% 129 51,9% 176 46,0% 569 a7,4%
Atkunne sammenligne forskelige billetter 5 28% 3 21% 5 53% 10 43% 12 48% Hs [ 14% 40 34%
Andet, notér 2 21% 5 3,6% 3 2,9% 3 13% 5 19% 9 23% 2 2,2%
Ved ikkefingenting 5 4,8% [4 [ 2.9% 4 43% 15 6,6% 24 9,8% 29 7,5% 82 6,8%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+ 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

{Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i om billet-og | den offentig transport?Giv dit sver [QIA] Hvor ofte reiser du med offentlig transport? His du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa. hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, S& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halv ar
P en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den offentlige transport 4 dage om ugen eller oftere 2.3 dage om ugen 1.dag om ugen 13 dage om méneden 1.2 dage | kvartalet 1.3 dage drligt Total
er ner
1- Meget uenig 10 8,8% 9 7.1% 10 10,1% H12 [150% 19 7.8% 35 9.1% % 7.9%
2- Uenig 20 25,2% 27 205% 19 200% 54 23,5% a7 18,8% 62 [1163% 237 19.8%
3~ Hverken eller " [1147% a2 2,3% 2 23.9% 51 221% 68 27,5% (#1123 [+]32,1% 324 27,0%
4-Enig a 36,0% a7 28,4% 27 28.2% 66 28,7% 73 205% 98 25,5% 342 28,5%
5 - Meget enig 13 11,6% 12 9.4% 12 12,3% 138 [+]16,5% 2 10,1% M2z [15.7% 122 10.2%
Ved ikke 4 3,7% 3 123% 5 5.4% 1o [141% 16 6.4% [+]43 [+]11,1% 80 6.7%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 14 1 13 1 13 1 15 1 13 1 13 1 13
Gennemsnit 317 317 313 313 313 313 33 33 316 316 303 303 314 314
Signifikans pa gennemsnit i forhold til “Total"
Signifikans +] 0g [-] = signifikant forskel pé 95% eller mere
Q485 2] Hvor enig eler uenig er du  falgende udsagn om billt- og takstsystemes | den offentig transport?Gly dit svar [QIA] Hvor ofte reiser du med offentlig transport? His du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa. hvordan du norma bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, S& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &r.
pé en skala fra 1:5, hvor 1= meget uenig og S=meget enig Jeg oplever, at bilet og takstsystemet i den offentlige transport 4dage om ugen eller oftere 2:3 dage om ugen 1dag om ugen 1:3 dage om méneden 12 dage i kvartalet 13 dage arligt Total
er gennemskueligt
1- Meget uenig 16 13,7% 8 6.4% 10 10,1% {12 [150% a 12,4% 45 11,7% 121 10,1%
2- Uenig 22 27,6% 36 27,5% 20 21% 61 26,6% 53 21,5% o7 25.4% 309 25,8%
3~ Hverken eller H2e [213% [+149 +]38,0% 2 24.8% 64 27,9% 76 20,7% 18 209% 356 20,6%
4-Enig 27 23,7% 2 19,2% 22 231% 60 25,8% 61 24,4% {68 [178% 262 21.8%
5 - Meget enig 13 11,2% 7 5.6% 4 46% 124 [+]10,2% Hs [32% H1s [138% 70 5.9%
Ved ikke 3 [125% [ [13.4% 5 5,3% 10 4,5% 19 7.8% [+] 40 [+] 10,4% 82 6.8%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 15 1 12 1 12 1 14 1 12 1 12 1 13
Gennemsnit 291 201 29 29 279 279 31 31 283 283 274 274 287 287
Signifikans pa gennemsnit i forhold til “Total" Signifikant
forskel
Signifikans [+] 0g [1] = signifikant forskel pA 95% eller mere
{QUB_SQ_] Hvar enig eller uenig e du | ombille-og | den affentiig it svar [QIA] Huor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &r
pa en skala fra 15, hvor 1= meget uenig 0g S=meget enig Jeg oplever, at bilel og takstsystemet | den offentlige transport 4dage om ugen eller oftere 2.3 dage om ugen 1dag om ugen 13 dage om méneden 12dage | kvartalet 13 dage arligt Total
rintuitivt
1.- Meget uenig 17 14,6% 8 6.0% 10 10,9% 16 6.9% 23 9.4% 29 7.5% 103 8.6%
2- Uenig (31 [+126.9% 25 19,0% 21 221% 37 16,2% 37 14.8% 62 16,1% 212 17.7%
3- Hverken eller 12 1223% a7 28,9% 2 27,7% 7 33,3% 84 33,8% 138 36,1% 388 32,3%
4-Enig 10 8.3% 2 16,9% 16 16,6% 36 15,6% 32 13,1% (135 (192% 151 12,6%
5 - Meget enig 114 [#12,2% 9 7.2% 3 2,7% 15 6.5% 10 41% 18 122% 59 4.9%
Ved ikke 118 [115.7% 29 22,0% 19 20,0% 50 21,6% 62 24,8% [+] 111 +] 29,0% 288 24,0%
Total 115 100.0% 129 100.0% 94 100.0% 231 100.0% 248 100.0% 383 100.0% 1.200 100.0%
Standard afvigelse 1 15 1 13 1 11 1 14 1 12 1 11 1 13
Gennemsit 272 272 3 3 273 273 298 298 284 284 275 275 284 284
ignifikans pa gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] 0g [1] = signifikant forskel pA 95% eller mere
|QUB_SQ_4] Hvor enlg elfer venig e du | ombillet-og © den offentli it [Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hyis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du taenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, S& vaelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt 4r
pa en skala fra 1.5, hvor 1= meget uenig 0g S=meget enig Jeg oplever, at bilet og takstsystemet | den offentlige transport 4dage om ugen eller oftere 2.3 dage om ugen 1dag om ugen 13 dage om méneden 12 dage | kvartalet 13 dage arligt Total
hurtigt
1- Meget uenig 7 6,1% 5 4,1% 5 5.0% 7 2,8% 1 4,3% 19 4,9% 53 4,4%
2- Uenig 16 13,9% 9 7.1% 12 13,0% 19 8.3% 2 10,4% 45 17% 127 10,6%
3- Hverken eller 32 281% 42 32,3% {17 [118.2% 64 27,5% [GES +]38,5% 133 34,8% 383 3L.9%
4-Enig 35 30,4% a7 36,7% a7 39,0% 79 34,1% 66 26,7% 106 27,6% 370 30,8%
5 - Meget enig 17 14,8% 16 12,5% 8 8,0% 1132 [+113,79% 20 7.9% {15 [138% 106 8.9%
Ved ikke 8 [168% 9 [173% 16 16,8% 31 13,6% 30 12,3% [+]66 [+]17,1% 160 13.4%
Total 115 100.0% 129 100.0% 94 100.0% 231 100.0% 248 100.0% 383 100.0% 1.200 100.0%
Standard afvigelse 1 14 1 13 1 12 1 14 1 12 1 . 1 13
Gennemsit 336 336 35 35 338 338 355 355 327 327 317 317 334 334
signifikans pa gennemsnit i forhold til "Total" Signifikant Signifikant
forskel forskel
Signifikans +] 0g [1] = signifikant forskel pé 95% eller mere

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tznke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar

[QSA] Du har angivet, at du er ueni i, at det er nemt at bruge det offentiige billet- og takstsystem. Hvad er en elle flere. 4 6age om ugen eller oftere 23 dage om ugen 1 dag om ugen 1.3 dage om mAneden 1.2 dage | kvaralet 13dage &gt Totl
grunde tl denne oplevelse?

Det er tidskreevende at kabe en billet eller kort 7 17.0% 5 141% 9 32,7% Hs [7.9% 15 222% 2 24,7% 65 19.5%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 12 309% 8 218% 5 16.4% 1 17.1% M8 [112.4% 27 27.9% 7 21.4%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort deekker 15 395% 12 337% M4 [15.2% 2 34,9% 20 29.9% 1142 [+143.2% 17 351%
Der er for mange apps ogleller intemetplatforme at kabe billet eller kort p& 9 24,2% 8 221% 7 229% 17 26,2% 21 32,6% 29 29.5% 91 27.5%
Det er sveert at finde en billet eller kort som dzekker hele min rejse. 8 201% 7 18.7% a 133% 6 9.2% 10 14.5% 12 12.3% 46 138%
Det er svert at gennemskue prisen pa min billet eller kort 20 518% 2 64,29 15 515% 39 59,0% 33 49,6% 52 53.0% 181 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmider min billet eller kort daekker a 11.1% M3 H7.8% 7 232% He [19.4% 14 21,8% 26 [+126.5% 60 181%
Jeg kan ikke kabe en billet eller kort pa stationen 5 12.1% 7 202% a 13.3% 13 20.4% 12 181% 25 25.6% 66 19.8%
Andet, notér 4 10,2% 4 9.9% 5 17.8% 10 14,9% M3 [145% 8 8.1% 33 10,0%
Ved ikke 4 10,3% o [10.0% 1 4.6% 1 2.0% 1 17% 2 18% 10 2.9%
Total 39 100,0% 36 100,0% 29 100,0% 66 100,0% 66 100,0% 97 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+ 0g [1] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.
[Q38] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentiige billet- og takstsystem. | hvilke rejsesituationer

lover du oftest adordringer med billt. o taketeyatomets 4 dage om ugen eller oftere 23 dage om ugen 1dag om ugen 1-3 dage om maneden 12 dage i kvartalet 1-3 dage aligt Total

PA en spontan rejse 1 205% 9 24.2% 6 22,0% ) 211% 19 202% 20 207% 80 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant til at tage. 22 56,6% 19 53,1% 12 43,1% 38 58,2% (23 [135.2% 50 51,6% 165 49.7%
‘Skift mellem transportmidier 10 24,8% s [[123.7% 9 32,2% 28 41,8% 30 45,2% 39 40,0% 123 37.2%
Nér jeg ikke kan benytte den billet/kort, jeg plejer at bruge 13 32,7% 10 27.4% 7 23,0% 18 26,8% 16 25,0% [1a []14,6% 77 23.3%
Nar jeg skal refse fra en station elle stoppested, hvor jeg ikke kan kabe billet 7 18,3% 12 34.8% H3 H1Le% kg 26.1% u 169% 32 [+132.7% 83 25.0%
P4 mine seedvanlige rejser a 11,5% 3 8,8% 4 13,6% 4 5,9% 5 7.6% 7 7.1% 27 8.2%
Andet, notér: a4 11,0% 3 8,5% o [10.0% 9 13.1% 4 6,5% 6 6,1% 26 7.9%
Ved ikke 4 9,5% 2 5,8% 3 10,6% 3 4,0% 9 13,0% 6 5,7% 26 7.7%
Total 39 100,0% 36 100,0% 29 100,0% 66 100,0% 66 100,0% 97 100,0% 332 100,0%
Signifikans [#] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[QUA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, 54 veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.

[QA] Hvilke af folgende udsagn vi ifelge dig gare billet- 0g takstsysteme lettere at forst&? 4dage om ugen eller oftere. 2:3 dage om ugen 1dag om ugen 13 dage om méneden 12 dage i kvartalet 13 dage rligt Total

Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (f fast pris for zoner) 21 18,2% 25 19,4% 15 15.7% 30 13.1% 35 14.0% 60 15.8% 186 15.5%
Feerre og starre zoner 2 228% 29 225% 18 18.5% 50 214% 31 [12.7% 56 14.6% 210 17.5%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 1 9.3% 23 [1117.9% 8 88% 2 10.4% 21 8.6% 40 10.4% 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 1132 [+]28.0% 2 19.9% 17 18.3% 34 14.9% 36 14.7% [148 [112.4% 193 16.1%
Huis alle biletter var geeldende i alle transportmidier 37 32,3% 38 20,3% 2 25.9% 83 36,0% 73 29,4% 130 34,0% 385 32.1%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen a9 43.1% a1 31,7% 32 337% 9 405% 88 35,5% 148 38,7% 452 37.6%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 1 97% 20 [+115.3% 14 145% 19 8.3% 2 8.6% 29 7.5% 114 9.5%
Huis jeg kunne kabe billetter pé stationen eller i toget M [19.9% 21 16,3% Mo [19.8% 24 [110.6% 34 13.8% [GE3) [+125.8% 199 16.6%
Huis jeg kunne kabe billetter il alle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 25 21,7% 27 206% 2 233% 52 225% 73 296% 110 287% 309 25.7%
Hyis rejsekortet ogleller en app automatisk gavn mig den billigste lasning pa baggrund af mit rejsemanster ~ a6 398% 50 39.0% 37 388% 84 363% 93 37,7% 101 [126.3% a11 34.2%
(st jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 8 6,6% 8 6.0% 6 6.4% 1 47% 6 25% 13 33% s1 43%
Ingen af disse 8 [ 6,8% 9 [7.0% 17 18,1% 36 15,8% 36 14,7% 57 14.8% 163 13,6%

otal 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+ 0g [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q7A] Huilke at falgende udsagn vil ifelge dig Med et syst
menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man ger noget forkert (fx kabe den forkerte billet, betale for
meget eller 4 bader).

Undersggelse om Offentlig transport

[QIA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, sé veelg det svar, du mener passer bedst p dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.
12 dage | kvartalet

4 dage om ugen eller oftere

2-3dage om ugen

1dag om ugen

1-3 dage om méneden

13 dage arligt

Total

Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (f fast pris for zoner) 19 16,5% 20 15,7% 14 15,0% H16 H6.7% 28 11,2% 51 13.4% 148 123%
Feerre og starre zoner 19 16,3% 2 19,8% 12 12.5% [+]44 [+]18.9% 27 10,9% 45 11.6% 171 14.3%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) ) 8.2% 18 [+113,7% 10 10,9% 19 81% 15 61% 2 62% % 7.9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (f 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 16 14.4% 2 19,0% 13 13.9% 28 12.3% £ 13,2% 48 12.4% 163 13.6%
Huis alle billetter var geeldende i alle transportmidier a7 221% a7 36,7% 30 221% 7 33.4% % 38,6% 135 35,2% 422 35,2%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 34 296% 33 258% 2 229% 77 333% 81 32.6% 112 29.3% 350 20.9%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 19 16.4% 2 17.3% 12 13,0% 2 108% E%S 13.7% 58 15,2% 1 14,2%
Huis jeg kunne kabe billetter pé stationen eller i toget 15 12.8% 18 14.0% M7 [7.6% H18 [7.8% 39 15.8% (G [+] 24,5% 191 15.9%
Huis jeg kunne kabe billetter tl ale trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 2 219% 34 259% 17 18.4% 48 209% 7 286% 91 238% 286 23.9%
Hyis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste lasning pa baggrund af mit rejsemanster — a0 34,9% 37 286% 33 34,4% 69 29.8% 72 29.2% 100 26.2% 351 20.2%
(s ieq f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendlerkort)

Andet, noter venligst 5 44% 7 57% 6 62% 17 +173% M5 [2.2% 1 3.0% 52 43%
Ingen af disse [19 [18.1% 12 8.9% 17 18,1% 35 15,3% 32 12.7% 54 14,1% 159 13.2%
Total 115 100.0% 129 100.0% 94 100.0% 231 100.0% 248 100.0% 383 100.0% 1.200 100.0%
Signifikans [+ 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? His du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &

[Q8A] Huilke af folgende udsagn vil ifelge dig gere billet- 0g takstsystemet nemmere. 4dage om ugen eller oftere. 2.3 dage om ugen 1dag om ugen 1.3 dage om méneden 12 dage i kvartalet 1.3 dage rligt Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen p en billet ud (i fast pris for zoner) 25 (+122.0% 18 14.2% 9 10,0% 26 11.4% 29 11.9% a3 11.3% 152 127%
Feerre og storre zoner [+131 [+]27.4% [+134 [+126.1% 13 13.6% 50 21,9% (133 [113.3% 62 16.2% 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kert) 15 13.3% 1 8.5% 14 14.4% 16 6.9% 21 8.5% 27 7.1% 104 8.7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (i 1 time) og kunne rejse s& meget man vill i dette tidsrum 22 19,5% 25 19,3% 9 9.3% i 13.2% 38 15.5% 51 13.3% 176 14.7%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 37 321% 36 279% 32 341% 78 33.9% 94 37,8% 124 324% 401 33.4%
Hvis jeg alid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 34 295% 44 34,2% 29 31,0% 71 305% 89 35,7% 116 30.3% 382 3L.9%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen 10 8.6% 18 13.7% 9 9.9% 20 8.6% 22 8.9% 36 9.3% 15 9.5%
Hvis jeg kunne kabe billetter p stationen eller i toget (110 (184% 19 14,6% 13 13.8% (130 [1128% a1 16.5% [GE [+]124,1% 204 17.0%
Hvis jeg kunne kabe billetter tl ale trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 28 242% 3 251% {16 [117.1% 61 265% 63 25.4% 101 26.4% 302 25,1%
Hvis rejsekortet ogleller en app automatisk gavn mig den billigste lasning pa baggrund af mit rejsemonster — 39 34,0% 0 309% [+138 [+139.9% 72 311% 74 29.8% [196 [125.1% 359 29.9%
(s jeq f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 2 19% 6 24% 6 6.0% 13 5.5% 8 34% 16 41% 50 42%
Ingen at disse 8 [7.1% 14 10,6% 15 15.4% 35 15,3% 27 10,7% 59 15,4% 157 131%
115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%

Total
Signifikans

[+] og [-] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i wivl, sé veelg det svar, du mener passer bedst p dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar

192A) B« nemmere bilt- o eksteyseryi vl nu bde i om fudvlgedo &3 losingersom du mener i ga bl gage o ugenofer ofere 23dageom ugen g om ugen 13 dage om mineden 12 dage  kvaraer 13 dage it Tota

En samlet app, hvor det var muligt at kabe billtter il alle trafikselskaber 36 311% 36 280% 27 288% 7 30,7% 73 29,6% 135 353% 378 315%
En app eller stander, hvor man med fa tryk kan kabe en billet 14 12,1% [SEEY [186% 12 13,1% H22 [19.6% 38 15,3% 67 [+]17,5% 164 13.7%
Alid at {4 den billigste billetpris oplyst, ndr jeg keber billet 52 45,2% 52 401% 30 31,2% 87 37,9% 87 35,1% 146 38,1% 454 37.8%
At kunne bruge mit betalingskort/kreditkort som rejsekort H1s [1158% Ha1 [1160% 23 24.8% 66 28,7% 73 20,6% +] 134 +]35,1% 336 28,0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan firere mellem billtter (f billigst, hurtigst, faerrest skift) 2 21,0% 23 18,0% 13 14,1% 39 16,7% 49 19.8% 64 16,6% 212 17.7%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste losning p4 baggrund af mit rejsemanster — (sa [+151 [+]44,7% 51 30,5% 40 42,5% 89 38,5% 9 38,2% 1105 [275% 431 35.9%
feq f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendierkort)

Et zonesystem med fzerre og starre zoner 27 23,5% 32 24,5% 2 25,0% 58 251% 4 16,3% 63 [116,4% 244 20,3%
Billettyper og kort, der tager hojde for, at jeg arbeider hiemme nogle dage [+128 [+]24,5% 27 [+]20,7% 7 6.9% 7 [132% Mo [136% 18 [12.0% 86 7.1%
Ved ikke/ingen af disse {16 [15.4% 13 10,4% 1 12,1% 31 13,6% 29 11,5% 53 13.8% 144 12,0%
Total 115 100.0% 129 100.0% 94 100.0% 231 100.0% 248 100.0% 383 100.0% 1.200 100.0%
Signifikans [+] 0g [1] = signifikant forskel pA 95% eller mere

[Q9B] Huis denide Iasning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfort, hvor meget mere ville du sa gare brug
af kollektiv transport?Du valgte:{{Q9A_Selected Value}}

[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hyis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du taenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, S& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &r

4 dage om ugen eller oftere

2-3dage om ugen

1dag om ugen

1-3 dage om maneden

1-2 dage i kvartalet

1-3 dage arligt

Total

Meget mere [#112 [#1113% 116 [#113.7% a 5.2% 7 37% M4 [11.9% SH] [27% 53 5.0%
En del mere 19 17.3% 21 [+118.0% 15 18,1% 2 11,2% 24 10,9% 119 [15.7% 120 11.3%
Lidt mere 2 238% 3 28,0% [13 [115.4% 55 21,7% a7 215% 87 26,2% 260 24.6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gor i dag 148 [144,2% {144 [138.2% a1 49,7% 100 49,9% (#1138 +]63,1% #1197 [+159.5% 568 53,8%
Ved ikke 4 3.4% 2 [2.1% 10 11,6% 15 7.5% 16 [12.7% 19 5,8% 56 53%
Total 108 100.0% 116 100.0% 83 100.0% 200 100.0% 219 100.0% 330 100.0% 1.056 100.0%
Signifikans [+ 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QL0A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvelge de 1-3 lasninger, som vil gare billet- og
takstsystemet mere bekymringsfrit for dig som passager.

[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du taenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &r.

4 dage om ugen eller oftere

2-3dage om ugen

1dag om ugen

1-3 dage om maneden

1-2 dage i kvartalet

1-3 dage arligt

Total

Altid at fa preesenteret den billigste pris for en billet eller kort 39 34,2% 45 34,4% 30 31,7% 80 34,6% #1102 [+141,0% 128 335% 423 35,3%
Atkunne tiekke gyldigheden pa min bilet eller ort i transportmidiet eller gennem en app 21 18,5% 17 13.0% 9 9,1% 26 11,2% 33 13.4% a4 11,6% 150 125%
Atkunne checke ind og ud pa min telefon 34 209% 6 35,8% 2 252% 65 28.1% 70 281% 101 26,3% 339 28,3%
En samlet app, hvor det var muligt at kgbe billetter tl alle trafikselskaber 33 287% 26 [120.3% 2 26,7% 55 237% 74 30,0% 116 304% 330 27.5%
En stander pa stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 19 16,3% H20 [1158% H14 [114.8% H38 [1163% 62 251% [+1110 [+128,7% 263 21.9%
At rejsekortet ogleller en app automatisk giver mig den billgste losning pa baggrund af mit resemonster — (s [+]48 [+ 41,9% a2 325% 35 36,7% 76 329% 81 328% {97 [125.3% 379 316%
e f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendlerkort)

Et zonesystem med feerre og starre zoner 1131 [+126.9% 2 19,7% 16 16,9% a7 204% (33 [113.5% 59 15,5% 212 17.7%
Ved ikkefingen af disse 12 10.9% 17 131% 15 15.8% 42 18,2% 31 12.7% 72 18.8% 190 15.8%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 231 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+ 0g [1] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[QUA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt &r.
[Q108] Hvis . som du valgte i porgsmal, blev gennemiart, hvor meget mere ville du s gare brug
o kollotly traneportoon lgte (G107 Solected valoe)) 4dage om ugen eller oftere 2.3 dage om ugen 1dag om ugen 1.3 dage om méneden 1.2 dage i kvartalet 1.3 dage rligt Total

Meget mere 113 [1113.0% 15 +113.3% 8 105% 8 41% Ms H25% M8 [125% s7 5.7%
En del mere 14 13.3% 27 [+124.3% 8 2.8% 2 12.6% 2 131% 126 [18.2% 126 12.5%
Lidt mere: 2 220% 27 238% 7 215% a7 25.0% [a7 [117.3% 78 252% 229 22.7%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gar i dag a9 48,2% (41 [136.2% 39 48,6% 97 516% [+] 141 [+165.1% 183 58.7% 549 54.4%
Ved ikke 4 3,5% 3 2,4% 8 9,6% 13 6.7% 4 [ 2.0% 17 5.4% 48 47%
Total 102 100,0% 112 100,0% 80 100,0% 189 100,0% 216 100,0% 311 100,0% 1.011 100,0%
Signifikans [+ 0g [1] = signifikant forskel pa 95% eller mere

[QUA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du tzenke pa, hvordan du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, 54 veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar.

[QU1A] Et mere let forstaeligt billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvaeige de 1-2 lasninger, som vil gore billet- og
toyetomet tttere o Torth 1or g Som pessager 4dage om ugen eller oftere 2.3 dage om ugen 1dag om ugen 1.3 dage om méneden 1.2 dage i kvartalet 1.3 dage rligt Total

Atbillettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km kart eller timer brugt i den kollektive transport) 2 24,2% 35 269% 19 20.4% (140 [117.4% 58 236% 82 215% 263 21.9%
Et zonesystem med feerre og starre zoner 31 269% 36 281% 2 25,0% 55 239% 49 19.8% 74 19.3% 269 22.4%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstaeligt parameter (fx km kart, ture kart, eller timer 38 33,5% 36 281% 26 27.1% 65 28,0% 63 25.4% 87 227% 315 26,2%
brugt i den ollektive trafik)

En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter tl alle trafikselskaber 37 326% 0 31,2% H22 [123.7% 89 38,4% [+] 106 [+ 42,8% 150 39,2% a5 37.1%
Ved ikkefingen af disse 1120 [117.9% (25 [19,3% 27 28,8% 59 25,4% 62 25,0% [+ 119 [4]31,1% 313 26,0%
Total 115 100,0% 129 100,0% 94 100,0% 100,0% 248 100,0% 383 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+ 0g [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere

[QA] Hvor ofte reiser du med offentlig transport? His du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa. hvordan du normat bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, 5& veelg det svar, du mener passer bedst pé dit gennemsnitlige forbrug over et halvt ar
[Qu18] Hvis som du valgte i blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gare brug
o kollokty transpon D valg e {(QL1A Selected valudy 4dage om ugen eller oftere. 2.3 dage om ugen 1dag om ugen 13 dage om méneden 12 dage i kvartalet 13 dage dligt Total
Meget mere 1 11,5% 119 [117.8% ) 12,9% 7 38% Hs [25% He [2.3% 56 63%
En del mere +]18 [+]18.8% 16 15.4% 1 16.4% 20 11.4% 17 9.4% H17 [16.3% 9 1.1%
Lidt mere 2 258% 2 276% M7 [110,0% a2 24,6% a2 22,6% 70 26,6% 214 24,2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gar i dag [36 [138.8% [a7 [135,6% £ 46,3% 93 54,0% [+ 120 [+]64,6% [+] 159 [+160,.2% ar7 53,7%
Ved ikke 5 51% 4 3,6% [+]10 [+] 14,4% 11 6,2% 2 [ 1,0% 12 4,6% 43 4,8%
Total 94 100,0% 105 100,0% 67 100,0% 100,0% 186 100,0% 264 100,0% 888 100,0%
Signifikans ignifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

 Setseortden pendenion. enkenbier 1 a0p ' 08 Orange Arva Yourway Kippekor (spp, s e pap) pensionistiont Ungaomsian v o
Sennemsnige g over ot hai &
4 dage om ugen llr tere EERNTES M2 e Hz Hams M e 1o toow 1o toow 1o toow 2 asw 1 am 1o toow o oo% o Hoow s aon W7 e W2 s asw
2:3 dage omugen B s 7 % o 9% s 2% M [leesn 13 a1 ' 126% e i 1o Hoow [in 1% o 0% 2 0% Wy ez M7 Gl s 100% 1 1084
2dag om ugen 2 ao% a % (166 (rom o toow i e a % Ho 00w I 2 Ho Foo% Ho toow 3 oo% 1 0% 1 4% 3 151 4 o o Tam
13 dage om méreden s 160% 3 205% Es 2 1o Foo% 1o Hoo% u 156% 1 104% [ 5% [in 3 s 108% o 0% ] 20 15 2 1o Ho0% ’ 12 = 1024
1.2 dage | araet T 1% s toms e oo 1 Haz b 0% 2 2% 1 2% 7 159% bz o 1 2% o oo 4 109% 2 166% i H7s% 1 wew 28 20
13 dage gt e 8% s 1130% s e 2 [ ' 135% CERNCrEY W7 e W2 e Wz e Ww e o 0% 7 2 ) 7% Ho Ho0% © B P a0
Sielere o o o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oom o oom o oom o oom o oom
g 13 oo 13 oo 13 oo o oo o oo o oo o oo o oon o oon o 00w o 00w o oon o oon o oon o oon o oon
Total W 00.0% & 00.0% 68 00.0% 2 00.0% g 00.0% 7 00.0% e 00.0% 2 00.0% 2 00.0% 3 00.0% 0 00.0% 2 00.0% 7 00.0% T 00.0% 5 00.0% 1200 00.0%
Sgnthars 41091 = skt forselp 954 et mare
1Q2AI Hvad e dinprimese fm forwransport et f en uge? Relsekar med pendler kombi Rejsekortpendlerkort reselart Encetbilet app o oS8 orange. Aviva vourway Kippekor (spp, sms eller pap) Pensionstior Unggamstort ander ol
g o 150 7 wm » 167% Ho 00w 1 1560 7 101% 1 26% s 100 I ) s 100% o oo i a0 1 100% o Hoo% B 15 108 10%
o s H157% H2 s a % 12 1015 s e v e 7 0% Mm e EET WI s o oon n 0% P B b2 3% z 52 s a2
Cykel s 16.3% 1 18.0% #1203 [#130.4% 4 18.6% 2 208% 20 26.8% 2 17.0% 4 194% Mz H59% 16 255% o 00% 4 19.7% 17,08 8 436% un 18,1% 302 251%
ottty tarspon M psten M2 e a7 5% M e Ho oo I 10 Ho oo 12 Hass 1o Hoow 12 Hass o oo 1o Hoow W9 1z Ws plam I 102w s 2
At (o) 2 B 5 2a% 2 Lo% 1o Hoo% 1o EHoow 1o EHoow 1o EHoow 1o Hoow 1o Hoow ' 1% ° oo% 1o Hoow 1 oo% o Hoo% 2 a2 19 1%
Total W 00.0% & 00.0% 668 00.0% 2 100.0% g 100.0% 7 100.0% 1 100.0% 2 100.0% 29 100.0% 3 00.0% 0 00.0% 2 0.0% 7 00.0% 18 100.0% 5 100.0% 1200 100.0%
Sgnthars 41091 = sk frsep 954 et mare
atkortler | Resexart oen penatercort Encetbilet app o oS8 orange. Ariva vourway Kippekor (spp, sms eller pap) Pensionstiant Unggamstort ander ol
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pensanision Ho o0 Ho F00% e L Ho EHoow 1 156% Ho EHoow Ho EHoow [ Ham 1 23 3 s o oo% 1o Hoow i o o Hoow i B S )
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Refsekor pendieriort 1o Ho0% e i 1o Hoos 1o Hoo% Ho Fo0% Ho Fo0% Ho oo Ho oo Ho oo Ho oo o oo Ho Hoom Ho Hoom Ho Hoom Ho Hoom o saw
Rejsekort uden pendlerkort (personkgt. flex eller anomym) o 00w o 00w #1668 ] o H0.0% o H0.0% o H0.0% o H0.0% o H00% o Hoo% o Hoo% o 0.0% o Hoo% o Hoo% 30 F00% o F00% 668 55,6%
[r——— 1o Hoo% 1o o0 1o Foo% 2 & 110 Foow 1o Foow 1o Foow 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow o oon 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow 2 1%
Pendlerkort/periodekort p4 pap o 00w o 00w o 00w o Hoo% #e 1 o H0.0% o H0.0% o H00% o H00% o Hoo% o 0.0% o Hoo% o Hoo% 30 Hoo% o F00% 9 0.7%
Enkentiet 1300 1o Hoos Ho o0 1o Foos 1o oo 1o Foow 7 1l 1o Foow 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow o oon 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow 3 6
Enketlr somsms Ho F00% Ho F00% Ho Hoow Ho EHoow Ho EHoow Ho EHoow “n &) o Hoow 1o Hoow Ho Hoow o oo% Ho Hoow o Hoow o Hoow o Hoow u o
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Enkeltbilet (print seh) o oo% o oo% o Hoo% o Hoo% o H0.0% o H0.0% o H0.0% o H00% [#129. 3] o Hoo% o 0.0% o Hoo% o Hoo% 30 F00% o F00% 2 24%
058 Orarge Ho o0 Ho o0 Ho o0 Ho oo 1o Hoow 1o oo Ho oo Ho oo Ho oo 12 It o oo Ho Hoom o Hoom o Hoom o Hoom . san
At Youway o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oo o oom o oom o oom o oom o oom
Kippekot (pp, s el pap) 1o Hoos 1o Hoo% 1o Hoo% 1o Hoo% 1o oo 1o Hoo% 1o Hoo% 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow o o0% w2 It 1o Hoo% 1o Hoo% 1o Hoo% 2 I
pensanision 1o F00% Ho F00% Ho Hoow Ho EHoow Ho EHoow Ho EHoow Ho EHoow Ho Hoow Ho Hoow Ho Hoow o oo% 1o Hoow i “ o Hoow o Hoow ™ 6
Ungdomskort 1o Foo% 1o Foo% 1o Foo% 1o Foow 1o Foow 1o Foow 1o Foow 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow o oo% 1o Hoow 1o Hoow 118 &l 1o Hoo% 10 L
soser o £100% Ho £l00% Ho Hoos Ho Hoow Ho Hoow Ho Hoow Ho Hoow 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow ° oo% 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow [oE) [t © o
Towl s 100.0% & 100.0% 668 100.0% 2 100.0% g 100.0% 2 100.0% 1 100.0% 2 100.0% 29 100.0% & 100.0% o 100.0% 2 100.0% 74 100.0% 18 100.0% 59 100.0% 1200 100.0%
Sigatars 4109 1 = sk frskel p 56 eler mere
oo enkenvier 1 a0p o8 Orange v vourway Kipekor (spp, s aer pap) Pensionshort Ungaamsiort Anden o
Jeg behaver kun én biet tl alle mine rejser +129. [+158,79% 22 356% 246 36.8% o 100% 1 19.8% 1 159% o 00% o 100% o 00% 8 a1, o 00% 1 50,0% 7 a14% 4 58,0% 3 28.1% 321 37.9%
Jag sipper for at telle zoner 8 361% 2 2% 205 07% o [00% “e “ s [v824% o o0 1 87% o 0% [CEn [+1555% o 00% Ho [00% 3 158% 3 aam 3 200% . 2.9
o rofekortet vr den bt lsning fo mig 2 o Ma E1son W22 HaLme Ho oo 1 1% Ho oo o oo 1 s o oo s s o oo Ho oo o aam Ho oo 4 san Y 2
Jeg skl ke bekymre e om ko il rn e Hio ) o 1136.1% Wz e 1o Hoo% 3 % 11 H159% o 0% 1o Hoo% o 00% 2 w2 o 00% ' 0% s 1% s 0% s B a5 so0%
Jeg skal ikke sth | ke ved biletautomaten 1 215% 1 17.6% 140 21.0% o Hoow o Hoow 1 159% o 0.0% 1 5L3% o 0.0% 7 38,0% o 0.0% o Hoo% 3 158% o Hoo% M 64% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 1 28.4% H1 [117.7% #24 [+]32.0% o H0.0% o Hoo% 1 17.6% o 0.0% 1 51,3% o 0,0% 6 32.2% o 0,0% Ho H00% 6 36,6% Ho H00% Ho H00% 253 209%
Aot o 2 am s 2% © oo% L 1 Ho oo Ho oo o oo Ho oo o oo a 1% 3 oo% 1o Hoo 3 100% a 20n ) nam @ T
Vedie 1o Hoow 1o Hoow 17 26w Ho Hoow 1o Hoo 1o Hoo% 13 oo% 1o oo% o oo% ' as% o oo% 1o Hoow : 0% 1o Ho0% o Ho0% 10 2%
Toal a9 100.0% 3 100.0% 668 100.0% T 100.0% 0 100.0% g 100.0% 0 100.0% 2 100.0% 0 100.0% g 00.0% 0 00.0% 2 100.0% T 100.0% g 100.0% 2 100.0% 3 100.0%
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Jeg Kan e |, o g e checke gt nd 3 0% 2 2 2 3% 1o Hoow F3 Elsan 1o Hoow o o0% 1o Hoow o 00w 2 a5 o 00w Ho Hoow 1o Hoow o Hoow 1o Hoow 35 s
H 1% 4 1% 2 9% Ho Foo% 1o Foo% 1o Foo% o oo 1o Hoo% o oo 1o 0% o oo 1o Hoo% 2 1075 3 pres Ho Ho0% @ 7%
s o s om = e 1o Hoow 1o Hoow 1o Hoow o oo% 1o Hoow o oo 1o Hoow o oo f 0% 1o Hoow 1o Hoow [T ® s
2 4% s 0% u % 1o Foo% 1o Foo% 2 1% o oo% 1o oo o o0% 1 a0% o o0% Ho Hoo% 1 a0% Ho Hoo% 1 7% B a2
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 20 0.5% e [129.0% 287 43.0% 1 5] 1 19.8% 4 65.3% o 00% 1 48.7% o 0,0% 5 28.2% o 0.0% 1 50,0% 9 57.3% 2 37.2% M [112.0% 351 aL4%
Besverigt at tanke op / huske at tanke op 1 14% 2 33% 23 35% o Hoo% mo Hoo% mo Hoo% o 0.0% mo Hoo% o 0.0% wo Hoo% o 0.0% mo Hoo% 1 4,0% Ho Ho0% 1 7.9% ) 3,3%
i, notér: 2 4% a 59% 29 4.3% o Hoow o Hoow o 100% o 00% o 00% o 0,0% 1 5.4% o 0,0% o Hoo% 1 a0% o H00% o H00% 3% a.3%
Ved efmgerting s ns% 0 1% 108 to1% 1o Eoo% 1o Eoo% 1o EHoo% o oo% 1o Hoow o oo% 7 3% o oo% 1o Hoow w1 Hae% ' 20 2 ) 14 150w
Toal g 00.0% 3 00.0% 668 00.0% T 100.0% 4 100.0% g 100.0% 0 00.0% 100.0% 0 100.0% g 00.0% 0 00.0% 2 100.0% 1 100.0% g 100.0% = 100.0% 848 100.0%
Signifikans. [#] 0g [-] = significant forskel pa 95% eller mere
QéA] Angiv 1:3 g, zom ervigeie o i, esevoriguen penteron | Enkenbiter 1203 Enketitr som sms EKeTeL kAL 00 4 Enketile ot ze) os8 ornge —— Kippakort (app, s e ) Pensionshont [re— A Tom
Atiame kabe n il eler kot it w s I 5% s EETY M e w1 1120% WS e 6 sea% mw e Fae s n e 3 oo% 2 saam S prs s s » 0% Y w02
Ao dan bkgte bilt e efser 2 s = e 2 s 2 s 2 Znow @ oo s 2 15 s w % M elEo o oo o 2 = s s 2 = e
A findeden gige bt min e ur 1141% » 2o 168 2% e F121% 3 4% » 1% s sa0% I 0% 1 0% 1 L% o oo% s 200 1 P Ho Ho0% 1 s a1 P
AL vaere siker pé al min bilet geeider U hele min rejse s [115.6% 25 39.4% 207 311% 8 33.4% 3 38.2% 21 36.6% o 100% 19 4.7% 8 28.4% 18 28.8% o 0,0% 1 48.8% 19 257% 36,0% 16 27.9% 375 3L2%
At kunne rejse ubegraenset i et onvade #1112 124.0% 115 #1238% 61 9.2% 2 96% 2 275% s 4% 1 9.8% Hr H16% o Ho0% nz H32% o 0.0% 2 109% 12 15.9% 1 758 4 1% 19 9.9%
AL forstd prisen pa den bilet efler kort, som jeg keber 10 214% 13 209% 82 122% a 19.6% 1 156% 6 7.7% 1 104% 7 16,1% 358 Hag% 5 82% o 00% 4 16,5% 12 15.9% 7 I+ 418% EE) Hao 157 13.1%
o s 20% 3 am% 2 % 2 101% 1o FHoo% 2 0% ' 10.4% 1 ) 1o Hoo% 1o Hoo% o oo% 2 108% 7 a0% 1 76 1 20% a7 0%
e, i 2 am 7 s M msiew B w2 s sa1% 5 am s 5% 2 s0% 0 s 0 Frs o 00% 2 s20% Hm 13405 7 pes H® 137 559 TS
At kunne sammerikgne forskellige bietter 3 63% 1 21% 23 34% 1 4T 1 120% 1 10% o H00% 2 a6% o Hoow o Hoow o 00% 1 30% 5 6,3% o H00% 3 a 34%
Andet, notér 1 21% 1 12% 15 23% o H00% o H00% o H00% o H0.0% o H00% o H00% 2 3.1% o 0,0% o H00% 2 28% o H00% 5 84% % 22%
3 6.3% a 6.2% 14155 [+18.2% Lo H00% Lo H00% 3 43% 2 18.7% 053 H18% 2 Ta% Lo 110.0% 0 0.0% Lo 1100% 5 6,6% 1 7.6% 5 10,0% 82 5.8%
Total W 100.0% & 100.0% 668 100.0% 2 100.0% g 100.0% 7 100.0% ) 100.0% 2 100.0% 2 100.0% &2 100.0% o 100.0% 2 100.0% 7a 100.0% T8 100.0% 59 00.0% 1200 100.0%
Signans 109 ) = s forskelp 95% e mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[048_50_1] Hvar eni el
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Det e ki, ke oner in et eer kot ek 6 1% s s w7 %0 TR 1 s00% B % 2 a2m s 0% ' 5% 7 8% o o0% 2 a0 7 4% 1 19% s P w 1%
Der e o mange apps ojellr eretplaiome a kebe bt eler kot ph 1 7% P wzm © mam Ho oo Ho oo s 200 3 w2 . wam B e s 0% o oo Ho oo s 2 s oo s e o 2
Deter s at e en e or o ek el i s o a0% W7 Cr 7% Ho Foo% 1o Foo% s 1% 1o Hoo% 2 2 s 50% o oo W2 elesen 3 0% 2 20% 3 161 w ey
Det o vt at gormmsku prisn i min bl e kot 5 saom u s 110 sam s % 12 [ i o B 2000 s 2 s 2 o 00w to oo 0 09 s o s s 11 o
Det e kian, ke warspormicer min b eer or dkier o 0% 2 % 2% 1 2% 1o Fo0% 2 2% ' 107% 2 1 s 2e% o o0% 1 0% s 200% 1 18.0% s 10 ) 1815
2o an ke b en it o i staren 1 0% 3 130% o 155 2 o 1o Hoow 3 e 1o Hoow . 0 o oo B 2o b 4% 1o Hoow 3 100 o 108
vt ot o To% Ho Hoo% W2 ze 1o Foo% Ho Foo% 1o Hoo% ' 200% 2 152% o o0% o Ho0% 1 a5 1 18,15 1 s ® 100%
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Total @ 100.0% 2 100.0% 187 100.0% 5 100.0% 2 100.0% 17 100.0% © 100.0% 1 100.0% o 100.0% 3 100.0% 7 00.0% 7 100.0% 19 100.0% 532 100.0%
Sigatars
du st werig |, Ptk Enkeltbillet | app. iy DS Orange Artiva YourWay Klippekort (app, sms eller pap) Pensionistkort Ungdomskort Andet Total
Pd en spontan rejse 3 208% 6 26.9% 48 258% o Hoow o Hoow 5 278% 1 24.0% 1 255% 5 325% o 0.0% 1 334% 4 24% o F00% 37.0% 89 26,6%
Refer som g e o vert at age 5 2% 1 0% @ s90% [CEEN L 1o Hoo% s s vs 1 2 asn s 3% o 00% B 0% s % s 0 s 165 0%
‘Skift mellem transportmidier 3 25% 8 38.4% s 39.8% 2 439% 1 50.0% 5 314% o 00% 2 434% 8 56.8% o 00% 2 66,4% 3 203% 2 3L9% 8 a26% 123 372%
N jeg ikke kan benytte den billet/kort, jeg plejer at bruge 1 93% 9 40.8% 48 258% 1 13.7% 1 50,0% Ho 0.0% Ho H0.0% 2 434% 3 2.2% o 0.0% mo HOo0% 8 45.2% 2 32,0% 2 12.3% m 8.3%
‘stoppested, L 17.1% 6 288% 40 213% 2 34.9% o 00% 6 345% 2 38.4% 2 64,0% 4 30.5% o 0.0% 1 330% 8 +] 48.3% o Ho0% 4 19.6% & 250%
PA mine s reer 2 152% 3 141 1o Hss% 1o Hoo% 1o Ho0% 4 5% f 136% 1 5% 1 Ta% o oo% Ho [0 1 0% to Hoo% 2 1% 2 6an
Andet, notér: 1 7.6% 2 2.9% 13 6.8% o Hoo% o Hoo% o Hoo% o 00% o Hoo% 3 27% o 00% o F00% 3 15.0% 1 18.1% 1 54% 2 9%
Ved e ' o ' a1 s 0% 1o Hoo% 1o Hoo% ' oz 1o Hoo% 1o Eoow 1o Hoow o oo% to o0 2 124% ) 101% 3 160% = T
Toal [ 100.0% 2 100.0% 167 100.0% 5 100.0% 2 100.0% i 00.0% g 100.0% T % 4 100.0% 1 100.0% 0 00.0% 3 100.0% g 100.0% 7 00.0% g 00.0% 32 100.0%
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Jomsaon uoan penaareon Enkenbier 12 Enketitrsom sms e enkenbiler rineseh) 038 ornge e Yaurway Kipekor (ap,sm e pp) pensionistort [re— A Tom
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s 102% My e 100 e . men s 2% Mo e 1 o s 150 . 10 o oo 3 13 17 Hoow s 2 “ e 103 100
s alle billetter var geekdende i alle transportmidier 15 30.7% 2 38.3% 17 326% 27.4% 3 34.3% 1 12,6% 13 aa5% 1 275% o 0.0% 10 455% 19 25.3% 4 20,9% H1 [121.4% 385 32,1%
16 31.7% 23 36.3% k=3 [133.8% 10 a38% 4 50.9% [+137 [#150.7% 6 52.7% 13 45.2% 29 46.8% o 0,0% 10 47.6% El 45,0% 6 36,0% 8% 452 37.6%
V43 e ke ke gyigheden fmn il o, urer g e resen s uzm o 131% s [ f ao% 2 % u 1505 o F00% 0% 7 106% o oo% 3 1504 w2 Bz s 9% s T 114 o
His jeg kunne kebe billetter pa stationen eser | toget ra 17.3% 7 11.2% 355 [112.4% 2 7.5% o Hoow H7 o8% s [+]49.4% #1216 1#]55.1% 17 26.8% o 0,0% 5 231% 16 21,18 1 58% 16 27.4% 19 16,6%
samiet s o 10 2 108% 160 now 7 s 2 2% me s s 1% x 3% . s o oo% 7 200 L 169% s 2e% 1 2% 0 1%
- w s 2 5% [CE T E B s s s = 2 2% Ha Hs15 e R o oo B 1w s Haaes ) e 15 zan e 02w
ik var sk k.o e e (o i e e o1 ek
Andet, noter vengst a 9.0% a 56% 27 41% 1 3.0% o H00% 1 16% o H00% o Hoow 5 8.1% o 00% o Hoow 2 24% o H00% 4 7.3% 51 a3%
Ingen af disse. 4 8.6% 9 141% 141105 [4115.7% 1o 100% 1o 100% 15E3 H7.3% 1 8, 7 24.3% S5 82% 0 0.0% 4 18.4% 1 14.4% 4 204% 8 135% 163 136%
Toal g 00.0% 3 00.0% 668 100.0% 2 100.0% g 100.0% 7 100.0% e 00.0% 0% 2 100.0% 3 00.0% 0 00.0% 2 100.0% 7 100.0% ) 100.0% 5 100.0% 1200 100.0%
Sgnthars Sthant sk i 95% er e

Udarbejdet af Voxmeter A/S april 2021 Side 34 af 45,



Undersggelse om Offentlig transport

[o7A] Hllke o HejseKort uden penaterxort EnKetoilet | Diletautomat 1 bus /1
et en penrcrt et s kst som ams envenbiler rne seh) os8 orange Jr— Kippakor (sp. s e ap) pansinitort Ungaomskan A o
e for meget e A bory
i ) 1 z1% 5 39% Hn e 10 oo 2 5% i 0% [CERNCTES s % 1 s s 122 o oo% s 15150 s oo 2 1. 1 10150 10 2%
e og s zoner o 0% 7 9% S 8% s 202 3 asa 5 1% 2 2% 5 na 2 6150 i 0% o oo 3 1% n B 0% B 5% n e
44 roatrdingere it en faterved (i kor) s as% 3 126% 54 a1 2 az% 1 2% s % 1o oo 2 s 10 oo s a1 o oo% 2 101% 4 s 1 T4 7 112 o 7%
12 Ha2 u s £ 1a7% 3 wm [T u 1a5% 0% s 0% 2 et i 0% o oo 2 oo i o ' T 13 s 163 e
his ol bl var ol rarsponder 1 6% 2 5% 28 a5 Hs pisex 2 5% 2 s93% 2 187% v 07 2 2% 0 2% o o0% RN 2 20 B 0% 1 % 2 2%
15 P 15 0% 10 21 s % 3 a0 655 3 259% v a00% B 2% M el o oo i 2% = % s as0% w % B %
¥4 o e ke aycofedn af mn il for, e o e esen o 1% 0 156% s 4 6% o oo Mo Ezm 2 2 B 1% 4 5% 015 o oo% 7 s we ) 3 15250 7 2% a1 102
4 e ke ke bieterp tatoen eer 1 1get 1a He% » 152% HE R i 108% 110 t1o0% 35 3 2% P e M e 5 2% o oon . 10 P 106 3 1% S 5% 01 e
ensamotapp 5 189% w1 puew 15 2% s s #s [leiew CESENCrYS 1o EHoo% 2 2% s 106% 1 177 o oo% Eu e B0 g s 5% IS 10.3% 6 2%
- v % = wm ES 2% s % 2 2% Hisou 1o Hoow s 1054 ° 2% 15 2% o oo B e = E K . 2 0% B 2%
s vt Shoe ko el o o T e o oo
— 2 am B 8% £ 3% 1 am 1o oo 1o tHoo% B 126% ' s s o o oo0% 1o oo s aon o oo s o s a
ingenf dsse 4 ao% 5 3% b s 2 5% 10 EHoow s 0% ' o i z it o o oo fin Haow s o s 249 u 1% 15 2%
Total 3 1000% & 1000% 8 1000% 2 1000% 9 1000% 75 1000% T 100% 0% 2 100.0% 62 1000% 0 1000% 2 1000% 74 1000% T 1000% 5 1000% 1200 1000%
Senthars s forkel i 956 cler mere
QoA Hvike ookt en pendterkont Encetbilet app oS8 orange. Aviva vourway Kippekor (spp, sms eller pap) Pensionstiant Unggamstort ander ol
s ) 10 2% s 126% ® 1% 4 184% 1 135% s 103% 1 1009 1 s s oz o oo% 1 5% (e ) 1 T4 S 2% 152 127
e og s zoner 2 5% » 15 17 ew s 202 2 200 0 1% 3 % 3 o n % o oo 3 s w 2 s 2% 5 2w B 106
44 rbatrdinger it en fastened (ko) © 2% o 101% B 2% 2 8% 1o oo B a2% 1 104% 2 o s 2% o oo% 2 100 B 6 3 15150 s % 104 o
7 1% 5 2% £ 100% B 18w ' 1% n fres ' s 1o Hoow s 154 o oon s % s 10 s 2% i na v 1
Hs alle billetter var geekdende | alle transportmidier 15 30.3% 19 30.8% 224 33.6% 10 425% 4 41.0% 27 36.4% 4 351% 10 36.5% 15 240% 0 0.0% #1114 #l622% His 1 204% 7 3% 15 262% 401 334%
22 a4.0% 16 258% 202 30.2% 6 246% a 49.4% 25 341% 2 10.7% 12 a08% 2 355% o 0,0% #112 1+]56.8% = 336% 5 8% H1o H17.6% 382 e
4 o e ke aycofedn af mn il for, e o e esen 5 9% s ao% a 100% s 1% 1 120% 7 101% 1 s 4 1% s ) o oo% B 2% s 6 2 13 1o Hoow 115 o
4 e ke ke bieterp tatoen eer 1 1get 13 Hsa% o 120 He e 2 Te% 1o too% 5 e . asom B 0% Ma s o oon i row 15 109% w1 s M 10 £ 70w
ensamiotapp CERNC Y H s 1 % 4 192% 4 1% EEEENCELY 2 2% 5 a00% 1 2% o oo% M e B2 e B 0% 1 1799 a0z %
™ n P EERTE m 20 0 0% 2 20% . 215 1o Hoo% s 2 s 202 o oo B » % EERFErY w1 a5 2%
s <o o el o o . e o oo
— 2 am 2 3w » asm 1o oo 1o oo W1 s B 2% 1o too i 5o o oo% 1o oo 4 asm Ho Hoow s o s az
ingena dsse . 129% 2 0% P 145% i EHoow i EHoow 0 0% ' o 7 2% s o o oo i Hoow 3 o 2 2% . 1% 157 1%
Total 3 1000% & 1000% s 1000% 2 1000% 9 1000% 75 1000% T 100% 0% 2 1000% 2 1000% 0 1000% 2 1000% 74 1000% T 1000% 5 1000% 1200 1000%
Senthars s forkel 4 956 cler mere
et v ede digon o uivige de 3 e viome et tskart udn pendieron [ LrR—— Enkenbier it sem) os8 orange Jr— ippskor (e, sms el par) Persansian [r— Ao o
10 214% 1 28.7% 204 305% 8 347% e [+]66.4% [+138 [+]516% 2 215% 16 38.2% s [115.9% 2 34.2% o 0.0% e B7LT% 14 [1183% 5 0.2 1% 2.2% s 3Ls%
i app e st o man me . ot e 3 1504 3 1034 HE s 3 17 1o t100% ma s 2 2% u men i 0% u 2% o oo ‘ 1% i " . 2% 2o 104 o
Alid at t4 den billgste bietpris oplyst, nér jeg keber billet 17 355% 134 [+153.8% (221 [133.9% 15 [+ 64.9% 353 [112.0% £ 344% 3 30.0% 2 SLT% 14 49.0% 4135 1+]56.2% o 0.0% 6 29.5% 2 ) 6 36.0% Hie 126.7% 454 37.8%
Atfave brge it Beaingskartisedon som resekort B 9% n 0% w7 1 . % 3 ana m Zm W1 mesew WMm s W siw ) 2% o oo s 230% 1 2% 1 s u 100% 5 0%
b, st ferrestski) 2 zm 0 5% 114 s 4 100% 4 8% 0 zn 2 2% s 1% o 20% 5 101% o oo% [CERNCE Y w7 o 2 7 1% 22 )
n o S % W e ® as2 3 % His nas 1o Hoo% He M He  Hzw 1 0% o oo% s o Py i aram 1 Zw a s
' o e W i e s e ¢ A
& ronesytem e e o st srer 2 2040 0 157 122 % 7 auew B 0% " o i a1 u 2 100 o o0% 3 100 i 2% 2 s 2 2% 2 %
etyperog o, dar tager e o, e arerderHomme ol dage Mn o pam Mr e 23 [ LR B 120% s aa B 1049 2 1o Hoow o oo% 2 o 3 a5 ‘ 9% 4 T o T
Ved eligenal dsse 12 He1% s s M e ' as% ' 120% b o1 ' o s s o o ' s s 1050 ' 60 u 102 104 1200
Total 49 1000% & 1000% 68 100.0% 2 1000% 9 1000% 7 1000% T 1000% 2 2 1000% 0 1000% 2 1000% 7 1000% B 1000% 5 1000% 1200 1000%
Snfiars
o gennemar vt et 16
g Kl ansport7u vl (GBA.Sleced Valoe] Pt enatet s vt som ame s Envetbiler e se) 058 orange e Kippokor e, sm ) pensanstian Ungsomston - o
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Total 7 1000% % 1000% 56 1000% 2T 1000% 5 1000% & 1000% 10 1000% 0% 2 1000% B 1000% 0 1000% 2 1000% % 1000% T 1000% B 1000% T 1000%
Sonthars it forskel 4 954 eler mere
il op ks i bede g om ot e do 13 o encateti s vt som ame bl i s 1 Envetbiler rineseh) 058 orange e Kippekor e, sm e pa) f Ungomston - Tow
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Sonthars ot forskel 4 95 elr mere
e gemamtr vt e v
(e som du vl e spmgemdl e gernamien, bor o enateti s vt som ame i Envetbiler rineseh) 058 orange Ao vourway Kippekor e, sm e pa) f Ungomston - Tow
Vet mere we e i 75% = a5 2 1% 3 ss% i i 1o too% s 8 1o oo 2 a7 o 0% ' am 3 am 2 1599 2 as s s
endelmere 5 nam 0 s [ e “ 2% 2 2% ° 20% o oo “ 1% ‘ 100% o 1% o oo i 7% 2 s 1o oo M2 10 e
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Ved bhe 0 oo 1 2% P an% ' s0% 1o Hoo% 2 a5 1o Hoo% 2 o 1o Hoow s % ° oo% 1o o 2 2% Bs  pimm s o w am
Total 5 1000% 5 1000% 1 1000% 2 1000% 9 1000% G 1000% 10 1000% % 1000% 2 1000% S 1000% 0 1000% 2 1000% 2 1000% 1 1000% @ 1000% Toi 1000%
Senthars 4100 1= st forskel i 955 eer mare
g aksteytoni il bde i o at vl de & g il og ek pederton enae s vt som ams el i s 1 enkenbiler rineseh) os8 orange Jr— Kippekor e, sms e pa) persanstean tnggomston - Tow
e imer 1 2% n 6% 159 209% B 9% 1 5% 1 2% 2 7% 5 1% B 1% 1 o o oo% 7 2% He Hiew B 5% u 175% 253 219%
 onesystem e e o stare zorer o 193% w % w7 20 M sk 3 anan v Hee s s50% 2 5% 13 o B 1015 o 00w s s ) Z5% s 2% 1 % 20 2
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Soniiars s forkel p 956 cler mere
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e it Rejsekort med pendier kombi tejsekort pendlerkort Fojeakort uden pend erkart nkeltbilet | o nkelibillet som sms. Enkeltollet biletautomat 1 bus 11 nkeltbillet (print selv) range Artiva YourWay Klippekort (app, sms eller pag Pensionistkort mgdomskort Andet ot
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endelmere s 2% o 0% e oo B 280% 1 2% B 0% 1o oo s s 156% B 6% o 00 s 7% s 2% ' e s 205% % %
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[Q1A] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pa,

Undersggelse om Offentlig transport

[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Iabet af en uge?

hvordan du normalt bruger den offentiig transport. Er du i tvivl, sé veelg det svar, du mener passer bedst pa dit Gang 8il Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
gennemsnitlige forbrug over et halvt &r.
4 dage om ugen eller oftere 12 70% He H11% [s [18% [+186 [+159.1% 6 29.3% 115 95%
2-3 dage om ugen 21 124% 29 [15.1% £ 11,5% (144 [+1304% 1 6.0% 129 108%
1 dag om ugen 122 [+128% H2s [45% [+136 [+112,0% 9 65% 2 89% 9 7.9%
1-3 dage om méneden (147 [+128.2% FES] [115.5% [+192 [+1304% M2 [15% 2 98% 231 19,2%
1-2 dage i kvartalet 28 16,7% [+1140 [+124.7% 74 24.7% H3 H17% 3 16,3% 248 20.7%
1-3 dage &rligt (139 [122.9% 1278 [+149.2% (159 [119.7% [ [10.6% 6 29.7% 383 31.9%
Sjeeldnere 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0%
Aldrig 0 00% 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i labet af en uge?
[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Isbet af en uge? Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Gang [+1168 [+1100,0% Ho [10.0% Ho [10.0% Ho [10.0% Ho [10.0% 168 14,0%
Bil Ho [10.0% [+]566 [+1100,0% Ho [10.0% Ho [10.0% Ho [10.0% 566 47.2%
Cykel Ho [10.0% Ho [10.0% [+1302 [+1100,0% Ho [10.0% Ho [10.0% 302 25.1%
Offentlig transport Ho [10.0% Ho [10.0% Ho [10.0% [+]145 [+1100,0% Ho [10.0% 145 12,1%
Andet (notér) o [10.0% o [10,0% Ho [10,0% Ho [10,0% [+]19 [+]100,0% 19 1,6%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primeere form for transport i lebet af en uge?
[Q2B] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytter du pa dine rejser med kollektiv transport? Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Rejsekort med pendler kombi 8 50% [10 H18% H4 [15% [+132 [+121.9% 2 109% 57 7%
Rejsekort penderkort 13 7.6% Ha7 H47% H12 [41% (124 [+116,7% 1 7.0% 77 6.4%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 103 61,29% 334 59,0% 227 +175.1% (48 [1333% 14 705% 725 604%
Pendlerkortperiodekort i app [ [106% He [H15% 7 2,2% 118 [+112.7% Ho [10,0% 35 29%
Pendlerkortperiodekort pa pap 1 08% 9 15% 2 06% 1 07% Ho [0.0% 13 11%
Enkeltbillet i app 16 96% 57 10,1% 32 10,7% H4 H28% 1 7.0% 111 93%
Enkeltbillet som sms 3 20% 10 18% 3 1,0% 1 07% 1 7.0% 19 16%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus /i tog 8 46% [+143 [+17.5% He H21% H3 H23% Ho [10,0% 60 50%
Enkeltbillet (print selv) 7 42% {140 [#17.1% 9 30% Ho [10.0% o [10.0% 56 47%
DSB Orange 26 15,5% 69 122% [+156 [+1184% [s [133% 4 227% 160 133%
Ariva YourWay Ho [10.0% 1 02% 3 09% 1 05% o [10.0% 4 04%
Kiippekort (app, sms eller pap) 7 39% 16 28% 8 2,6% [ [10.7% o [10.0% 31 2,6%
Pensionistkort 19 116% 36 63% 16 5,4% 121 [+114.2% 1 34% 93 7.7%
Ungdomskort Ho [10.0% [3 [106% 10 33% [GE) [+16,2% Ho [10,0% 2 19%
Andet 5 32% 18 32% 7 24% 7 51% 1 49% 39 33%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
R [Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Isbet af en uge?
261 ety o s b berter e o e gl waren? ed e i i 0
Rejsekort med pendler kombi 8 26% M8 [11.4% Hs3 [11.0% [+128 [+]119.5% 2 109% 49 41%
Rejsekort penderkort 7 44% {21 [13.7% 11 3,7% 122 [+]15,0% 1 7.0% 63 52%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 98 58,3% 317 56,1% [+]203 [+167.3% [37 [125.4% 12 63,5% 668 55,6%
Pendlerkortperiodekort i app Ho [10.0% H2 [104% 4 14% [+116 [+111,0% Ho [10.0% 22 19%
Pendlerkort/periodekort pa pap 1 0.8% 5 1,0% 2 0.6% Ho [10.0% Ho [10.0% 9 0.7%
Enkeltbillet i app 7 44% [+145 [+18.0% 20 65% [ [10.7% Ho [10.0% 73 61%
Enkeltbillet som sms 1 0.8% 7 13% 2 0.6% Ho [10.0% Ho [10.0% 1 0.9%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus /i tog 8 46% [+129 [+15.19% Ha [113% H2 [11.1% Ho [10.0% 42 35%
Enkeltbillet (print selv) [ [0.7% [+126 [+14.6% M2 [106% Ho [10.0% Mo [10.0% 29 24%
DSB Orange 6 3,7% 37 65% 16 53% H2 [11.5% 1 5,4% 62 5.2%
Arriva YourWay o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0% o 0,0%
Klippekort (app, sms eller pap) 7 3,9% 1 1,9% 4 1,4% Ho [10,0% Ho [10,0% 22 1,8%
Pensionistkort 14 8.4% 28 5.0% 13 42% [+]19 [+112.9% 1 34% 74 6.2%
Ungdomskort Ho [10.0% H2 [104% 8 26% [GE [+15.3% Ho [10.0% 18 15%
Andet 9 5,4% 27 47% 11 3,5% 11 7.4% 2 9,8% 59 4,9%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i labet af en uge?
[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Hvorfor har du valgt at have rejsekort? Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Jeg behaver kun én billet til alle mine rejser 51 417% 131 356% 102 41,8% 32 333% 5 31,7% 321 37.9%
Jeg slipper for at tzelle zoner 33 26,6% 123 334% 86 354% 24 25,0% 6 374% 272 32,1%
Fordi rejsekortet var den billigste lasning for mig 42 338% 120 326% {68 [1281% [+149 [+150.3% 8 514% 287 33.9%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kebe billet inden afrejse 70 57,0% 215 58,4% 143 58,7% (37 [137.9% 10 64,0% 475 56,0%
Jeg skal ikke sta i ke ved billetautomaten 28 225% 80 217% 46 189% 17 17,5% 4 24,0% 174 20,6%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 33 27,0% 116 315% 72 29.7% 26 26.9% 34,9% 253 29.9%
Andet, notér: 9 7.4% 28 7.6% 15 62% 11 11,6% o [10,0% 63 7.5%
Ved ikke 2 20% [4 [11,0% 10 41% 1 1,4% 1 6,7% 19 2,2%
Total 123 100,0% 369 100,0% 243 100,0% 97 100,0% 16 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Isbet af en uge?
(Q3B] Hvad oplever du som den sterste udfordring, nar du bruger rejsekort? Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
At jeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 20 16,6% 56 15,1% 27 11,2% 17 17,4% 1o [-10,0% 120 14,2%
Jeg kan veere i tvivl, om jeg er checket rigtigt ind 5 3,9% 15 41% 11 45% 4 45% Ho [10,0% 35 41%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste pé forhénd [+]16,1% {17 [14.6% 18 72% 6 6.6% 1 6.0% 62 7.3%
Jeg forstar ikke, hvordan rabatordningen fungerer 4.2% 16 4,4% 15 6,3% 8 8,0% 1 7.4% 46 5,4%
At rejsekortet udiaber 8 69% 15 20% 9 36% 4 21% Ho [10,0% 36 22%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 43 34,9% 162 43,8% 108 44,4% [31 [132,0% 7 45,7% 351 41,4%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op 2 1,7% 15 21% 6 24% 4 20% 1 6.0% 28 33%
Andet, notér: 5 3,7% 13 3,4% 11 4,6% 8 8,2% [1o [-10,0% 36 4,3%
Ved ikke/ingenting 15 11,9% 61 16,6% 38 15,7% 15 15.2% 5 34,9% 134 15,8%
Total 123 100,0% 369 100,0% 243 100,0% 97 100,0% 16 100,0% 848 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Iabet af en uge?
[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, nar du keber billet til den offentlige transport. Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
At kunne kabe en billet eller kort hurtigt 63 37.2% 226 40,0% 129 427% 58 40,0% 7 344% 483 40.2%
Atfinde den billigste billet il mine rejser 81 479% 258 455% 146 483% 58 39.9% 9 47,0% 551 45.9%
Atfinde den rigtige billet til min rejse 39 233% [+1176 [+1312% 74 246% H23 [116,2% M2 [1109% 315 26,3%
Atveere sikker p at min billet gelder til hele min rejse 51 303% 188 332% 93 308% 40 27,7% H3 [114.7% 375 312%
At kunne rejse ubegrzenset i et omréde 12 74% 42 H75% 26 86% [+134 [+123,6% 4 22,8% 119 9.9%
Atforsta prisen pé den billet eller kort, som jeg kaber 26 15.6% 64 113% 43 144% 20 13,79% 3 17,5% 157 13,1%
Atvide hvor meget mine rejser med offentig transport bidrager tl at Iase iima ogleller miljpudfordringer 3 20% H14 H24% 17 5.7% 113 [+18.7% Ho [10,0% a7 39%
Atbilletten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen 78 46,2% 267 472% [+1158 [+]52.3% (57 [139.3% 9 46,8% 569 474%
At kunne sammenligne forskellige billetter 5 28% 19 34% 10 32% 6 20% 1 7.0% 40 34%
Andet, notér a 23% 14 24% M3 [10.9% 6 21% Mo [10,0% 2 2,2%
Ved ikkefingenting 10 59% 43 7.7% 18 60% 6 21% 4 205% 82 6.8%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q48_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit

Undersggelse om Offentlig transport

[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Iabet af en uge?

svar pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- g takstsystemet i den offentiige Gang 8il Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
transport er nemt
1- Meget uenig 9 54% 48 85% 24 80% 11 7.8% 2 98% 9% 7.9%
2- Uenig 22 188% 111 19,6% 58 19,2% 28 19,6% Gk [+145,1% 237 19.8%
3- Hverken eller 56 331% 161 285% 7 255% Har [1185% 3 14.9% 324 27,0%
4-Enig 46 27.2% 151 26,7% 87 28.9% [+156 [+138,6% H2 [19.7% 342 285%
5 - Meget enig 18 108% (45 [18.0% 40 13,2% 17 11,9% 2 98% 122 10,2%
Ved ikke 8 4.7% [+]49 [+18,7% 16 53% 5 3,7% 2 10,8% 80 6,7%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1200 100,0%
Standard afvigelse 1 14 1 13 1 14 1 14 1 12 1 13
Gennemsnit 32 32 307 307 321 321 328 328 26 26 314 314
Signifikans pa gennemsnit i forhold il “Total"
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q48_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit [Q2A] Hvad er din primzere form for transport i labet af en uge?
svar pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
transport er gennemskueligt
1 - Meget uenig 12 72% 61 108% 31 103% 13 9.3% 3 15,8% 121 10.1%
2- Uenig 45 269% 149 26.3% 73 243% 35 24.3% 33,7% 309 25,8%
3- Hverken eller [+161 [+1365% 176 311% 79 26.2% 37 259% M2 [195% 356 29,6%
4-Enig 29 175% 115 203% 75 248% 39 26.9% 205% 262 21,8%
5 - Meget enig 10 59% 16 H28% 127 [+18.8% +]16 [+110.9% 2 9.8% 70 59%
Ved ikke 10 61% +]49 [+18.6% 17 5.7% [4 [27% 10.8% 82 6.8%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1200 100,0%
Standard afvigelse 1 13 1 12 1 14 1 14 1 13 1 13
Gennemsnit 287 287 276 2,76 297 297 306 306 272 2,72 287 287
Signifikans pa gennemsnit i forhold il “Total"
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentli transport?Giv dit [Q2A] Hvad er din primzre form for transport i labet af en uge?
svar pé en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige Gang 8il Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
transport er intuitivt
1- Meget uenig 12 70% 49 87% 2 81% 16 11,2% 1 29% 103 8.6%
2- Uenig 2 15,0% 99 17.4% 57 19.0% 27 19,0% 3 17.9% 212 17,7%
3~ Hverken eller 60 356% 193 341% 99 32,7% H29 [1201% 7 36,7% 388 323%
4-Enig 15 88% 68 12,0% 43 143% 23 15,9% 2 9.7% 151 12,6%
5 - Meget enig 11 66% H13 H22% 18 5.9% [+]16 [F11,1% 2 103% 59 49%
Ved ikke 45 27,0% 145 25,6% 60 20,0% 33 228% 4 20,6% 288 24,0%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 13 1 12 1 13 1 15 1 11 1 13
Gennemsnit 29 29 275 275 289 289 296 296 303 303 284 284
Signifikans pa gennemsnit i forhold til “Total"
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport2Giv dit [Q2A] Hvad er din primzere form for transport i labet af en uge?
svar pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
transport er hurtigt
1- Meget uenig 6 33% 2 43% 16 53% 6 21% 1 49% 53 44%
2 Uenig 12 73% 70 124% 29 96% 12 86% 3 15,8% 127 10,6%
3- Hverken eller 60 354% 189 333% % 20.9% a 28.5% 4 19.2% 383 319%
4-Enig 52 309% 164 29.0% 103 34,1% 47 323% 4 208% 370 30,8%
5 - Meget enig 14 83% H34 H6.0% 33 108% 124 [+]16,8% 2 98% 106 8.9%
Ved ikke 25 147% 85 15,0% (131 [1103% 14 9,7% 6 295% 160 13,4%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Standard afvigelse 1 13 1 12 1 13 1 14 1 12 1 13
Gennemsnit 339 339 323 323 339 339 354 354 321 321 334 334
Signifikans pa gennemsnit i forhold il “Total"
Signifikans [+] og [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primzre form for transport i labet af en uge?
[QSA] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere Gang sl oykel tentilg rensport Andet notér) Total
grunde il denne oplevelse?
Det er tidskreevende at kabe en billet eller kort 4 104% 3 212% 16 196% 8 202% 3 26,7% 65 19.5%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 6 15,7% 32 204% 20 24.6% 10 255% 2 18,8% 71 214%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort deekker 11 274% 56 34.9% 35 433% 12 311% 17,8% 117 35.1%
Der er for mange apps ogleller internetplatforme at kabe billet eller kort pa 12 28,6% 41 25.8% 28 341% 10 24.3% M1 [18.9% 91 275%
Det er sveert at finde en billet eller kort som dzekker hele min rejse 6 15,7% 20 125% 12 145% 7 17,1% 1 89% 46 13,8%
Det er sveert at gennemskue prisen pa min billet eller kort 25 616% 81 50,6% 52 62.9% 19 485% 4 41,8% 181 54,5%
Det er uklar, hvilke transportmidier min billet eller kort deekker 10 241% 27 16,7% 19 228% H3 [7.0% 19,9% 60 18,1%
Jeg kan ikke kabe en billet eller kort pa stationen 9 231% 37 23,0% 15 18,7% 4 11,3% Ho [10,0% 66 19,8%
Andet, notér 5 11,7% 13 80% 10 11,7% 5 13,0% 1 89% 33 10,0%
Ved ikke 2 4,2% 4 24% o [10,0% 3 6.8% 1 12,7% 10 2,9%
Total 41 100,0% 159 100,0% 82 100,0% 40 100,0% 11 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primzre form for transport i labet af en uge?
[QSB] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. | hvilke Gang ai ykel Offentlig transport Andet notér) Total
oplever du oftest med billet- og 7
P4 en spontan rejse He [115.0% 5 28.4% 22 271% 1 27.2% 4 38.6% 89 26,6%
Rejser, som jeg ikke er vant i at tage {14 [1334% 72 451% [+149 [+159.4% 24 61,3% 6 61,3% 165 49,7%
Skift mellem transportmidier 13 33.2% 64 40,0% 33 39.8% Mo [226% 5 436% 123 37.2%
Nar jeg ikke kan benytte den billevkort, jeg plejer at bruge 7 181% {130 [118.5% 22 26,8% 117 [+142,0% 2 17,8% 7 233%
Néir jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kabe billet 9 221% 46 28,7% 19 232% 9 235% Ho H00% 83 25.0%
P& mine sedvanlige rejser 5 111% 9 58% 7 84% 6 13.9% 1 11,0% 27 82%
Andet, notér. 3 8.6% 12 7.4% 7 85% 4 9.7% Ho H00% 2 7.9%
Ved ikke 5 12.8% 13 83% 3 [13.1% 5 12,0% Ho (10,0% 26 7.7%
Total 41 100,0% 159 100,0% 82 100,0% 40 100,0% 11 100,0% 332 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Iabet af en uge?
[QBA] Huilke af falgende udsagn vil ifalge dig gore billet- og takstsystemet lettere at forsta? Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast pris for zoner) 34 19.9% 80 142% 45 15,0% 25 17,2% 2 10,9% 186 15,5%
Feerre og storre zoner 25 15,0% 89 15,7% 57 188% 33 231% 5 275% 210 17,5%
Huis rabatordningemne fulgte en fast enhed (f km kart) 21 122% 53 9.4% a 135% 12 83% 1 49% 127 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 30 17.9% H70 [112.3% 58 192% 31 212% 5 265% 103 16,1%
Huis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 51 302% 170 30,0% 1125 [+1413% 34 [123.5% 6 30.1% 385 321%
Huis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 62 371% 203 359% 123 40.8% 54 37.1% 9 49.4% 452 37,6%
Huis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 21 124% 44 7.8% 33 11,0% 15 10.7% Ho [10,0% 114 9.5%
Huis jeg kunne kabe billetter pa stationen eller i toget 22 133% 11118 [+120.8% 37 [112.2% 18 12,3% 5 25.3% 199 16,6%
Huis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 34 204% 157 276% 87 29,0% Har [1188% 3 16.9% 309 25,7%
Huis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa 60 359% [1163 [128.7% 11128 [+142:3% 48 334% 112 [+160,8% a11 34.2%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 9 53% 21 37% 9 31% 10 6.6% 11,8% 51 23%
Ingen af disse 20 12.1% 85 15.0% 40 13,2% 15 10.7% 3 15,1% 163 13,6%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [1] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q7A) Hvilke af folgende udsagn vil ifalge dig gare billet- og 2 Med et bekymring: [Q2A] Hvad er din primzere form for transport i labet af en uge?
system menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man gar noget forkert (fx kabe den forkerte billet, Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
betale for meget eller f& bader).
Huis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast pris for zoner) 26 156% 66 11,7% 33 109% 17 11,6% 6 29.3% 148 12,3%
Feerre og storre zoner 19 114% 82 144% 45 149% 24 16,3% 2 10,3% 171 14,3%
Huis rabatordningemne fulgte en fast enhed (f km kart) 16 97% 39 69% 26 85% 12 84% 2 83% 9 7.9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 19 112% 76 135% 48 159% 16 11,19% 4 19,2% 163 13,6%
Huis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 58 34,7% 184 325% 127 [+1422% a7 326% 5 26,1% 422 35.2%
Huis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kebssituationen 42 24.8% 177 313% 98 324% (133 [122.9% 9 49.4% 359 29.9%
Huis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 21 12,7% 75 132% 54 17,8% 19 12:8% 2 109% 171 14,2%
Hvis jeg kunne kabe billetter pa stationen eler i toget {18 [110,6% [+1115 [+1203% 39 13,0% 17 11,8% 2 10,9% 191 15,9%
Huis jeg kunne kabe billetter tl alle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 38 227% 140 24.7% 81 269% 22 [115.5% 5 25,6% 286 23.9%
Huis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemanster — (sa 46 275% 157 21,7% 92 306% 45 31,0% [+110 [+153.3% 351 29.2%
jeq f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 13 78% [17 H31% 13 23% 8 58% Ho [10,0% 52 23%
Ingen af disse 22 12,8% 77 13,7% 38 12,7% 18 12,1% 4 200% 159 13.2%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
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Undersggelse om Offentlig transport

Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel pa 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Iabet af en uge?

[Q8A] Hvilke af falgende udsagn vilifelge dig gare billet- og takstsystemet nemmere. Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pé en billet ud (fx fast pris for zoner) 24 14.4% {60 [1106% 45 14.8% 18 127% 4 233% 152 127%
Feerre og storre zoner 30 17.9% 97 17.1% 57 19,0% 35 24.3% 4 221% 224 18,6%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kert) 14 80% a1 7.2% 31 104% 18 12.3% 1 4.9% 104 8.7%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (f 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 20 11,7% 8 14.9% 43 14.4% 23 15,9% 5 27,7% 176 14.7%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidier 54 32.3% 186 32.8% 111 36.9% 42 201% 8 40,4% 401 33.4%
Hvis jeg altid ik preesenteret den billigste bille eller kort i kebssituationen 49 203% 179 31,6% #1110 [+136.6% {35 [124.1% 9 47.0% 382 319%
Hvis jeg kunne tiekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen 14 83% 50 89% 37 12,2% 13 88% 1 4.9% 115 95%
Hvis jeg kunne kabe billetter p stationen eller i toget 36 213% 106 18.7% 44 14,5% [17 [114% 3 132% 204 17.0%
Hvis jeg kunne kabe billeter til lle trafikselskaber og transportmidier i én samlet app 36 213% 142 25.0% (+189 [129.5% H27 [1186% 8 42,2% 302 251%
Hvis rejsekortet ogfeller en app automatisk gavn mig den billigste lasning p4 baggrund af mit rejsemonster — (s4 49 20.4% {153 H27.1% #1106 [+135.2% 42 292% 8 391% 359 209%
ieq f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendierkort)
Andet, noter venligst 1 6.6% 20 3.6% 13 42% 5 35% 1 4.9% 50 42%
Ingen af disse 19 111% 78 13.8% 38 12,6% 18 12,4% 4 205% 157 13.1%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1200 100,0%
Signifikans [+] 0g [-] = signifikant forskel p& 85% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i labet af en uge?
[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystemVi vil nu bede dig om at udveelge de 1-3 losninger, som du mener vil gere ang - okl offentia transport Andet (rotér) ol
billet- og takstsystemet nemmere for dig som passager.
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber 52 308% 186 32.9% 101 33.5% {36 [1246% 4 20,7% 378 315%
En app eller stander, hvor man med 4 tryk kan kabe en billet 16 9,5% 88 15,5% 40 13.2% 15 10,7% 5 27.3% 164 13.7%
Altd at & den billigste billetpris oplyst, nar jeg keber billet 54 31.8% 204 36.0% 1135 [+144,7% 57 39.2% 4 222% 454 37.8%
Atkunne bruge mit betalingskortkreditkort som rejsekort a4 26.4% [+1188 [+133.2% 7 25,5% H22 [115.1% 5 27.9% 336 28.0%
En applhjemmeside, hvor jeg nemt kan fitrere mellem billetter (f billigst, hurtigst, feerrest skift) 26 15,2% 95 16.8% 62 206% 24 16.5% 5 28.4% 212 17.7%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste losning pa baggrund af mit rejsemanster — (s4 jeg 173 [+143.5% {178 [1315% 112 37.1% 60 413% 8 41,0% 431 359%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med feerre og starre zoner 20 17.6% 114 202% 65 215% 31 215% 4 212% 244 203%
Billettyper og kort, der tager hojde for, atjeg arbeider hjemme nogle dage 10 5.7% {31 [154% {13 [43% [+128 [119.1% 5 23.9% 86 7.1%
Ved ikkefingen af disse 26 15.4% 70 12,3% 31 10,3% 16 10.7% 2 9,3% 144 12,0%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i labet af en uge?
[Q9B] Hvis den/de lasning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du s& gare
brug af kollektiv transport?Du valgte: ({Q9A_Selected.Value}} Gang Bil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Meget mere 4 29% H14 H2.7% 15 5.7% 119 [114.6% 1 5.4% 53 5.0%
En del mere 19 13.7% a7 9,6% 28 103% 22 17.0% 3 16.2% 120 113%
Lidt mere 37 26,3% 134 27.0% 56 20,6% 31 24,3% M1 [16.6% 260 24,6%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg gor i dag 69 483% 279 56,2% 156 57.5% {52 [1404% 13 718% 568 53,8%
Ved ikke 13 89% 22 4,5% 16 5.9% 5 3,7% Ho [100% 56 5,3%
Total 142 100,0% 497 100,0% 271 100,0% 129 100,0% 17 100,0% 1.056 100,0%
Signifikans [#] 0g [1] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i labet af en uge?
[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvaelge de 1-3 lasninger, som vil gare billet- ang s kel offentiy wansport Andet (rotér) ol
0g takstsystemet mere bekymringsfrit for dig som passager
Altd at & praesenteret den billigste pris for en billet eller kort 55 32.8% 208 36,7% 108 35,7% a1 32,2% 6 321% 423 353%
Atkunne tjekke gyldigheden p& min billet eller kort i transportmidiet eller gennem en app 19 11.4% 66 11,6% 45 14.8% 18 12,8% 2 10.9% 150 125%
Atkunne checke ind og ud p& min telefon 39 23.3% 1144 [25.5% #1109 [+136.1% a2 28.8% 5 261% 339 283%
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter il alle trafikselskaber a1 24.3% 167 20.6% 88 20.0% 28 [119.3% 6 32,2% 330 27.5%
En stander pé stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 31 18.6% {1145 [+125.7% 63 209% H18 [1125% 5 281% 263 219%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste losning pa baggrund af mit resemonster — (s jeg 59 35,3% 1156 [1276% 100 331% 54 37.2% 9 47.4% 379 316%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine reiser end et pendlerkort)
Et zonesystem med feerre og starre zoner 34 205% o7 171% 43 14,3% 35 241% 3 15,2% 212 17.7%
Ved ikkefingen af disse 34 204% 92 16,3% 38 12.8% 22 15,1% 3 14.7% 190 15.8%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [#] 0g [-] = signifikant forskel p& 85% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i labet af en uge?
[Q10B] Hvis den/de losning(er), som du valgte i forrige spergsma, blev gennemfert, hvor meget mere ville du s& gore .
rug af kollektiv transport?Du valgte:{{Q10A_Selected.Value}} Gang el Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Meget mere 5 38% 23 48% 13 51% [#15 [+112.6% 1 57% 57 57%
En del mere 22 16,7% {145 [19.4% 33 12.4% [+124 [+119.4% 3 17.2% 126 12.5%
Lidt mere 27 19,9% (123 [+126.0% 49 18.8% 20 237% M H5.7% 229 22,7%
Jeg vil ke bruge den kollekiive transport mere, end jeg gor i dag 72 53,6% 264 55,7% 151 57.3% {51 [1414% 12 713% 549 54,4%
Ved ikke 8 5.9% 19 41% 17 6.4% 4 3,0% o [10.0% 48 4,7%
Total 134 100,0% 474 100,0% 263 100,0% 123 100,0% 16 100,0% 1.011 100,0%
Signifikans [#] 0g [-] = signifikant forskel p4 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primzere form for transport i Isbet af en uge?
[QU1A] Et mere let forstAeligt billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udveelge de 1-2 lasninger, som vil gore bllet- ang - okl offentia transport Andet (rotér) ol
0g takstsystemet lettere at forst for dig som passager
Atbillettens pris er blev udregnet fra en fast pris (f km kert eller timer brugt i den kollektive transport) 30 23.4% 121 213% 67 220% 32 223% 4 201% 263 219%
Et zonesystem med feerre og starre zoner 32 19,3% 124 21,9% 70 23.2% 38 261% 5 25,0% 269 224%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forstéeligt parameter (fx km kert, ture kart, eler timer brugti 50 29.9% 142 251% 72 238% 41 28.6% [#110 [+1505% a1s 262%
den kollektive trafik)
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter il alle trafikselskaber 59 35,2% 209 36.9% 1130 [+1431% {140 [1276% 7 34,2% 445 371%
Ved ikkefingen af disse 43 25.4% 162 28,6% 69 22,8% 34 23,7% 5 24,5% 313 26,0%
Total 168 100,0% 566 100,0% 302 100,0% 145 100,0% 19 100,0% 1.200 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i labet af en uge?
[Q118] Hvis denide lasning(er), som du valgte i forrige spergsma, blev gennemfrt, hvor meget mere ville du s& gare
rug af kollekiiv transport?Du valgte:({QL1A_Selected.Value}} Gang sil Cykel Offentlig transport Andet (notér) Total
Meget mere 5 41% H18 [14.5% 16 6.7% [+116 [+114.0% 1 6.5% 56 6.3%
En del mere 17 13.2% H34 H83% 25 10,7% 121 [+119.4% 2 12,9% 9% 11.1%
Lidt mere 39 308% 109 271% {38 [1164% 26 23.6% 2 12.9% 214 24,2%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag 57 45,7% 227 56,2% 1139 [+150.8% {143 [138,6% 10 67.6% a77 53,7%
Ved ikke 8 62% 15 38% 15 63% 5 43% Ho [100% 43 48%
Total 5 100.0% 208 100.0% 233 100.0% 1000% 3 100,0% 888 100,0%
Signifikans [+] 0g [ = signifikant forskel p& 85% eller mere
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[QLA] Hvor ofte rejser du med offentlig transport? Hvis du har arbejdet hjemme under corona, bedes du teenke pé, hvordan

[Q2C_Rep] Billettype 2.0

du normalt bruger den offentlig transport. Er du i tvivl, s& veelg det svar, du mener passer bedst pa dit gennemsnitlige Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
forbrug over et halvt ar. : o . o . o .
4 dage om ugen eller oftere [+ 71 [+] 44,0% [-122 [-13.3% 13 [11.2% 96 9,0%
2-3 dage om ugen [+]33 [+] 20,6% 65 9,8% M8 [13.4% 106 10,0%
1 dag om ugen 10 6,2% [+] 66 [+]9,9% L5 [12.0% 81 7.6%
1-3 dage om méneden [21 [112,9% [+] 155 [+] 23.2% [133 []13,8% 209 19,5%
1-2 dage i kvartalet [110 [] 6,5% [+] 167 [+] 24.9% 48 20,1% 225 21,1%
1-3 dage &rligt [16 [19.9% [1192 [-] 28,8% [+] 142 [+] 59,4% 350 32,8%
Sjeeldnere 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Aldrig 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q2A] Hvad er din primaere form for transport i Igbet af en uge? Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
(orocer ; (orocer " - :
Gang 16 10,2% 98 14,7% 31 12,8% 145 13,6%
Bil 139 [124,2% 317 47,5% [+] 155 [+] 65,0% 511 47,9%
Cykel [128 [117,5% [+] 203 [+] 30,4% [ 47 [-]119,8% 278 26,1%
Offentlig transport [+] 74 [+] 45,9% [137 [-]5,5% [15 [-] 2,0% 115 10,8%
Andet (notér) 3 2,1% 12 1,8% 1 [-] 0,4% 17 1,6%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q2B] Hvilke typer af kort eller billet(ter) benytter du pa dine rejser med kollektiv transport? Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
) (orocer ! (orocer " o " .
Rejsekort med pendler kombi [+] 51 [+] 31,9% [[10 [-]0,0% [11 [-10,5% 52 4,9%
Rejsekort pendlerkort [+] 64 [+] 39,8% [[13 [-10,5% [[15 [-12,0% 72 6,7%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) 117 [-] 10,3% [+] 668 [+] 100,0% [123 [19.7% 707 66,3%
Pendlerkort/periodekort i app [+] 27 [+] 16,8% [[14 [-]0,6% 12 [10,9% 33 3.1%
Pendlerkort/periodekort p& pap [+] 10 [+] 6,0% [11 [10.2% 1 0,4% 12 1,1%
Enkeltbillet i app [4 [12.7% [118 [] 2.8% [+]88 [+] 37,0% 111 10,4%
Enkeltbillet som sms 1 0,8% [[13 [-10,5% [+112 [+]15.1% 17 1,6%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog M1 [10,6% M2 [10,3% [+]53 [+] 22.1% 56 5,2%
Enkeltbillet (print selv) [o [10,0% [111 [] 1.6% [+] 46 [+] 19,0% 56 5,3%
DSB Orange [4 [12,7% [-165 []9.8% [+179 [+]33.2% 149 13,9%
Arriva YourWay 0 0,0% 1 0,2% 2 1,0% 4 0,3%
Klippekort (app, sms eller pap) [11 [-]0,6% [[13 [-10,4% [+] 26 [+] 11,0% 30 2,8%
Pensionistkort 1 0,8% 1 1,7% 5 2,1% 17 1,6%
Ungdomskort [+]19 [+] 11,9% [3 []0,5% Mo [10.0% 22 2,1%
Andet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q2C] Hvilken type af kort eller billet benytter du primzert pé dine rejser med kollektiv transport? Med primzert bedes du Perlodekort Enkeltbillet Total
veelge den type af billet eller kort, som du oftest bruger pa dine rejser.
Rejsekort med pendler kombi [+] 49 [+] 30,5% [o [10,0% [o []0,0% 49 4,6%
Rejsekort pendlerkort [+] 63 [+]39,1% [0 [-]0,0% [0 [-]0,0% 63 5,9%
Rejsekort uden pendlerkort (personligt, flex eller anomym) [[10 [-10,0% [+] 668 [+] 100,0% [0 [-10,0% 668 62,6%
Pendlerkort/periodekort i app [+] 22 [+] 14,0% [10 [-10,0% [10 [-]0,0% 22 2,1%
Pendlerkort/periodekort pa pap +9 [+] 5.4% [0 [-10,0% [0 [-10,0% 9 0,8%
Enkeltbillet i app []0 [-10,0% [-10 [-10,0% [+173 [+] 30,7% 73 6,9%
Enkeltbillet som sms [0 [-] 0,0% [0 [-] 0,0% [+]111 [+] 4,4% 11 1,0%
Enkeltbillet i billetautomat / i bus / i tog [0 [-10,0% [10 [-10,0% [+] 42 [+]17,7% 42 4,0%
Enkeltbillet (print selv) [0 [-10,0% [0 [-] 0,0% [+129 [+] 12,0% 29 2,7%
DSB Orange [[10 [-]10,0% [0 [-]10,0% [+] 62 [+] 26,0% 62 5,8%
Arriva YourWay 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Klippekort (app, sms eller pap) [0 [-10,0% [10 [-10,0% [+]122 [+19.1% 22 2,0%
Pensionistkort [ 0,0% [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ungdomskort [+] 18 [+] 11,0% [0 [-10,0% [0 [10,0% 18 1,7%
Andet [ 0,0% [ 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q3A] Du har valgt rejsekort som din mest brugte billetform. Hvorfor har du valgt at have rejsekort? Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
) (rocer ! (rocer " o " .
Jeg behgver kun én billet til alle mine rejser 56 45,3% 246 36,8% 10 33,8% 311 38,0%
Jeg slipper for at teelle zoner 45 36,8% [-] 205 [-]130,7% [+] 16 [+] 56,5% 267 32,6%
Fordi rejsekortet var den billigste Izsning for mig [+] 54 [+] 44,3% []212 [131,7% 10 35,4% 276 33,7%
Jeg skal ikke bekymre mig om at kebe billet inden afrejse [-148 [-139,1% [+] 402 [+] 60,3% 14 47, 7% 464 56,7%
Jeg skal ikke std i ko ved billetautomaten 22 17,6% 140 21,0% 9 31,8% 171 20,9%
Fordi rejsekortet selv regner prisen ud 125 [-] 20,4% [+] 214 [+] 32,0% 8 28,3% 247 30,1%
Andet, notér: 10 8,1% 46 6,9% 3 12,0% 59 7,2%
Ved ikke [1o [-]0,0% [+ 17 [+] 2,6% 1 2,3% 18 2,2%
Total 123 100,0% 668 100,0% 29 100,0% 819 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q3B] Hvad oplever du som den sterste udfordring, nar du bruger rejsekort? Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
At jeg skal huske at checke ind hver gang, jeg skifter transportmiddel 23 19,1% 88 13,2% 4 13,0% 115 14,1%
Jeg kan veere i tvivl, om jeg er checket rigtigt ind 8 6,9% 24 3,6% 8,1% 35 4,3%
Jeg er i tvivl om, hvad rejsen kommer til at koste p& forh&nd 7 6,1% 52 7,9% 1o [-] 0,0% 60 7,3%
Jeg forstar ikke, hvordan rabatordningen fungerer 9 7,0% 32 4,8% 3,6% 42 5,1%
At rejsekortet udlgber 8 6,2% 24 3,6% 3 9,7% 34 4,2%
Jeg glemmer at checke ud / er bange for at glemme at checke ud 42 34,1% 287 43,0% 11 38,8% 340 41,5%
Besveerligt at tanke op / huske at tanke op B) 2,3% 23 3,5% 1o [-1 0,0% 26 3,2%
Andet, notér: 6 4,8% 29 4,3% 1 3,5% 36 4,3%
Ved ikke/ingenting 17 13,7% 108 16,1% 7 23,3% 131 16,0%
Total 123 100,0% 668 100,0% 29 100,0% 819 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q2C_Rep] Billettype 2.0

[Q4A] Angiv 1-3 ting, som er vigtige for dig, n&r du keber billet til den offentlige transport. Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
) (orocen b (orocen " vacer " ,
At kunne kabe en billet eller kort hurtigt 59 37,1% [-] 237 [-] 35,5% [+] 135 [+] 56,6% 431 40,4%
At finde den billigste billet til mine rejser 75 47,0% [-] 294 [-] 44,0% [+] 132 [+] 55,1% 501 47,0%
At finde den rigtige billet til min rejse 33 20,8% 163 24,5% [+] 86 [+] 36,1% 283 26,5%
At veere sikker p& at min billet geelder til hele min rejse 50 30,9% 207 31,1% 82 34,5% 339 31,8%
At kunne rejse ubegreenset i et omréde [+]33 [+] 20,3% 61 9,2% 19 [13.9% 103 9,7%
At forsta prisen pé den billet eller kort, som jeg kaber [+]37 [+] 22,9% 82 12,2% 24 9,9% 142 13,3%
At vide hvor meget mine rejser med offentlig transport bidrager til at lase klima og/eller miljgudfordringer 11 6,8% 21 3,2% 7 2,9% 39 3,7%
At billetten er nem at bruge, og at jeg ikke skal bekymre mig om billetten under rejsen 70 43,7% [+] 344 [+] 51,6% 109 45,5% 523 49,0%
At kunne sammenligne forskellige billetter 6 4,1% 23 3,4% [13 [-11.4% 32 3,0%
Andet, notér 2 1,1% 15 2,3% 2 0,8% 19 1,8%
Ved ikke/ingenting 8 5,2% [+] 55 [+] 8,.2% 18 [13.3% 71 6,6%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_1] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Q2C_Rep] Billettype 2.0
pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet- og takstsystemet i den offentlige transport Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
er nemt . p— . p— . - . .
1 - Meget uenig 12 7,5% 52 7.8% 17 7,3% 81 7,6%
2 - Uenig 38 23,9% 136 20,3% 41 17,1% 215 20,1%
3 - Hverken eller 36 22,5% 178 26,7% 69 28,8% 283 26,5%
4 - Enig 53 33,0% 188 28,1% 72 30,1% 313 29,3%
5 - Meget enig 15 9,3% 69 10,3% 25 10,5% 108 10,2%
Ved ikke 6 3,8% 46 6,9% 15 6,3% 67 6,3%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Standard afvigelse 1 13 1 13 1 1.4 1 13
Gennemsnit 3,13 313 3,14 3,14 321 321 3,14 3,14
Signifikans pa gennemsnit i forhold til “Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_2] Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Q2C_Rep] Billettype 2.0
pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport er Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
gennemskueligt . o . o . o . .
1 - Meget uenig 18 11,2% 67 10,0% 22 9,3% 107 10,0%
2 - Uenig 41 25,6% 181 27,2% 59 24,8% 282 26,4%
3 - Hverken eller 45 27,8% 193 29,0% 70 29,3% 308 28,9%
4 - Enig 42 26,3% 144 21,6% 53 22,3% 240 22,5%
5 - Meget enig 12 7.7% 34 5,0% 17 7.3% 63 5,9%
Ved ikke M2 [11.3% 48 7.3% 17 71% 68 6,3%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Standard afvigelse 1 1,4 1 1,3 1 1,3 1 1,3
Gennemsnit 2,94 2,94 2,83 2,83 2,93 2,93 2,87 2,87
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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[Q4B_SQ_3] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar

[Q2C_Rep] Billettype 2.0

pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport er Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
intuitivt
(orocer : (orocer : - : ’
1 - Meget uenig 17 10,8% 60 9,0% 14 6,0% 92 8,6%
2 - Uenig 36 22,5% 122 18,3% 41 17,2% 199 18,6%
3 - Hverken eller 41 25,6% 211 31,6% 84 34,9% 336 31,4%
4 - Enig 26 16,3% 89 13,3% 25 10,4% 140 13,1%
5 - Meget enig 14 8,8% 27 4,1% 13 5,6% 55 5,1%
Ved ikke [-126 [-]16,1% 159 23,8% 62 25,9% 246 23,1%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Standard afvigelse 1 1.4 1 1,3 1 1,2 1 1,3
Gennemsnit 2,88 2,88 2.8 2.8 2,9 2,9 2,84 2,84
Signifikans p& gennemsnit i forhold til "Total"
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q4B_SQ_4] Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om billet- og takstsystemet i den offentlig transport?Giv dit svar [Q2C_Rep] Billettype 2.0
pa en skala fra 1-5, hvor 1= meget uenig og 5=meget enig Jeg oplever, at billet og takstsystemet i den offentlige transport er Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
hurtigt . ocer . ocer . . . §
1 - Meget uenig 8 5,3% 24 3,7% 14 57% 47 4,4%
2 - Uenig 22 13,8% 64 9,5% 29 12,2% 115 10,8%
3 - Hverken eller 49 30,5% 212 31,7% 73 30,3% 333 31,2%
4 - Enig 52 32,1% 200 30,0% 89 37,1% 340 31,9%
5 - Meget enig 19 12,1% 61 9,1% 16 6,7% 96 9,0%
Ved ikke [110 [16.2% [+] 107 [+] 16,0% [19 [-] 8,0% 136 12,7%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Standard afvigelse 1 13 1 1,2 1 13 1 13
Gennemsnit 3,34 3,34 3,37 3,37 329 3,29 3,34 3,34
Signifikans p& gennemsnit i forhold til “Total"
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q5A] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. Hvad er en eller flere Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
grunde til denne oplevelse?
(rocen : (rocen : en : ’
Det er tidskreevende at kabe en billet eller kort 8 15,8% [-126 [113,7% [+] 20 [+] 35,1% 54 18,3%
Det er sveert at finde en billet eller kort, som passer til mit behov 14 28,5% [-128 [-]114,7% [+]19 [+] 32,5% 61 20,6%
Det er uklart, hvilke zoner min billet eller kort deekker 20 39,5% [-157 [-] 30,4% 27 46,2% 104 35,1%
Der er for mange apps og/eller internetplatforme at kabe billet eller kort p& 14 28,4% 49 26,3% 19 32,0% 82 27,7%
Det er sveert at finde en billet eller kort som deekker hele min rejse 11 21,2% [113 [17.1% [+] 16 [+] 27,2% 40 13,5%
Det er svaert at gennemskue prisen pa min billet eller kort 31 61,1% 110 58,7% [120 [-] 35,0% 161 54,5%
Det er uklart, hvilke transportmidler min billet eller kort daekker 6 12,0% 34 18,2% 12 20,7% 52 17,6%
Jeg kan ikke kebe en billet eller kort pa stationen 6 11,2% 30 15,9% [+]121 [+] 35,4% 56 19,0%
Andet, notér 2 4,8% 24 12,8% 4 7.4% 31 10,4%
Ved ikke 3 5,3% 4 2,3% 1 1,9% 8 2,8%
Total 50 100,0% 187 100,0% 58 100,0% 296 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q5B] Du har angivet, at du er uenig i, at det er nemt at bruge det offentlige billet- og takstsystem. | hvilke rejsesituationer Perlodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
oplever du oftest udfordringer med billet- og takstsystemet?
Pa en spontan rejse 9 17,5% 48 25,8% 20 35,2% 78 26,2%
Rejser, som jeg ikke er vant til at tage 29 58,2% 92 49,0% 27 46,5% 148 50,0%
Skift mellem transportmidler 17 33,9% 75 39,8% 20 34,7% 112 37,8%
Nar jeg ikke kan benytte den billet/kort, jeg plejer at bruge 14 28,2% 48 25,8% [15 [-18,3% 67 22,8%
Nar jeg skal rejse fra en station eller stoppested, hvor jeg ikke kan kgbe billet 9 17,7% 40 21,3% [+] 22 [+] 38,2% 71 24,0%
P& mine seedvanlige rejser 5 10,4% []110 [-15,5% 9 15,2% 24 8,2%
Andet, notér: 5 9,1% 13 6,8% 5 9,0% 23 7,6%
Ved ikke 3 6,6% 15 8,0% 2 3,7% 20 6,9%
Total 50 100,0% 187 100,0% 58 100,0% 296 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[QBA] Hvilke af falgende udsagn vil ifalge dig gare billet- og takstsystemet lettere at forsta? Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
orocer : orocer " en " ,
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast pris for zoner) 27 16,9% 103 15,4% 42 17,5% 172 16,1%
Feerre og starre zoner [+] 37 [+] 23,3% 109 16,4% 37 15,6% 184 17,2%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 15 9,1% 73 10,9% 25 10,6% 113 10,6%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 36 22,3% [-] 100 [-] 14,9% 46 19,3% 182 17,0%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidler 52 32,3% 217 32,6% 85 35,4% 354 33,2%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 59 36,7% [-] 225 [-] 33,8% [+] 115 [+] 48,3% 400 37,5%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen 21 12,9% 58 8,7% 28 11,9% 107 10,1%
Huvis jeg kunne kgbe billetter pa stationen eller i toget [113 [-]18,3% [-183 [-]112,4% +171 [+] 29,8% 168 15,7%
Hvis jeg kunne kabe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app 35 21,7% [-] 160 [-] 23,9% [+]187 [+] 36,4% 282 26,4%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste I@sning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa 66 40,9% [+] 251 [+] 37,6% [161 [-] 25,6% 378 35,4%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 9 5,4% 27 4,1% 9 3,9% 45 4,2%
Ingen af disse 17 10,4% [+] 105 [+] 15,7% [123 [19.7% 145 13,6%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q7A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gare billet- og takstsystemet bekymringsfrit? Med et bekymringsfrit system [Q2C_Rep] Billettype 2.0
menes der, at man som passager ikke skal bekymre sig, om man gor noget forkert (fx kabe den forkerte billet, betale for Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
meget eller fa bader). . . . . . .
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast pris for zoner) 25 15,3% [171 [-] 10,6% 37 15,4% 132 12,4%
Faerre og starre zoner 31 19,2% 92 13,8% 31 12,9% 154 14,4%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 17 10,3% 54 8,1% 13 5,5% 84 7,9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 21 13,2% 98 14,7% 33 13,8% 152 14,3%
Hvis alle billetter var geeldende i alle transportmidler 49 30,3% 238 35,7% 93 39,0% 380 35,6%
Hvis jeg altid fik preesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 48 30,0% 188 28,1% 82 34,5% 318 29,8%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet for, under og efter rejsen 22 13,8% 91 13,7% 44 18,5% 158 14,8%
Hvis jeg kunne kgbe billetter p& stationen eller i toget 20 12,4% [-] 83 [-]12,4% [+] 60 [+] 24,9% 162 15,2%
Hvis jeg kunne kgbe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app & 21,9% 159 23,8% 71 29,6% 265 24,8%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste I@sning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa [+] 59 [+] 36,9% 201 30,2% [-] 54 [] 22,5% 314 29,4%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 4 2,6% 26 3,9% 11 4,7% 42 3,9%
Ingen af disse 18 11,2% [+] 102 [+] 15,3% [] 22 [1 9.3% 142 13,3%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q2C_Rep] Billettype 2.0

[Q8A] Hvilke af falgende udsagn vil ifglge dig gore billet- og takstsystemet nemmere. Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
(orocer ! (orocer ! - - ,
Hvis det var muligt selv at kunne regne prisen pa en billet ud (fx fast pris for zoner) 25 15,3% 89 13,4% [121 [-18,9% 135 12,6%
Feerre og starre zoner 35 21,6% 117 17,6% 42 17,5% 194 18,1%
Hvis rabatordningerne fulgte en fast enhed (fx km kart) 17 10,6% 54 8,2% 23 9,7% 95 8,9%
Hvis man betalte en fast pris efter tid (fx 1 time) og kunne rejse s& meget man ville i dette tidsrum 28 17,5% 99 14,9% 35 14,4% 162 15,2%
Huvis alle billetter var gaeldende i alle transportmidler 54 33,6% 224 33,6% 93 38,7% 371 34,7%
Hvis jeg altid fik praesenteret den billigste billet eller kort i kabssituationen 52 32,7% [-] 202 [-] 30,2% [+193 [+] 38,9% 347 32,5%
Hvis jeg kunne tjekke gyldigheden af min billet far, under og efter rejsen 17 10,6% 67 10,0% 26 10,9% 110 10,3%
Huvis jeg kunne kgbe billetter pa stationen eller i toget 113 [-] 8,0% [-187 [-113,1% [+172 [+] 29,9% 172 16,1%
Hvis jeg kunne kebe billetter til alle trafikselskaber og transportmidler i én samlet app [-132 [-119,7% 173 25,8% [+175 [+] 31,4% 279 26,2%
Hvis rejsekortet og/eller en app automatisk gavn mig den billigste Igsning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa 53 33,1% 213 32,0% [153 [-122,1% 319 29,9%
jeg f.eks. var sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Andet, noter venligst 4 2,7% 30 4,5% 8 3.3% 42 3,9%
Ingen af disse 20 12,6% 97 14,5% [123 [-19,5% 140 13,1%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q9A] Et nemmere billet- og takstsystemVi vil nu bede dig om at udvelge de 1-3 Igsninger, som du mener vil gare billet- og Perlodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
takstsystemet nemmere for dig som passager.
) orocer : orocer : - " .
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber 47 29,5% 204 30,5% [+] 98 [+] 40,9% 349 32,7%
En app eller stander, hvor man med fa 'tryk’ kan kebe en billet 19 11,9% [172 [-] 10,8% [+] 58 [+] 24,4% 150 14,0%
Altid at f& den billigste billetpris oplyst, nér jeg keber billet [+]1 73 [+] 45,6% [-] 227 [-] 33,9% [+] 106 [+] 44,3% 405 38,0%
At kunne bruge mit betalingskort/kreditkort som rejsekort [131 [-]19,6% 187 28,1% [+] 90 [+] 37, 7% 309 29,0%
En app/hjemmeside, hvor jeg nemt kan filtrere mellem billetter (fx billigst, hurtigst, feerrest skift) 88} 20,5% 114 17,1% 51 21,2% 198 18,5%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste Igsning pa baggrund af mit rejsemenster — (sa jeg 65 40,4% [+] 267 [+] 39,9% [151 []21,3% 382 35,8%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med feerre og sterre zoner 35 21,5% 142 21,2% 40 16,8% 216 20,3%
Billettyper og kort, der tager hgjde for, at jeg arbejder hjemme nogle dage [+] 34 [+] 21,0% [133 [-14,9% 12 5,2% 79 7,4%
Ved ikke/ingen af disse [111 [-16,7% [+ 92 [+] 13,7% 22 9,4% 125 11,7%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q9B] Hvis den/de Izsning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du sa gare brug af . §
Kollektiv transport?Du valgte:{{Q9A_Selected.Value}} Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
) (orocer ! (orocer ! - ! :
Meget mere [+] 23 [+] 15,5% [122 [13.9% M3 [11.6% 49 5,2%
En del mere [+]24 [+]16,1% [139 [16.8% [+]32 [+] 15,0% 96 10,1%
Lidt mere 35 23,7% 137 23,8% 54 24,7% 226 24,0%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag [-159 [-] 39,5% [+] 346 [+] 60,1% 117 54,0% 522 55,4%
Ved ikke 8 5,2% 32 5,5% 10 4,7% 50 5,3%
Total 150 100,0% 576 100,0% 217 100,0% 942 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q10A] Et mere bekymringsfrit billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udvzelge de 1-3 Igsninger, som vil gare billet- og Perlodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
takstsystemet mere bekymringsfrit for dig som passager
Altid at f& praesenteret den billigste pris for en billet eller kort 57 35,7% [-] 218 [132,7% [+] 98 [+] 41,2% 374 35,0%
At kunne tjekke gyldigheden p& min billet eller kort i transportmidiet eller gennem en app [+] 31 [+] 19,1% 77 11,6% 31 12,9% 139 13,0%
At kunne checke ind og ud pa min telefon 56 35,1% 202 30,3% [-156 [-1 23,5% 315 29,5%
En samlet app, hvor det var muligt at kabe billetter til alle trafikselskaber 41 25,3% [[1174 [-126,1% [+187 [+] 36,6% 302 28,3%
En stander p stationen, hvor jeg kan bruge mit kreditkort som rejsekort 35 22,1% [1118 [117,6% [+] 84 [+] 35,2% 237 22,2%
At rejsekortet og/eller en app automatisk giver mig den billigste l@sning pa baggrund af mit resemenster — (sa jeg 56 34,8% [+] 236 [+] 35,3% [-]149 [-] 20,3% 340 31,9%
f.eks. er sikret ikke at betale mere for mine rejser end et pendlerkort)
Et zonesystem med feerre og sterre zoner [+] 39 [+] 24,6% 107 16,1% 39 16,3% 186 17,4%
Ved ikke/ingen af disse [115 [19,2% [+] 117 [+] 17,5% 32 13,3% 163 15,3%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q10B] Hvis den/de lasning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du sa ggre brug §
af kollektiv transport?Du valgte:{{Q10A_Selected Value}} Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
) rocer ! rocer : - : :
Meget mere [+] 21 [+] 14,2% [125 [-]4,5% 7 3,5% 53 5,8%
En del mere [+] 26 [+] 17.5% []148 [18.7% 28 13,6% 102 11,2%
Lidt mere 30 20,4% 127 23,1% 48 23,3% 205 22,7%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag [-162 [-]42,6% [+] 325 [+] 58,9% 116 56,0% 503 55,6%
Ved ikke 8 5,3% 27 4,8% 7 3,5% 42 4,6%
Total 146 100,0% 551 100,0% 207 100,0% 904 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
[Q2C_Rep] Billettype 2.0
[Q11A] Et mere let forstéeligt billet- og takstsystemVi vil bede dig om at udveelge de 1-2 Iosninger, som vil gore billet- og periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
takstsystemet lettere at forsta for dig som passager.
At billettens pris er blev udregnet fra en fast pris (fx km kert eller timer brugt i den kollektive transport) 42 26,1% 139 20,9% 63 26,1% 244 22,8%
Et zonesystem med feerre og sterre zoner 44 27,6% 147 22,0% 42 17,5% 233 21,8%
Et rabatsystem, hvor rabatten er beregnet ud fra et let forst&eligt parameter (fx km kert, ture kert, eller timer brugt 53 32,8% 175 26,3% 55 23,1% 283 26,5%
i den kollektive trafik)
En samlet app, hvor det var muligt at kebe billetter til alle trafikselskaber 53 33,3% 244 36,5% [+] 110 [+] 45,9% 407 38,1%
Ved ikkefingen af disse 32 20,2% 177 26,5% 60 25,3% 270 25,3%
Total 160 100,0% 668 100,0% 239 100,0% 1.067 100,0%
Signifikans [+] og [-] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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Undersggelse om Offentlig transport

[Q2C_Rep] Billettype 2.0

[Q11B] Hvis den/de lgsning(er), som du valgte i forrige spargsmal, blev gennemfart, hvor meget mere ville du sa gere brug N N
af kollektiv transport?Du valgte:{{Q11A_Selected Value}} Periodekort Rejsekort Enkeltbillet Total
) (orocer s) (orocer ! (rocer - ,
Meget mere [+] 20 [+] 15,3% 25 5,0% [-14 [-12.4% 48 6,1%
En del mere [+ 22 [+] 17.5% a4 8,9% 18 10,2% 84 10,6%
Lidt mere 30 23,8% 109 22,2% 46 25,9% 186 23,3%
Jeg vil ikke bruge den kollektive transport mere, end jeg ger i dag [152 [-] 40,5% [+] 289 [+] 58,9% 929 55,3% 439 55,1%
Ved ikke 4 2,9% 25 5,1% 11 6,2% 40 5,0%
Total 128 100,0% 491 100,0% 179 100,0% 797 100,0%
Signifikans [+] og [] = signifikant forskel p& 95% eller mere
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