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PASSAGERPULSENS FORORD

Hvordan kan vi ggre det lettere at bruge
den offentlige transport?

Passagerpulsen er passagerernes uvildige, uafhaengige
og troveerdige stemme i den kollektive transport. Vi er en
del af Forbrugerradet Teenk, og vi arbejder for en bedre
kollektiv transport og for mere klima- og miljgvenlig
mobilitet.

Vi keemper — pa vegne af og sammen med alle
passagerer — for en kollektiv transport, vi alle kan stole
pa.

Fra vores tidligere arbejde ved vi, at ét af de omrader,
som er vigtige for passagererne, er billetsystemet. Vi ved
ogs4, at mange passagerer oplever problemer. Det kan
veere sveert at gennemskue priserne pa rejser med bus
og tog og sveert at finde frem til den billigste billet.
Passagerernes oplevelse er blevet dokumenteret flere
gange i undersggelser fra blandt andet Rejsekort og
Passagerpulsen.

Det er en udfordring for den kollektive transport. Et
billetsystem, som opleves som besveerligt og
uigennemskueligt, svaekker tilfredsheden hos de
eksisterende passagerer og gor det sveert at tiltreekke
flere til den kollektive transport. Og det er ikke godt i en
tid, hvor klimakrisen og treengselsproblemerne kalder pa,
at vi i hgjere grad transporterer os sammen.

Billetsystemet er naturligvis langt fra det eneste, som
betyder noget for passagerernes valg eller fravalg af
kollektiv transport. Pris, punktlighed, kapacitet, frekvens
og rejsetid er andre af de helt afggrende parametre. Det
kan dog tage tid at skabe forbedringer her.

Billetsystemet er derimod et omrade, hvor der kan
skabes meerkbare forbedringer pa relativt kort tid.

Passagerpulsen hos Forbrugerradet Tzenk har gnsket at
undersgge, hvad der ligger til grund for passagerernes
oplevelse af manglende gennemskuelighed og
brugervenlighed i billetsystemet.

Vi har gnsket at ga et spadestik dybere end tidligere
undersggelser og afdeekke: Hvad ligger til grund for
passagerernes oplevelser? Og ikke mindst: Hvordan kan
problemerne lgses, sa passagererne oplever et mere
brugervenligt og fleksibelt billetsystem — og sa flere har
lyst til at bruge kollektiv transport.

Vi har bedt IS IT A BIRD om at lave en undersggelse
med udgangspunkt i deres speciale i brugerdreven
innovation og kvalitative metoder.

Resultatet er — synes vi — et skarpt bud pa, hvad
udfordringerne i de nuveerende billetsystemer er, og
hvilke lgsninger, der vil gavne passagererne og den
kollektive transport i det hele taget.

Vi hdber, bade trafik- og togselskaber, myndigheder og
politikere vil lade sig inspirere af undersggelsen og bruge
den i arbejdet for at styrke den kollektive transport.

Forbrugeridet
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RESUME AF RAPPORTENS KONKLUSIONER

BARRIERER

Barrierernei billet- og takstsystemet bliver

tydeliggjort nar passagerer tager en uvant rejse

Passagerene har i deres dagligdag etableret en billetstrategi, hvor de bruger 1-3 billetprodukter, som daekker deres
behov i den offentlige trafik. Denne strategi bliver dog udfordret, nar passagererne er pa en uvant rejse og vi finder, at
50% af passagererne oplever udfordringer med billet- og takstsystemet pa en uvant rejse. Dette skyldes isaer tre

barrierer i billet- og takstsystemet.

1. Billetsggningen er uoverskuelig

Flere passagerer oplever, at billetsggningen
er uoverskuelig. Dette skyldes at
passagererne skal navigere det store udbud
af hjemmesider og apps, hvor man kan kgbe
billet. Flere oplever at skulle starte deres
sggning forfra eller har sveert ved at finde
den billet de sgger. Dette gar billetkgbet til en
stor barriere, hvor flere passagerer falder fra.

2. Billetsystemet er uigennemskueligt

Mange passagerer oplever, at det er sveert at
sammenligne bade priser og billet- og
kortprodukter. Flere passagerer har falelsen
af, at de kan risikere at betale for meget for
deres rejse, da de ofte skal krydstjekke
mellem forskellige trafikselskaber og ikke kan
gennemskue, hvorfor billetter varierer i pris.
Dette giver en mistillid til billet- og
takstsystemet.

3. Billet- og takstsystemet passer ikke
til deres skiftende behov

Passager kan have forskellige behov, nar de
bruger den offentlige transport. Nogle dage
kan det veere vigtigst at f& den billigste billet,
mens det andre dage kan veere rejsetiden
som er afggrende. Lige nu oplever mange
passagerer ikke, at billetsystemet er indrettet,
sa de kan finde den billet, som passer deres
behov.
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RESUME AF RAPPORTENS KONKLUSIONER LASNINGER

Vi anbefaler at man gar billetsystemet nemt,
Intuitivt og bekymringsfrit

Pa baggrund af passagerernes identificerede behov, to samskabelsesworkshops med passagerer og en kvantitativ
undersggelse har IS IT A BIRD udarbejdet 8 anbefalinger til, hvordan billet- og takstsystemet kan forbedres sa det

imgdekommer passagerernes behov. Gennemgaende for de 8 anbefalinger er, at passagerer skal opleve at billet- og
takstsystemet er nemt, intuitivt og bekymringsfrit.

ANBEFALINGER TIL LASNINGER

® Y R

Et bekymringsfrit og fleksibelt Et simpelt og intuitivt billet- og Et nemt og hurtigt billet- og
billet- og takstsystem takstsystem takstsystem
¢ Praesenter altid passagererne for ¢ Ggr billetpriser 0og rabatter let * En samIEI app ['IVOT' man kan
den billigste billet forstaelige kgbe billetter pa tveers af alle

trafikselskaber

«  Gor billetter gyldige i alle + Ggr zonesystemet mere intuitivt _ _ _
transportmidler ved at lave starre og faerre zoner * Mulighed for at bruge sit kreditkort
som Rejsekort
«  Gor det muligt at checke ind og * Rejsekortet skal automatisk give
ud pa telefonen passagererne den billigste Igsning

baseret pa deres rejsemgnster
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RESUME AF RAPPORTENS KONKLUSIONER EFFEKTER

Forbedringer af billet- og tak stsystemet vil fa
bade hgj- og lavfrekvente passagerer til at bruge
den offentlige transport mere

Undersggelsen indikerer, at det er muligt at tiltreekke forskellige passagergrupper, hvis man forbedrer billet- og
takstsystemet i den offentlige rapport. Rapporten finder, at lavfrekvente passagerer, herunder bilister, isaer vil bruge
den offentlige transport mere, hvis billetkgb og billetsggning bliver nemmere. Hgjfrekvente passagerer er generelt
positive over for flere af Ilgsningerne, men vil isaer bruge bruge den offentlige transport mere, hvis billet- og
takstsystemet blev mere intuitivt.

56% 37% 39%

af hgjfrekvente passagerer* af lavfrekvente passagerer* af bilisterne* vil bruge den
vil bruge den offentlige vil bruge den offentlige offentlige transport mere,
transport mere, hvis billet-og transport mere, hvis billet- og hvis billet- og takstsystemet
takstsystemet bliver lettere at takstsystemet bliver nemmere bliver nemmere
forsta

6 IS IT AIRD
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Introduktion til
undersggelsen
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INTRODUKTION TIL UNDERS@GELSEN

Billetkgbet skal ikke veere
en barrierefor at veelge den
offentlige transport til

Corona-krisen har forsteerket den igangvaerende tendens, hvor
flere og flere danskere veelger bilen frem for den offentlige
transport. Den offentlige transport spiller en nagglerolle i forhold
til den grgnne omstilling og i forhold til at mindske traengslen i
trafikken. Det er derfor ngdvendigt at igangseette initiativer, som
sikrer at flere danskere vaelger den offentlige transport til.

Vi ved fra andre undersggelser, at billetkgbet i den offentlige
transport kan opleves som en barriere for danskerne. Da
billetkabet ikke findes i andre transporttyper som fx bilen, er det
helt afgarende, at billetkgbssituationen bliver sa let som muligt,
hvis vi skal lykkes med at fa folk tilbage i den offentlige
transport.

| neerveerende analyse har vi derfor undersggt, hvordan
passagerer oplever og forstar billet- og takstsystemet. Vi ved, at
der er forskelle pa billet-og takstsystemet i forskellige dele af
landet. | undersggelsen ser vi pa det som er fzelles. Dels for at
identificere, hvor de starste problemer er, og dels for i
samarbejde med passagererne at pege pa, hvilke ideer til
lgsninger, der skal guide forbedringen af billet- og takstsystemet.

9
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INTRODUKTION TIL UNDERS@GELSEN

Passagerernes oplevel ser er
deresvirkelighed

| kampen for at fa folk tilbage i den offentlige transport er det
ngdvendigt for trafikselskaber, interesseorganisationer og
politikere at forstd og acceptere, at passagererne agerer ud fra,
hvordan de oplever den offentlige transport, ogsa selvom
oplevelsen ikke er faktuelt rigtig.

Hvis nogle passagerer oplever, at det er besveerligt at kabe billet
til den offentlige transport, s ma vi tage denne oplevelse
serigst. Selvom en efterspurgt information allerede findes pé& en
hjemmeside, en funktion allerede findes i en app, eller en
billigere billettype allerede eksisterer, sa er vi ikke lykkedes med
opgaven, fgr passagererne ogsa kender til og forstar at bruge de
disse informationer, funktioner eller billetter, sd de indgar som

en del af deres realiserede oplevelse. Og hvis vi ikke lykkes med
denne overseettelse, sa vil passagererne i sidste ende veelge
den offentlige transport fra, og benytte andre transportformer,
som passer bedre til deres liv.

Hvis vi skal ggre os forhabninger om at fastholde brugerne af
den offentlige transport og tiltreekke endnu flere, sa er vi ngdt til
at give passagererne oplevelsen af, at det er nemt, intuitivt, og
bekymringsfrit at betale for og bruge den offentlige transport.

10
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N@GLESP PRGSMALET

Hvilke problemer oplever
nassagerer med billetsystemet og
nvilke muligheder er der for at
forbedre systemet, sa den offentlige
transport bliver mere attraktiv?
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INTRODUKTION TIL UNDERS@GELSEN

Vi har talt med passagerer patvaers af geografi,
alder, kan og rejsefrekvensfor at sikre flere
perspektiver paproblemet

8 SAMSKABELSES-
WORKSHOPS

. 12

PERSONER HAR DELTAGET |
HIJEMMEOPGAVER OG
SAMSKABELSESWORKSHOPS

Q &

Split pa

- Alder og kegn
- Geografi
- Rejsefrekvens

12

KVALITATIVE INTERVIEWS

PERSONER HAR DELTAGET |
KVALTATIVE INTERVIEWS

Split pa

- Alder og ken
- Geografi
- Rejsefrekvens
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INTRODUKTION TIL UNDERS@GELSEN

Vi har afdaekk et passagerernes oplevelser
med alle dele af billet- og tak stsystemet

. — N X
- < ) ===, ¢
F . ==em, 1‘

Hjemmeopgaver Dybdeinterviews Samskabelsesworkshops
| undersggelsen har vi anvendt hjemmeopgaver, Gennem interviews har vi faet lejlighed til at Formalet med de to samskabelsesworkshops har
hvor passagererne har planlagt og kabt billet til spgrge dyberegdende ind til hjemmeopgaverne og  veeret at identificere barrierer og problemstillinger
forskellige ture ud fra opgaver, vi har stillet dem. passagerernes generelle oplevelse med billet- og ved billet- og takstsystemet sammen med
Det har givet et kontekstnaert indblik i, hvordan takstsystemet. Ved at dykke ned i passagerernes passagererne, samt udvikle ideer til guidende
passagererne planlaegger rejser, kaber billetter, historier og oplevelser med den offentlige principper for, hvordan forbedringer af billet- og
hvilke platforme de benytter, og hvor de oplever transport, har det veeret muligt for os at forsta takstsystemet i den offentlige transport kan
problemer i mgdet med billet- og takstsystemet. deres behov, og identificere barrierer og bidrage til at ggre dette transportvalg mere

problemstillinger med billet- og takstsystemet. attraktivt.
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INTRODUKTION TIL UNDERS@GELSEN

Vi har kvalificeret udfordringer og lgsninger pa et

repraesentativt udsnit af danskerne, som bruger

den offentlige transport
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KVANTITATIV RESEARCH

Respondenter som minimum
rejser med offentlig transport 1
gang om &ret

Split pa
600 respondenter gst for
Storebeelt
600 respondenter vest for
Storebeelt

Spergeskemaet har gjort det
muligt at kvalificere og
kvantificereindsigterne, som er
identificeret gennem de kvalitative
metoder. Derudover har vi
gennem den kvantitative
undersggelse kunneidentificere,
hvilke udfordringer som er starst
blandt passagererne, samt fa
indikationer p&, hvilke lgsninger
der har sterst potentialeift. at fa
folk til at bruge offentlig transport
mere.
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2.

Passagerernes generelle
oplevelser med
billetsituationen
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Billetkgbet er en indbygget barriere
| den offentlige transport, som
andre transportformer-er foruden

Billetplanlaegning og k@b er et element af
kunderejsen som alle passagerer skal forholde sig til,
nar de benytter den offentlige transport. Billetk gbet
findesikkei konkurrerende alternativer, som
eksempelvis bilen, og det er derfor helt centralt, at
billetplanleegning og keb gerestil en sa lille barrierer
som overhovedet muligt.

16

" Jeg tror det mest besvagligefor mange, der bruger
den offentligetransport e at findeud af, hvilken
billet, som bedst passer til dem”

- Kalle 40 ar, pendler
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|nformationssggning og billetkagb
er Ikketo adskilte processer for

passagerernc

Nar passagererne sgger efter information forventer
de, at de samtidigt kan kabe en billet. Hvis dette ikke
er muligt eller tager for lang tid, er der stor
sandsynlighed for, at billetkgbet vil blive en for stor
barriere, og at stgrstedelen af passagererne veeger et
alternativt transportmiddel.

17

6!6 OBSERVATION

” Jamen héele dagen gar jo med det her, jeg géar videre”

Dette udbrud kom fraen respondent i forbindelse med en
hjemmeopgave, hvor man skulle sgge efter billetter til en rejse
for 3 personer. Respondenten havde vaeret i gang i 6 minutter

Passa‘g““g‘i‘gﬁulsen IS IT AIRD



Det er det smarte her i Nordjylland, der kan
man have cyklen med i toget. Sa jeg cykler
hen til stationen, sa tager jeg toget, og sa
cykler jeg hen til mit arbejde fra stationen

- Lone, 64 ar pendler

18

PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

Passagerernes rejse gar fra A-Z uanset
om transportudbyderne transporterer
dem fraA-B eller helevejen

N&r man skal forsta passagerernes brug af
den offentlige transport er det vigtigt at
forstd, at den offentlige transport ofte kun
udger en del af passagerernes samlede
rejse.

Passagererne ser ikke deres rejse som
noget, der foregar mellem to stationer eller
to stoppesteder. | stedet tager
passagererne udgangspunkt i deres

afrejsested og deres ankomstdestination.

For passagererne handler det om at komme
mellem disse to destinationer sa effektivt og
gnidningsfrit som muligt.

Derfor er der flere passagerer, som
kombinerer den offentlige transport med fx
cyklen, eller som bliver ngdt til at tage hgjde
for den tid, det tager at komme fra deres
afrejsested og hen til stationen eller
busstoppestedet.

Passagg%ulsen IS IT AIRD



PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

| det nuveaerende billetsystem sammenseetter
passagererne deres egen billetstrategi, som de

falger pahver rejse

Undersggelsen viser, at de fleste passagerer sammenszetter deres egen
billetstrategi, bestaende af 1-3 billetprodukter, som daekker de rejser, som
passagererne normalt tager. Passagerernes billetstrategi sikrer, at de ikke skal
teenke over billetkgbet i lige hgj grad hver gang de bruger den offentlige transport

i deres hverdag.

Rejsekort

Rejsekortet giver passagererne mulighed for
at rejse med transportmidler pa tveers af
trafikselskaberne uden at skulle taenke over
billetkagb inden afgang. Den fordel
passagererne fremhaever ved Rejsekortet er
den store fleksibilitet, som mange seetter pris
pa.

19

Rejsekort + Orange-billet

Passagererne oplever, at det ikke kan betale
sig at benytte Rejsekortet pa lange distancer,
da det bliver for dyrt. Derfor kgber de billetten
til disse ture i god tid, s& de kan fa en
billigere Orange-billet. De kombinerer ofte
Orange-billetten med Rejsekortet.
Rejsekortet benyttes i bussen hen til
stationen, hvor Orange-billetten geelder fra.

Rejsekort + Pendlerkort

Passagererne kombinerer deres Pendlerkort
med et Rejsekort, nar de har brug for let at
kunne rejse uden for deres pendlerkorts-
zoner. Det varierer, hvorvidt pendlerne
veelger at have pendlerkortet p& deres
Rejsekort eller ikke. Nar de ikke har det
skyldes det ofte, at de ikke gider at taenke pa
at skulle tiekke ind og ud pa deres
pendlertur.
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Rejsekortet er en vigtig del af
passagerernes billetstrategl

60%

af passagererne bruger
Rejsekortet i deres

billetstrategi
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11

Jeg fandt ud af, hvor besveerligt det er at tage
offentlig transport

- Michael, 56 ar og pendler — om at sgge pa
en uvant rejse

PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

Passagerernes mindset og behov
aendrer sig alt efter om de er paen
vant eller uvant rejse

| stedet for at skelne mellem, hvorvidt
passagerene er hgj- eller lavfrekvente
brugere af billetsystemet i den offentlige
transport, giver det mening at skelne mellem
hvorvidt passagerene er pa en vant eller
uvant rejse.

A,
O!O OBSERVATION

I hjemmeopgaverne fra denne undersggelse
fremgar det nemlig, at passagererne, uanset
hvor ofte de rejser har problemer med billet-
og takstsystemet, nar de ikke kan bruge
deres etablerede billetstrategier, fordi de er
pa ukendt grund i form af geografi eller
transportmidler, de ikke er vant til at bruge.

I lgsningen af hjemmeopgaverne bliver passagererne udfordret
nar de ikke kan falde tilbage til deres normale billetstrategi. Dette
ses iszer nar de bliver bedt om at planleegge en rejse til flere

personer, som ikke har Rejsekort.
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Pa min normale rejse kigger jeg pa tid, men
ikke pa pris. Jeg kigger kun pa hvornar toget
gar, og hvilken afgang jeg skal tage.

- Tue, 70 ar

PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

Passagererne er pahjemmebane, nar
de tager en vant rejse ...

Da passagererne har tilpasset deres
billetstrategi efter de rejser, de normalt
tager, oplever de ikke de store problemer
med at navigere i billet- og takstsystemet i
deres dagligdag. Dette skyldes primeert, at
passagererne har taget en beslutning om,
hvilken billettype de vil bruge og holder sig

A,
O!O OBSERVATION

til den. P& de leengere ture ved de fleste
passagerer fx at det er muligt at finde billige
billetter og krydstjekker derfor Rejseplanen
og DSB's hjemmeside, for at finde ud af, om
der er Orange-billetter til salg. Omvendt
bruger passagererne pa kortere ture blot
deres Rejsekort uden at tjekke, om der er
andre billetter, som er billigere.

Pa de vante rejser er det tydeligt, at passagererne ved, hvor
lang tid det tager at komme hen til stationen, ligesom de har en
klar plan for, hvordan de kommer frem til deres endelige
destination. De har saledes en klar idé om, hvordan de kommer

fra A-Z.
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PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

... derfor er de mindre udfordret af
billet- og tak stsystemet

Da starstedelen af passagererne pa forhand har

bestemt, hvilken billet de vil bruge, er det
begraenset hvad de behgver af information pa
deres rejse. Pa de vante rejser sgger
passagererne primaert information for at vide,
hvornar deres tog eller bus afgar, s& de kan

1

Jeg bruger typisk Rejseplanen eller DSB's
app. Jeg synes, Rejseplanen fungerer rigtig
godt. Jeg kigger primeert efter, hvornar toget

gar — og efter om der er Orange-billetter.”

- Kenneth, 29 ar

tilpasse deres afgang hjemmefra. Derudover sgger
de pa mulige alternativer i tilfelde af aflysninger
eller forsinkelser. Passagererne teenker dermed
ikke over billetten, men holder sig til den
billetstrategi, som de har lagt.

1

Nar det er en kendt rute, sa laeser jeg ikke
rigtig informationen pa neer tiden. Jeg betaler
bare med mit Rejsekort og teenker ikke over,
hvad det bliver.

- Lisbeth, 53 ar og pendler

0

Kun 8% af passagererne oplever
problemer med billet- og takstsystemet pa
deres saedvanlige rejser

Forbrugeridet
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Hvis du ikke kender omradet, sa ved du ikke
hvad du skal sgge pa. Der bruger jeg virkelig
tit Google Maps, fordi den tager
udgangspunkt i, hvor jeg er.

- Caroline, 23 ar

24

PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

P& uvante rejser er passagererne pa

udebane. ...

Selv de skarpeste pendlere kan blive
usikker, nar de skal finde billetter til en uvant
rejse. P& uvante rejser er der mange
faktorer, som passagererne er usikre pa.
Det kan veere, hvor lang tid det tager at

A,
O!O OBSERVATION

komme fra deres afgangsdestination til
stationen, hvordan man kgber billetter til
flere personer, eller hvad den billigste billet
er. Alle disse faktorer og overvejelser er en
del af billetkgbet pa de uvante rejser.

Pa uvante rejser bliver passagererne mere usikre, hvis der sker
sma andringer i deres billetsggning og - keb. Dette kan vaere
nar adresser pa stoppesteder aendrer sig eller hvis de oplever at
fa forskellige priser frem i deres billetsggning.
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PASSAGERERNES GENERELLE OPLEVELSER MED BILLETSITUATIONEN

... derfor har de behov for et system,
der guider dem til den rigtige billet

P& den uvante rejse har starstedelen af
passagererne brug for at blive guidet fra sagning
om rejsen og videre igennem billetkgbet. For
passagererne sker der en samlet vurderingen af
faktorer som rejsens tid, pris og antal skift, inden
det besluttes, hvorvidt de vil tage den offentlige

1

Det mest besveerlige ved at tage den offentlige
transport ville veere, hvis jeg skulle kgbe billet
hver dag. Jeg bliver faktisk sur over, at jeg ikke

bare kan kgbe billet til 2 voksne og en pa 21.

- Mariann, 31 ar - om at sgge pa en uvant rejse

transport. Hvis sggningen og billetkagbet ikke kan
lade sig gere hurtigt og nemt, veelger
passagererne hurtigt den offentlige transport fra og
falder tilbage til mere kendte transportmidler, som
fx bilen eller cyklen.

1

Jamen jeg ville til hver en tid sa veelge
Rejsekortet, fordi jeg ikke kan finde ud af
hvad jeg ellers skal veelge.

- Iben, 27 ar om at sgge pa en uvant rejse.
(I opgaven var det muligt at finde en Orange-billet
som var ca. 40 kr. billigere end Rejsekort)

50%

af passagererne oplever udfordringer med
billet- og takstsystemet pa en uvant rejse

Forbrugeridet
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Barrierer | det nuveerende
billet- og takstsystem

Passagé@f:‘[;ulsen IS IT AIRD



BARRIERER | DET.NUVARENDE BILLET- OGZFAKSTSYSTEM

“Passagererne forventer at den
offentlge transport fungerer som et
s samlet system

Selvom passagererne godt ved at den

offentlige transport udgeres af forskellige

virksomheder 0g aktarer, sa forventer de, Mere end hver fierde passager mener, at antallet af apps og
internetplatforme gar billet- og takstsystemet sveert.

at de som forbrugere kan bruge det som

et samlet system.

Passaé“gigi;ulsen IS IT AIRD
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BARRIERER I DET NUVARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

... men de oplever, at der er mange
aktgrer.som har hver deres
Individuellelgsning og tilbud

| praksisoplever starstedelen af “
passagererne, at den offentlige transport NAr jeg skal beveaege mig rundt med offentlig transport, sa er det
er fragmenteret Og at de forskel Ilge jo forskellige baner. Jeg skal bade med lokalbane og

. ! . regionalbanerne og S-tog. Jeg ved faktisk overhovedet ikke
virksomheder har lavet hver deres unikke hvordan de der ting spiller sammen ift. billet.
l@sning, som passagererne skal navigere - Dorte, 34 &r

og veelge imellem.

28 Passa‘g““g‘i‘g};ulsell IS IT AIRD
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BARRIERER | DET NUVARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

Passagererne oplever billetsggningen

som uoverskueligt

Selvom passagererne har deres faste
udgangspunkt for at navigere i den offentlige
transport (fx Rejseplanen), sa fremstar
billetsystemet som et uoverskueligt og
fragmenteret system, der er sveert at navigere i.
Dette skyldes iseer de mange indgange i form af
hjemmesider og apps, som passagererne skal
orientere sig mellem.

De fleste passagerer savner ét sted hvor de kan fa
et samlet overblik over deres muligheder og kan

28%

af passagererne er uenige i at billet- og
takstsystemet er nemt

sammenligne forskellige billettyper og priser.
Selvom mange passagerer begynder deres
sagning pa Rejseplanen.dk kan de ikke finde
priser pa de forskellige billettyper.

| kgbssituationen oplever flere passagerer at blive
sendt rundt mellem de forskellige trafikselskabers
hjemmesider og ma ofte begynde deres sggning
forfra. Dette er medvirkende til, at systemet virker
uoverskueligt.

Jeg synes, det er forfeerdeligt, ndr man skal
kabe billet. Det er sveert at finde ud af,
hvilken billet man skal have, isger hvis man
skal lidt leengere end bare fra Roskilde til
Kgbenhavn. Der synes jeg virkelig der er
mange forhindringer undervejs.

- Iben, 27 ar

i \

Det er nemmere at bestille en flybillet til
Filippinerne end det er at kabe en togbillet fra
Nykgbing Falster til Kgbenhavn.

- Michael, 56 ar

Forbrugeridet

Passagerpulsen IS ITA>IRD




Passagererne oplever billetsggningen som

uoverskuelig

Y  OBSERVATION

En respondent skal under en
hjemmeopgave igennem 4-5
hjemmesider far han har en ide om,
hvad de forskellige billetmuligheder
koster:

31

YY) OBSERVATION

Pa Rejseplanen er funktionen, der
giver overblik over forskellige
billettyper og priser "gemt” bag
prisen for en rejse med Rejsekort.
Dette gar, at passagererne ofte ikke
far et overblik over de forskellige
billettyper, som er til radighed
udover Rejsekortet.

Nu havde jeg altsa taget bilen. Hvis
det var mig som skulle planleegge
en tur, for tre personer og det tog sa
lang tid her, sa havde jeg valgt bilen.
Det er alt for besveerligt at finde en
billet.

- Marianne 31 &r — om at finde en
billet til en ukendt rejse

Forbrugeridet
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BARRIERER | DET NUVARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

Passagererne oplever billetsystemet
som uigennemskueligt

Mange Passagerer oplever, at det er svaert at vide,
hvorvidt de far det bedste produkt til den billigste
pris, og at de nemt kan komme til at betale for
meget for deres billet. Flere passagerer forsgger
at komme omkring dette ved at krydstjekke mellem
Rejseplanen og DSB's hjemmeside for at finde ud
af, om der er Orange-billetter, som er billigere end
Rejsekortet. Andre stoler blindt pa, at de altid far
den billigste pris med Rejsekortet, men har svaert
ved at forsta Rejsekortets pris.

1

Jeg kigger pa de forskellige muligheder jeg har
ift. pris. En koster 97 kr. og tager 1t 44min mens
en anden koster 67kr. Og tager 1t 30 min. Det
undrer mig, at jeg kan fa to forskellige priser nar
begge er med Rejsekort.

- Abel, 53 ar
32

I nogle tilfeelde kan det ogsa veere sveert for
passagererne at finde ud af, hvad der er inkluderet
i billettens pris. Dette geelder saerligt Orange-
billetterne, som kun geelder i toget, men ikke i
bussen. Dette er noget man skal vide som
passager, da der ikke er bliver gjort seerligt
opmaerksom pé dette nar man kgber en Orange-
billet.

56%

af passagererne har sveert ved at
gennemskue prisen pa deres billet eller kort

Jeg har lidt en fglelse af, at man nemt
kommer til at betale ungdvendigt meget for
sin billet i den offentlige transport.

- Iben, 27 ar

Forbrugerricdet
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Passagererne oplever billetsystemet som
uigennemskueligt

Jegkan huske jeg.harsiddeti S-
toget nogle gange, hvor den teeller
zoner, hvor,der.ikke har veeret
nogen stationer. Jeg forstar ikke helt
det der zonesystem.

- Marianne, 31.ar

33

A
O!O OBSERVATION

"Det ville veere billigere attage-en
Orange-billet og en taxa endwat kabe
en almindelig billet”

En respondent finder i.en
hjemmeopgave frem til at det vil
veere billigere at' kombinere en
Orange-billet med en taxa i stedet
for at kebe en normal billet.

Selvom jeg er forsgger at deekke
mig ind med alle de zoner, jeg
overhovedet kan, sakan jeg blive
nervgs for, om det er nogle andre
zoner jeg skulle have brugt, som jeg
ikke helt har fanget. Sa er jeg bange
for at jeg ikke har gjort det rigtigt og
kan fa en bade.

- Dorte, 34 ar

Forbrugeridet

Passagerpulsen IS ITA3IRD



27%

af pendlerne mener, det er sveert at finde en
billet eller kort som passer til deres behov

BARRIERER | DET NUVZARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

Billet- og takstsystemet er ufleksibelt
| forhold til passagerernes skiftende

behov

Passageres behov i den offentlige transport
kan skifte afhaengigt af hvilken rejse de skal
pa, og hvad formalet med rejsen er. Derfor
kan de ogsa have forskellige krav til deres
billet, og dermed ogsa billet- og
takstsystemet.

Nogle dage kan det veere at passagererne

helst vil rejse med tog, da det er vigtigt, at
de kan arbejde pa rejsen, mens det andre
dage er vigtigere, at de rejser med den
billigste billet. Som billet- og takstsystemet
er indrettet i dag, er det dog ikke muligt for
passagererne at filtrere billetter, efter deres
skiftende behov.

Jeg veelger den billet som passer til mit behov. Hvis det bare er en
sgndagstur, ville jeg veelge den billigste. Hvis det er arbejde eller
andet man skal, sa vil jeg veelge den som passer bedst ind i mit

program.

- Lisbeth, 53 &r
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BARRIERER | DET NUVARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

_Passagererne oplever billets

%, Jeg kender til grupper pﬁ.F'aceb
hvor man kan f& hjeelp ti =
manedskort som giver mest. menifg ~ Rejseplane NeDE

S4 forteeller man, hvor manrsa:‘al‘ E I ”? Id Ha SPQE
re  pers | 0gsa
" forh

og fra, sa er der nogen som kan
: d til at Klinneisege mefe.
——

forteelle, at man ska
specvﬂkug d ort eller szgrﬁpa SB appen. Der K

nogle helt andre zon
made kan man fa alle bestemte typer-afitransportmidle kv
- N bus indimelle

skal bruge billigere en
- —Men jeg veelge
“._lasning:

bliver foreslaet pa DSB.
- Caroline, 23 &r

- oplevet, at d
som ikke Ko

- Kalle, 40 ar
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BARRIERER | DET NUVARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

Passagererne bruger Rejsekortet til at
fjerne mange af udfordringernei
planlaegnings- og kebsfasen ...

Mange af passagererne, bade de hgj- og tveers af trafikselskaberne. Derudover skal
lavfrekvente, har et Rejsekort, som enten fungerer  passagererne ikke bekymre sig om at kabe billet
som deres primeere billettype, eller som kan inden hver rejse. Rejsekortet gar det dermed
supplere deres eksisterende kort eller billet. lettere for passagererne at rejse i hele landet uden
at teenke pa, hvorvidt de har kabt den rigtige billet

Passagererne bruger Rejsekortet for let og .
eller hvorvidt de har kabt det rette antal zoner.

gnidningsfrit at kunne anvende transportmidler pa

1

Jeg synes Rejsekortet er skide smart, fordi
det virker uanset, hvordan jeg rejser rundt i
landet. Det virker uanset om det er bussen
her i Aarhus til Randers eller hvis jeg er i
Kgbenhavn og vil tage metroen eller S-toget.

1

Jeg anskaffede mig et Rejsekort, fordi jeg

fandt ud af, at jeg ikke kunne komme rundt
nogen steder uden et Rejsekort. Det var for
besveerligt.

56%

af passagererne angiver, at de har valgt et
Rejsekort, fordi det sikrer, at de ikke skal

- Caroline, 23 ar teenke over billet inden deres rejse

- Marianne, 31 ar

Forbrugerricdet
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BARRIERER | DET NUVARENDE BILLET- OG TAKSTSYSTEM

... men Rejsekortet giver andre ;,j
udfordringer parejsen - 2

7 =\ -
En udfordring med Rejsekortet er problemstilingen  gange bliver man frataget sit Rejsekort.
med at checke ind og ud. Hvis man som passager Passagererne oplever derfor at blive sati en
er i tvivl om, hvorvidt man har glemt at checke ind, situation, hvor det er sveert agere “rigtigt” i
er der ikke nogen made at undersgge det eller billetsystemet, og frygter at fa bgder. & e
r(::tte sin fejl inden konduktaren kommer og man En anden udfordring med Rejsekortet er pris- og
far en bgde. B
rabatsystemet, som passagererne oplever som
Hvis man glemmer at checke ud oplever mange ugennemsigtigt. Passagererne oplever, at det er
passagerer heller ikke at blive hjulpet med at blive sveert pa forhand at regne ud, hvor mange penge & % g 7]
husket pa& det — og glemmer man det for mange de kommer til at betale for rejsen. ' 3 ‘ =
s . 3

£
Jeg aner ikke, hvad prisen er pa Rejsekortet. Jeg har ogsa prgvet at stige ud af bussen eg har et par gange veeret mege 0
Jeg har ondt af dem som sidder i en kneben inden jeg havde checket ud. Og hvad gjorde eg avde et ecke ind. Jeg ka
situation og har brug for at vide, hvor mange jeg sa? Jamen jeg ved nu, at jeg har en o aldrig selv tiekke om jeg ha ecket ind
penge de har til radighed, for jeg ved ikke check ud app. Det kunne jeg bare ikke huske Det ved jeg jo fe ar kontrollgren star de
hvor jeg kan finde ud af det. lige dér, fordi jeg var sa befippet. og bipper den ind

- Caroline, 23 ar - Lone, 64 ar
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_gsninger til at skabe
passagerernes ideelle
nillet- og takstsystem
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LASNINGER TIL AT SKABE PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG
TAKSTSYSTEM

Passagerernesideelle billet- og tak stsystem
er...

Pa baggrund af observationer, interviews og workshops har det vaeret muligt at identificere
passagerernes behov i billetkgbs- og brugssituationen. Som vist i det tidligere kapitel opfatter flere
passagererne det nuvaerende billet- og takstsystemet som uoverskueligt, uigennemskueligt og
ufleksibelt. P& baggrund af de identificerede behov, gennem samskabelsesworkshops med en gruppe
passagerer har IS IT A BIRD udarbejdet ideer til nye lgsninger som kan imgdekomme passagerernes
umgdte behov.

N

Bekymringsfrit og Simpelt og Nemt og
fleksibelt intuitivt hurtigt

39
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Passagerernes |deelle billet- 0g

tak stsystem er
0Q

Billet- og takstsystemet skal veere
indrettet sdledes at passagererne aldrig
skal veere bange for, hvorvidt de betaler
for meget, kagber en forkert billet eller
glemmer at checkeind eller ud.

40

[E]0 !deer til Igsninger

* Praesenter altid passagererne for den billigste billet
* Gaor billetter gyldigei alle transportmidler

+ Gogr det muligt at checkeind og ud patelefonen

Passaé&%ulsen IS IT AIRD



PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER
BEKYMRINGSFRIT OG FLEKSIBELT

Et bekymringsfrit billet- og tak stsystem er,
altid at kende den billigste pris

Som beskrevet i det tidligere afsnit oplever mange kan passagererne treffe et informeret valg, hvis
passagerer at billet-og takstsystemet er de kgber dyrere produkter eller bliver bevidste om,
uigennemskueligt, fordi det er sveert at overskue hvorfor nogle billetter er dyrere end andre.

de forskellige billettyper og priser. Dette giver

passagererne en oplevelse af, at de let kan blive

snydt, nar de kgber billet i den offentlige transport.

En lgsning til at undga dette er, at passagererne
altid bliver tilbudt den billigste pris, nar de kaber
billet eller kort, bade pa nettet og i automater. Ved
at informere passagererne om den billigste pris,

0

46% af alle passagerer angiver at ‘finde den billigste billet til min
rejse’ som en af de tre vigtigste ting nar de kaber billet.

41

5/%

af hgjfrekvente passagerer mener det er
sveert at gennemskue prisen pa deres billet
eller kort.

*Passagerer som rejser 2-3 dage om ugen eller mere

Forbrugeridet
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af passagererne mener, at den stgrste
udfordring ved Rejsekortet er at
glemme/frygte at glemme at checke ud

PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER
BEKYMRINGSFRIT OG FLEKSIBELT

Et bekymringsfrit billet- og
tak stsystem hjaelper passagererne
med at undgafejl

Passagerer vil gerne falge billetsystemet og der fx flere som ikke ved at Orangebilletter

undga bader. Derfor er det vigtigt, at kun er til DSB-toge, og derfor fejlagtigt tror,
billetsystemet hjeelper passagerene med at at de kan bruge dem i bussen eller

have billetter, som er gyldige til hele deres metroen. Derudover kunne man ggre det
rejse. muligt for passagerer at checke ind og ud

pa deres mobiltelefon, da mange ser check
ud situationen, som den stgrste udfordring
ved Rejsekortet.

En Igsning er at ggre alle billetter
geeldende til alle transportmidler og @ge
kommunikationen om, hvilke
transportmidler du som passager kan bruge
pa de forskellige typer af billetter. Lige nu er

0

Hver tredje lavfrekvente passagerer mener, at de ville
bekymre sig mindre, hvis alle billetter var gaeldende i alle
transportmidler

*Passagerer som rejser 1-3 gange om
maneden eller mindre

Passaégﬂgulsen IS IT AIRD



PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER
BEKYMRINGSFRIT OG FLEKSIBELT

Et bekymringsfrit billet- og tak stsystem vil
treekk e flere passagerer over i den
offentlige transport

Det er vigtigt for alle grupper af passagerer, at de ikke skal bekymre sig om, hvorvidt de har faet kabt
den rigtige billet, det rigtige antal zoner eller har betalt for meget for deres billet. Hvis passagererne ikke
skal bekymre sig om disse ting vil den offentlige transport blive et attraktivt alternativ til andre
transportformer.

41%

35 % af alle passagerer vil gerne af alle passagerer vil bruge den

preesenteres for den billigste billet, nar offentlige transport mere, hvis de
de kgber billet til den offentlige skulle bekymre sig mindre om
transport billetten.

43
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Passagerernes ideelle billet- og

tak stsystem er

Billet- og takstsystemet skal vaere simpelt
0g intuitivt, sa passagererne forsta prisen
paderes billet og sa passagererne lettere
kan fa produkter, som passer til deres
behov.

a4

09

[E]0 !deer til Igsninger

Gar billetpriser og rabatter let forstaelige

Gor zonesystemet mereintuitivt ved at lave starre og
feerre zoner

Hvisrejsekortet automatisk gav mig den billigste
l@sning baseret pa mit rejsemeanster

Passa‘g““g‘i‘g};ulsell IS IT AIRD



55%

af passagererne mener, at det er sveert at
gennemskue prisen pa deres kort eller billet

PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER SIMPELT OG INTUITIVT

Billetprisen og rabatordninger skal

ggres intuitive

Hvis den offentlige transport skal kunne
tiltreekke flere passagerer er det vigtigt, at
passagerer pa tveers af rejsefrekvens og
billettyper forstar, hvorfor de betaler den pris
de gar. Dette er seerligt vigtigt for passagerer
som bruger Periode- og Rejsekort, da disse
grupper ofte bliver frustreret over at
rabatsystemet eller prisen pa deres billet er
uigennemskuelig.

En Igsning til dette er at ge@re prisen pa en
billet let forstaelig. Man kan fx indfere en
billet som lader passagerer rejse

ubegraenseti en time, eller man kan
kommunikere udregningen af prisen p&
rejser pa en simpel made.

Ift. rabatter p& Periode- og Rejsekort kan
man kommunikere rabatten i pr. karte
kilometer, eller pr. time brugt i den offentlige
transport, sa det er tydeligere, hvornar dem
der bruger den offentlige transport meget
bliver belgnnet. Overordnet set er det
vigtigste, at passagererne forstar, hvordan
prisen pa billetterne udregnes, og hvornar de
optjener rabat.

0

Hver fjerde pendler* mener, at billetsystemet ville veere lettere
at forsta, hvis billetprisen og rabatordninger var udregnet pa
baggrund af let forstaelige parametre.

*Passagerer som rejser 2-3 dage om ugen eller mere

Passagg%ulsen IS IT AIRD



PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER SIMPELT OG
INTUITIVT

Feerre og starre zoner vil gare billet- og
tak stsystemet mere intuitivt

Flere passagerer og isaer pendlere oplever, at hermed passe bedre til pendlernes hverdag og
zonesystemet er besveerligt. For pendlerne kan generelt blive lettere at forstd. Man kan fx tage
det vaere en haemsko, da zonesystem begraenser inspiration fra Berlin, hvor man opererer med et A-
deres bevaegelsesfrihed, mens passagerer med B-C zone system. Dette vil ogsa gare det lettere
enkeltbillet finder det sveert at navigere i for folk med enkeltbillet at kgbe det rigtige antal
zonesystemet. zoner.

En Igsning er at ggre zonerne stgrre og derved
ogsa mindske antallet af zoner. Zonesystemet vil

1

Jeg har en bus lige bag mit hus, som jeg kan

O

se karer op til Blby station, men den kan jeg
ikke tage, fordi den karer i en anden zone

end der hvor stationen ligger, s& den kan jeg
ikke tage pa mit manedskort.

- Kalle, 40 ar
46

40% af pendlerne og 46% af

passagererne, som primaert bruger
enkeltbilletter, oplever at det er uklart, hvilke
zoner deres billet eller kort deekker over.

af pendlerne* mener at faerre og storre
zoner vil ggre billet- og takstsystemet lettere
at forsta

*Passagerer som rejser 2-3 dage om ugen eller mere

ISIT A>IRD
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Af passagererne mener, at billetsystemet
ville veere mere simpelt, hvis rejsekortet
udregnede den billigste pris pa baggrund af
deres rejsemgnster

PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER SIMPELT OG INTUITIVT

Billetsystemet ville vaere mere
intuitivt, hvisrejsekortet gav mig den
billigste pris, baseret pa mit
rejsemgnster

Mange af passagererne forventer, at Derfor foreslar vi en lgsning, hvor
billetsystemet hjeelper dem med at f& den rejsekortet automatisk giver passageren den
type af billet, som giver mest mening for billigste pris, baseret p& deres rejsemgnster,
dem. Derfor er det fx et problem, at séledes, at passagererne fx ikke kan komme
passagererne, som bruger deres rejsekort til at betale mere end, hvad et periodekort
pa den samme straekning, kan komme til at koster, hvis de bruger deres rejsekort pa den
betale mere, end hvis de havde kgbt et samme straekning.

periodekort.

0

40 % af passagererne som primaert bruger periodekort og
eller rejsekort mener, at billetsystemet ville veere mere simpelt,
hvis rejsekortet udregnede den billigste pris p& baggrund af
deres rejsemgnster
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PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER SIMPELT OG
INTUITIVT

Et let forstaeligt billet- og tak stsystem
tiltreekker flere pendlere

Gennemskuelige priser og enklere zonesystem, er Igsninger, som er saerligt interessant for passagerer, som
allerede bruger den offentlige transport, nemlig pendlerne. Pendlerne vil gerne forsta, hvad de far for deres penge
og de vil gerne have et produkt, som passer til deres specifikke behov.

26% 56%0

af pendlerne* mener det er sveert at finde
en billet eller kort som passer til deres
behov

af pendlerne* vil bruge den offentlige
transport mere, hvis billet-og
takstsystemet var lettere at forsta

*Passagerer som rejser 2-3 dage om ugen eller mere

48
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Passagerernesideelle billet- og
tak stsystem er 0og

Billetsystemet skal sikre, at passagererne

pakort tid kan kebe eller f& overblik over [E]0 !deer til lgsninger
de forskelllge billet- ey kortmullgheder. + En samlet app hvor man kan kgbe billetter patvaers
Derudover skal det veere let at kabe af alletrafikselskaber

billetter til hele den offentlige transport. « Mulighed for at bruge sit kreditkort som Rejsekort

Passa‘g““g‘i‘&f)ulsen IS IT AIRD
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PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER NEMT OG HURTIGT

Et nemt billet- og takstsystem er én app,
hvor man kan kgbe billetter til alle

trafik selskaber

Flere passagerer oplever billet- og takstsystemet
som fragmenteret og uoverskueligt, fordi der er
mange forskellige websider eller apps, hvor man
kan kgbe billetter. En Igsning pa dette er at
udvikle en samlet app, hvor det er muligt for
passagererne at sgge og kabe billetter pa tveers af

Mere end hver fjerde passager mener,

at billet- og takstsystemet er
besveerligt i dag

alle trafikselskaber. Det er vaesentligt, at der er
mulighed for at kabe billetter i appen, da vi kan se,
at passagererne oplever det som en barriere, nar
de bliver omdirigeret, da de ofte skal starte deres
sagning forfra. Dette ses eksempelvis nar
passagererne bruger Rejseplanen.

41%

af passagerer, hvis primeere billettype er

enkeltbilletter mener, at en app, hvor man

kan kabe billetter til alle trafikselskaber ville
gare billetsystemet nemmere

wtw
-0«
)'1“\

31% af alle passagererne mener at, en
app, hvor man kan kgbe billlet pa tveers af
trafikselskaber, vil ggre billetsystemet
nemmere

Forbrugerridet
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38%

af folk, som bruger enkeltbilletter som deres
primeere billettype mener, at det ville gare
billetsystemet lettere, hvis de kunne bruge
deres kreditkort som et Rejsekort

PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER NEMT OG HURTIGT

Et nemt billetsystem er muligheden
for at kunne bruge sit kreditkort som
Rejsekort

Mange passagerer har et behov for at er blandt andet inspireret af en lignede

billetkgbet skal ga& hurtigt og veere intuitiv. Vi lgsning i Storbritannien, hvor det er muligt at

ser fx, at flere passagerer forventer, at de betale med sit kreditkort i "Tuben”, pa

kan kgbe en billet pd vejen mod stationen i samme made som man kan bruge et

en app eller pa stationen, hvis det er Rejsekort. Denne Igsning vil mindske

ngdvendigt. billetkgbet som barrierer markant og
dermed tiltreekke flere lavfrekvente

En Igsning til atimgdekomme disse behov
er at kunne bruge sit kreditkort som
Rejsekort i den offentlige trafik. Lasningen

passagerer.

40%

af lavfrekvente passagerer* mener, at en af de vigtigste ting, nar de kaber billet,
er at kunne kgbe den hurtigt.

*Passagerer som rejser 1-3 gange om maneden eller mindre

Passaég%ulsen IS IT AIRD



PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER NEMT OG HURTIGT

Et nemt og hurtigt billetsystem tiltraekker
lavfrekvente passagerer

De lavfrekvente passagerer er oftere pa udebane, nar de tager den offentlige transport. Et nemmere og hurtigere

billetsystem vil iseer henvende sig til disse passagerer, da billetkgbssituationen bliver mindre omfattende og

dermed ger den offentlige transport til reelt alternativ til andre transportmidler.

37%

af lavfrekvente passagerer* vil bruge

den offentlige transport mere, hvis
billet- og takstsystemet bliver
nemmere

*Passagerer som rejser 1-3 gange om maneden eller mindre
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41%

Af passagererne, som bruger

enkeltbilletter som deres primaere
billet, vil bruge offentlig transport
mere, hvis billetsystemet blev
nemmere

Passagerer over 50 ar er mere

positive overfor at kunne bruge deres
kreditkort som et Rejsekort end en
app, hvor man kan kgbe til billet pa
tveers af trafikselskaber
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PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER
BEKYMRINGSFRIT OG FLEKSIBELT

Et nemt billetsystem er ogsa et bekymringsfrit
billetsystem isaer for lavfrekvente passagerer

28%

af lavfrekvente passagerer* mener, at

24%

af lavfrekvente passagerer* mener, de

-

36 % af lavfrekvente passagerer* vil

en samlet app til billetkab vil ggre at de
ikke skal bekymre sig mindre om kab af
billet

ville bekymre sig mindre om billetten, hvis
de kan bruge deres kreditkort som
Rejsekort

bruge den offentlige transport mere, hvis
de ikke skulle bekymre sig om billetten.

*Passagerer som rejser 1-3 gange om maneden eller mindre
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PASSAGERERNES IDEELLE BILLET- OG TAKSTSYSTEM ER NEMT OG
HURTIGT

Et nemt og hurtigt billetsystem traekker
bilister over i1 den kollektive trafik

39%

af bilisterne vil bruge den offentlige

i > Db

33% af bilisterne mener, at Igsningen
med at kunne bruge kreditkortet som
et Rejsekort vil gare billetsystemet
nemmere

transport mere, hvis billet- og
takstsystemet bliver nemmere

*Bilister er dem som har bilen som deres primeere
transportmiddel
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Et landsdaskkende billet- og
takstsystem er komplekst, men
det behgver brugeroplevelsen

Ikke at veere

Denne rapport er udarbejdet af Jakob Schjelderup,
Helena Linde Pedersen og Louise Vang Jensen
fra IS IT A BIRD pa vegne af Passagerpulsen hos
Forbrugerradet Teenk.
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