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Baggrund
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Hvis toget bliver forsinket, kan man som passager have ret til at få kompensation. DSB og Arriva, de to togselskaber på den 

statslige jernbane, tilbyder begge kompensation i form af Basis Rejsetidsgaranti, hvis toget er mere end 30 minutter forsinket, 

og der rejses på enten enkeltbillet eller rejsekort. Størrelsen på kompensationen afhænger af, hvor meget toget er forsinket.

Basis Rejsetidsgarantien gælder dog kun for rejser med selskabernes egne tog. For sammensatte rejser, fx. Rejser der 

omfatter både DSB og Arriva, kan der gælde andre regler, som er fastlagt i EU Forordning Nr. 1371/2007 om 

”Jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser”. Det vil f.eks. være tilfældet, hvis det første tog med Selskab A er 

forsinket 10 minutter, så man ikke når den tilsluttende forbindelse med Selskab B, og der samlet set opstår en forsinkelse på

mere end 60 minutter. Her vil man ikke kunne gøre brug af selskabernes egne rejsetidsgarantier, hvorfor Forordningens 

bestemmelser træder i kraft. Det kræver dog, at der rejses på enten Rejsekort eller en forudbetalt billet til den samlede togrejse 

med begge togselskaber.

I dette notat vil vi med 2 eksempler dokumentere i hvilket omfang hhv. DSB og Arriva giver information om de regler for 

kompensation, der er gældende ved sammensatte rejser, dvs. rejser der omfatter både DSB og Arriva. Dokumentationen er 

indsamlet 24. marts 2022 og omfatter 2 prøvekøb på hhv. DSB’s og Arrivas hjemmesider.
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Resumé
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 Hverken Arriva eller DSB giver information om Rejsetidsgaranti direkte i købsflowet.

 Både Arriva og DSB henviser til ‘Fælles landsdækkende rejseregler’, men linket i Arrivas købsflow virker 

ikke. Der sondres i henvisningen ikke mellem om der er tale om en rejse med et eller flere togselskaber.

 I ‘Fælles landsdækkende rejseregler er der henvisning til både selskabernes egne 

Rejsetidsgarantiordninger (henvisning til de respektive hjemmesider for nærmere information) og EU’s 

Forordning Nr. 1371/2007 om ‘Jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser’.

 Det vil for mange passagerer være uoverskueligt at gennemlæse de ‘fælles landsdækkende rejseregler’ 

og sætte sig ind i de særlige regler for kompensation der gælder for hhv. rejser med det enkelte 

togselskab (Rejsetidsgarantien) og sammensatte rejser, der omfatter flere togselskaber, hvor EU 

Forordningens bestemmelser er gældende.
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Anbefalinger
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 Information om rejsetidsgaranti bør inkluderes i købsflowet

 Informationen bør være målrettet den købte rejse, altså om der er tale om en rejse 

med en eller flere operatører.

 Særligt ved sammensatte rejser bør der informeres mere direkte om 

rejsetidsgarantien og ikke blot henvises til de 36 siders fælles rejseregler

 Togselskaberne bør derfor give mere eksplicit information om, hvornår 

Rejsetidsgarantien er gældende og hvornår EU Forordningens bestemmelser er 

gældende som en del af købsflowet.

 På sigt bør rejsetidsgarantien så vidt muligt automatiseres fx. ved billetter med 

pladsbillet
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Prøvekøb på DSB’s hjemmeside
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Købsflow på DSB’s hjemmeside

Valg af billet
Fremsøgning 

af rejse
Betaling

Leverings-

information

Fremsøgning af rejse og 

valg af specifik afgang

Der vælges billettype, 

herunder pladsbillet

Indtastning af 

personlige oplysninger 

og valg af 

betalingsform

Godkendelse af ‘særlige betingelser’ for 

print-selv-billetter og gennemførelse af 

betaling.
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Information om prøvekøbet

Passagerpulsen Notat: Info om Rejsetidsgaranti ved billetkøb Slide 8

Prøvekøbet er foretaget 24/3 2022 på DSB’s hjemmeside og tager udgangspunkt i en 

rejse fra Fredericia til Herning, der omfatter både DSB og Arriva.
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Ingen direkte henvisning til Rejsetidsgaranti i købsflowet
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Ved betaling accepteres de ‘særlige betingelser for Print-Selv-Billetter’, og der er en 

henvisning til ‘Fælles landsdækkende rejseregler’ nederst på siden, men ingen 

direkte henvisning til Rejsetidsgarantien.
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Særlige betingelser for print-selv-billetter
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Der er ingen information om Rejsetidsgaranti eller rettigheder ved forsinkelser under 

de ‘særlige betingelser for Print-Selv-Billetter’.
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Viderestilling til anden DSB webside
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Man sendes videre til denne side på DSB website, når der klikkes på ‘Fælles 

landsdækkende rejseregler’.
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Viderestilling til Rejsekortets hjemmeside
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Og klikker man igen på ‘Fælles landsdækkende rejseregler’ sendes man videre til 

denne side på Rejsekortets website.
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Ingen information om særlige regler ved sammensatte rejser
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Henvisning til ‘Forordning om Jernbanepassagerers rettigheder’ i ‘Fælles 

landsdækkende rejseregler’, men ingen nærmere forklaring af i hvilke situationer 

Forordningens bestemmelser finder anvendelse (i stedet for togselskabernes egne 

Rejsetidsgarantier).
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Kendskab til rettigheder for sammensatte rejser kræver læsning 
og forståelse af EU lovtekst
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I Forordningen artikel 15 henvises til ”[…] ikke opnået tilslutningsforbindelse […]”, 

hvilket kan referere til sammensatte rejser. Men ingen direkte fremhævning af, om 

det gælder for billetter til rejser, der omfatter mere end 1 togselskab.
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Ingen information eller henvisninger til rettigheder ved 
forsinkelser på digital kvittering
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Ingen information eller henvisninger til rettigheder ved 
forsinkelser i e-mail
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Ingen information eller henvisninger til rettigheder ved 
forsinkelser på print-selv-billet
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Prøvekøb på Arrivas hjemmeside
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Købsflow på Arrivas hjemmeside
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Information om prøvekøbet
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Prøvekøbet er foretaget 24/3 2022 på Arrivas hjemmeside og tager udgangspunkt i 

en rejse fra Skjern til Odense, der omfatter både Arriva og DSB.
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Ingen direkte henvisning til Rejsetidsgaranti i købsflowet
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Ved godkendelse af køb accepteres ‘betingelserne for Arriva webshop’. Der er ingen 

henvisning til Rejsetidsgarantien.
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Ingen information om Rejsetidsgaranti i ‘betingelser for Arriva 
billetshop’
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Henvisning til ‘Fælles landsdækkende rejseregler’, men det 
virker ikke
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Der henvises til ‘Fælles landsdækkende rejseregler’ på Rejsekortets hjemmeside, 

men linket virker ikke.
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Ingen information eller henvisninger til rettigheder ved 
forsinkelser i e-mail
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Ingen information eller henvisninger til rettigheder ved 
forsinkelser i print-selv-billet
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Kilder

• www.dsb.dk

• www.arriva.dk

• https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
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