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1. Materiale

Rejsekort A/S og trafikselskaberne gennemforer arligt en undersggelse af, hvor tilfredse passagererne er med rejsekortet.

Denne rapport sammenligner Rejsekort A/S’ egne undersggelsesrapporter blandt brugere af personligt rejsekort.

Analyseinstituttet Epinion har vaeret ansvarlige for at indsamle, behandle og rapportere data i 2013, 2014, 2015 og 2016.

Bemaerk, at 2016 undersggelsen er gennemfort i perioden 1. til 14. november 2016. Det er for Takst Sjeelland tradte i
kraft, og pa et tidspunkt, hvor kun fa pendlere var begyndt at bruge det nye periodekort pa rejsekort.

Malgruppen for underseagelsen er “Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens pa mindst 1-2 gange i kvartalet”.
Rekrutteringen er sket fra Rejsekort A/S’ base af personer med et personligt rejsekort. Brugere af anonymt
rejsekort og Rejsekort Flex er derfor ikke en del af undersegelsen.

Stikprover:

2013: N=2.573
2014: N=2.963
2015: N=2.962
2016: N=3.122

Rejsekort-undersegelse
re af

biandt brugere
Rejsekortet




2, Sadan har vi gjort

Rejsekort A/S og trafikselskaberne fglger teet op pa kundernes oplevelse af rejsekortet og af den kollektive trafik generelt.
Derfor gennemforer de arligt en undersagelse af brugernes tilfredshed. Spergeskemaet indeholder spergsmaél om rejsekortet
og om den kollektive trafik generelt.

Vi har i Passagerpulsen sammenlignet resultaterne fra Rejsekort A/S’ egne undersggelser og fremhaevet de signifikante
udviklinger fra 2015 til 2016. Se vores kommentarer pa side 5 til 8. Hovedfokus i rappporten er pa tilfredsheden med
rejsekortet, men da den kollektive transport generelt ogsa har Passagerpulsens interesse, har vi valgt ogsa at inkludere
resultaterne, der vedrorer dette, i rapporten.

Sammenligningen af resultater er dels lavet pa besvarelser fra alle brugere af det personlige rejsekort og dels for brugerne
fra hvert af de 8 udrulningsomréder rundt om i landet.

Vi har valgt denne fremgangsmade, da rejsekortet ikke er blevet udrullet i alle omréder samtidig. Udviklingen i resultaterne
fra ar til ar for hele landet kan derfor veere pavirket af dette.

I resuméet pa side 5 har vi givet glade, neutrale og sure smileys. Smileyerne er givet ud fra graden af tilfredshed med det
pagaeldende parameter og udviklingen i tilfredsheden siden sidste méling (2015).

Er tilfredsheden hos brugerne under 33 %, far omradet en rgd smiley, er der under 66 % tilfredse brugere giver det en
orange smiley, mens over 66 % tilfredse brugere giver en gron smiley.

Efter sammenligningen af resultaterne har vi forelagt vores konklusioner og anbefalinger for Rejsekort A/S og Bus & Tog
samarbejdet. Kommentarer fra Rejsekort A/S og Bus & Tog har givet anledning til nogle praciseringer, der er blevet skrevet
ind i den endelige rapport.

Endelig har vi tilbudt Rejsekort A/S og Bus & Tog at bidrage med deres egne bemaerkninger til resultaterne, herunder
aktiviteter, der er igangsat. De kan leses pa side 10.




3. Passagerpulsens resumé, konklusioner og anbefalinger

Ifolge Rejsekort A/S er antallet af aktive rejsekort gget med knap en halv million fra 2015 til 2016. Der var i 2016 ca. 2 mio.
aktive rejsekort. Det betyder, at 7 ud af 10 brugere af offentlig transport nu har et rejsekort til radighed. Stigningen skyldes
bl.a., at alle selskaber, bortset fra BAT, har udfaset deres papklippekort. Der forventes yderligere stigninger, nu hvor Fynbus
indferte rejsekort i januar 2017.

I Rejsekort A/S’ undersggelse blandt brugere af personligt rejsekort star der, at:

©) -

D ®

73 % synes, at rejsekortet gor det lettere at rejse med kollektiv trafik. Det er 4 %-point flere end i 2015.
67 % er tilfredse med muligheden for at tanke sit rejsekort op. Det er 2 %-point flere i forhold til 2015.

60 % af brugerne er tilfredse med rejsekortet alt i alt. Det er en stigning pa 5 %-point i forhold til 2015. 16 % er
utilfredse med rejsekortet. Det er et fald pad 3 %-point i forhold til 2015.

56 % er tilfredse med muligheden for at kebe et rejsekort. Det er et fald pd 1 %-point i forhold til 2015. Tilfredsheden
er lavest i Hovedstadsomradet og pa Vestsjalland.

53 % er tilfredse med at rejse med kollektiv trafik. Det er et fald pa 9 %-point fra 2015.

41 % synes, det er nemt at at tilfgje ekstra rejsende pa deres rejsekort. Det er en stigning pa 4 %-point i forhold til
2015. 41 % synes, at det er sveert. Det er et fald pa 1 %-point i forhold til 2015.

40 % er tilfredse med mulighederne for at kabe billet eller kort til rejser med kollektiv trafik. Det er samme niveau
som i 2016.

30 % er tilfredse med information om brug af rejsekort pa rejsekort.dk. Det er et fald pa 2 %-point i forhold til 2015.
20 % er utilfredse.

18 % er tilfredse med muligheden for at f& overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekortet. Det er dog en
stigning pa 2 %-point i forhold til 2015.

13 % er tilfredse med gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik. Det er samme niveau som i 2015.

8 % er tilfredse med overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger til kollektiv trafik. Det er et fald
pa 2 %-point i forhold til 2015.




Resumé (fortsat)

e Brugerne i Nordjylland er langt mere tilfredse med rejsekortet end brugerne i andre dele af landet. Det gelder pa de

fleste spergsmal.

e Brugerne i Vestsjlland og pa Fyn er generelt mest utilfredse, ssmmenlignet med brugerne fra andre dele af landet. Det
gelder alle parametre med undtagelse af tilfredsheden med muligheden for at kabe billet eller rejskort og muligheden

for at tanke op.

e Brugerne i Hovedstaden er ogsa mere utilfredse med rejsekortet end gennemsnittet, men der er dog stigende

tilfredshed pa de fleste omrader.

Spgrgsmal

Udvikling
2015-16

Owerskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger til kollektiv trafik

10% tilfredse

10% tilfredse

8% tilfredse

-2%

Mulighederne for at kegbe billet eller kort til rejser med kollektiv trafik

39% tilfredse

40% tilfredse

40% tilfredse

+/- 0%

Gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik

14% tilfredse

13% tilfredse

13% tilfredse

+/- 0%

Muligheden for at kebe rejsekort

63% tilfredse

57% tilfredse

56% tilfredse

+/- 0%

Mulighederne for at tanke sit rejsekort op

62% tilfredse

65% tilfredse

67% tilfredse

+2%

Mulighederne for at fa overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekortet

21% tilfredse

16% tilfredse

18% tilfredse

+2%

Information om brug af rejsekort pa rejsekort.dk

33% tilfredse

32% tilfredse

30% tilfredse

-2%

Synes du, at rejsekortet gar det lettere eller besveerligere at rejse med kollektiv trafik?

64% 'lettere’

69% 'lettere’

73% 'lettere’

+4%

Synes du, at det er nemt eller sveert at tilfgje ekstra rejsende pa dit rejsekort?

41% 'sveert'

42% 'sveert'

41% 'sveert'

+/- 0%

Hvor tilfreds er du med rejsekort alt i alt?

55% tilfredse

60% tilfredse

+5%

Hvor tilfreds er du med at rejse med kollektiv trafik?

57% tilfredse

62% tilfredse

53% tilfredse

-9%




Passagerpulsens konklusioner

e Generelt er der en forholdsvis stor grad af tilfredshed med Rejsekortet. 60 % af brugerne af det personlige
rejsekort er alt i alt tilfredse med denne billettype. Der er dog fortsat 16 %, der er utilfredse med rejsekortet.
Det betyder, at der stadig er behov for at arbejde pé at fi gget den samlede tilfredshed med rejsekortet.

e Det er positivt, at 4 ud af 5 synes, at det er en god idé med et rejsekort. Der er generelt en stigende
tilfredshed blandt brugerne med en rackke forhold ved rejsekortet. Det geelder blandt andet muligheden for
at tanke sit rejsekort op, og 73 % mener ogs4, at rejsekortet gor det lettere at rejse med kollektiv trafik. Det er
en stigning pa 4 %-point sammenlignet med 2015.

e Flere brugere er blevet mindre tilfredse med overskueligheden og informationen om rejsekortet. Det galder
f.eks. overskueligheden af de forskellige billettyper (kun 8 % tilfredse), vejledningen fra salgspersonalet (24
% tilfredse) og muligheden for at finde den billigste billet (17 % tilfredse!). I 2016 er der ogsa kun 30 %, der
er tilfredse med informationen om rejsekortet pa rejsekortets hjemmeside og fra personalet i
trafikselskaberne (18 %)2.

e Itakt med at flere far rejsekort, er det ogsa veerd at bemaerke, at det kun er 56 % af brugerne, der er tilfredse
med muligheden for at kgbe et rejsekort. Det er et fald pa 1 %-point i forhold til 2015, som ogsé var et fald i
forhold til 2014. Vi bemarker ogsa, at tilfredsheden med tilgeengeligheden af rejsekortstandere er lavest i
Hovedstaden, der er det omride med flest passagerer og et af de steder, hvor rejsekortet har veeret
tilgeengeligt i leengst tids.

e Nasten hver anden bruger, der har provet at tjekke flere personer ind pa rejsekortet, synes, det er svart eller
meget sveert. Det er problematisk, at sd mange fortsat synes, at rejsekortet pa dette omrade ikke er
brugervenligt nok. Brugervenlighed var netop et af argumenterne for at indfere rejsekortet.

e Deter et starre fald (9 %-point) i tilfredsheden med at rejse med kollektiv trafik fra 2015 til 2016.
Forklaringen har ikke ngdvendigvis noget med rejsekortet at gare, men kan bl.a. vaere problemerne med
togenes rettidighed i 2016 eller anden negativ omtale. Der er tale om et fald i tilfredshed i hele landet, dog
mest markant i Hovedstadsomradet og pa Sydsjeelland.

! Se side 11
2 Se side 14
3 Se side 22




Passagerpulsens anbefalinger

Nu hvor rejsekortet er blevet endnu mere udbredt og alternative billettyper er blevet udfaset, er der nogle indsatsomrader,
som Passagerpulsen hos Forbrugerridet Teenk anbefaler Rejsekort A/S og trafikselskaberne at fokusere pé. Det vil age
tilfredsheden med rejsekortet, og gare det lettere for passagererne at benytte sig af den kollektive transport.

e Den generelle tilfredshed med rejsekortet er stigende, men bor veere endnu hgjere
At 60 % af brugerne er tilfredse med rejsekortet alt-i-alt, og at det er stigenede, er positivt, men det bar ikke vare
tilfredsstillende. Vi opfordrer Rejsekort A/S og trafikselskaberne til lobende at inddrage brugerne i udviklingen af
rejsekortet og implementere lgsninger, der forer til en hgjere brugertilfredshed. Tilfredsheden er lavest pa Vestsjelland
og pa Fyn.

e Der bor vzere let og overskuelig information om priser, rabatmuligheder og brug af rejsekortet
Passagererne bor altid kunne finde let og tilgeengelig information om rejsekortet, hvad rejsen koster, og hvad der vil
veaere den billigste billet. Vi noterer os, at der er sket en lille stigning i tilfredsheden, men det er stadig kun 18 %, der er
tilfredse med muligheden for at fa overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekortet. Selskaberne bag rejsekortet
bar lave lgsninger, sa passagererne let kan orientere sig. Hvis man ikke rejser sa tit eller rejser pa en uvant straekning,
kan der veere serligt behov for dette. Dertil er kun 30 % tilfredse med information om brug af rejsekort pa rejsekort.dk.

e Detbgr vaere let at kgbe et rejsekort
Det er stadig mindre end 6 ud af 10, der er tilfredse med muligheden for at kabe et rejsekort. Selvom flere og flere bliver
fortrolige med de digitale platforme, er der stadig en stor del af passagererne, der er usikre, og som har brug for
telefonisk eller personlig betjening i et fysisk salgssted. Dette er serligt vigtigt, nar der opstar problemer, eller, hvis der
er tale om forhold, der ikke er normal procedure for brugeren, f.eks. hvis man skal a&ndre i aftalerne om et rejsekort.

e Det bor vaere let at checke flere passagerer ind
Nér hver anden, der har pravet at checke en medpassager ind, fortsat synes, det er svert eller meget sveert, er
proceduren tilsyneladende ikke intuitiv nok. En af fordelene ved rejsekortet er netop, at man kan tage flere passagerer
med pa sit rejsekort, og der er derfor behov for at finde en nemmere lgsning.
En konkret udfordring er desuden, at det pd mange stationer kun er en mindre del af rejsekort-standerne, der giver
mulighed for at checke flere passagerer ind. Desuden er der ikke information péa stationerne, som forteller, hvor disse
standere star. Vi noterer, at Rejsekort A/S i handlingsplanen for 2017 har taget dette punkt med, hvilket er positivt.




Rejsekortets handlingsplan pr. 10. februar 2017:

o B T Opgave lgst
REJSEKDRT us & Dg . Fglger planen
Handlingsplan for bedre kundeoplevelser med rejsekort 2017 - °'t

T R N T N T T

Pendlerkort pa rejsekort er lanceret pa
Sjeelland i efteraret 2016. Lanceringen

Lancering af rejsekortprodukter I‘magurldeerlcslbh’sﬁnrrksomdarog :
A il i - Q12018 Trafikvirksomhederne
(Aktivitatan er overfort fra handlingsplan 2016 (ID
48))

Periodekortkunder ensker at 1 = Kolekort pa rejsekortsystemet. Lancering sker i de
rejse med rejsekort B B e pd enkelte trafikvirksomheder og regionale Q2 2017 Trafikvirksomhedermne

Udarbejde et servicekonecept til kunder med
Rejsekort pendlerkort, sa kunderne bl.a
c Servicekoncept til pendlerkort  medtager pamindelse pr. SMS om at huske Q1 2017 Trafikvirksomhedeme
at forny gyldighedsperiode til deres
pendlerkort.

Det skal vaere lettere at Evaluering af bestillingsflow pA  Der evalueres pa kundernes oplevelse pa
4 betjene sig selv pa A psnudsmdlrlarpﬂlspalmﬂ bestilling og fornyelse af periodeprodukter pa Q3 2017 Rejsekort A/S
hjemmesiden rejsekort pa Selvbetjening pa rejsekort.dk

Kilde: Rejsekort.*

4 https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/handlingsplan/ekstern-handlingsplan-2017-20161220.pdf?la=da




4. Kommentarer fra Rejsekort A/S og Bus & Tog

7 ud 10 brugere af den kollektive trafik har et rejsekort til deres radighed. Med over 2 mio. aktive rejsekort og godt 1 million
kunder, der bruger deres rejsekort hver uge, er det afgorende for trafikvirksomhederne at folge teet op pa kundernes
oplevelse af rejsekortet og af den kollektive trafik generelt.

De arlige kundeundersggelser er et vaesentligt led i denne opfelgning og de er et vaesentligt input, sammen med
opfelgningen pa kundehenvendelserne til Rejsekort Kundecenter, til hele tiden at forbedre kundernes oplevelse af den
kollektive trafik og rejsekortet. Kundeundersggelserne kan findes i deres helhed pa rejsekort.dk.

I 2016 er antallet af kunder, der svarer, at rejsekort gor det lettere eller meget lettere at bruge kollektiv trafik steget til 73 %
mod 69 % i2015.

60 % af brugerne er tilfredse med rejsekort alt i alt. Det er en stigning pa 5 % i forhold til 2015. 16 % er utilfredse med
rejsekort. Det er et fald pa 3 % i forhold til 2015.

Til gengeld er kun 18 % tilfredse med muligheden for at fa overblik over priser pé forskellige rejser pa rejsekortet, hvilket
dog er en forbedring pé 2 % i forhold til 2015. Kun 13 % er tilfredse med gennemskueligheden af prisen pa rejser med
kollektiv trafik. Det er samme niveau som i 2015.

Trafikvirksomhederne gst for Storebelt har derfor pr. 15. januar 2017 gennemfoart en reform og forenklet priserne pa rejser
med rejsekort og andre billetter og derved gjort det mere enkelt at gennemskue prisen pa en rejse med bus, tog eller metro.
Overblikket kan kunden nemt fa pa en konkret rejse pa Rejseplanen.

Trafikvirksomhederne vest for Storebzlt vil tilsvarende gennemfare en forenkling af prisstrukturen i 2018.

“Check Udvej” appen, som blev introduceret 8. juni 2016, bliver anvendt ca. 1300 gange pr. degn og sikrer, at kunderne far
efterindmeldt deres evt. manglende check-ud pé rejsekortet og far betalt for den rejse, de har gennemfort.

Trafikvirksomhederne lancerede i september 2016 et specielt grant pendlerkort til kunder pa Sjelland. Pendlerkortet vil
blive udbredt til Fyn og Sydjylland i lgbet af 1. kvartal 2017. Fra 15. marts 2017 lanceres et rejsekort til pendlere — pendler
kombi — et periodekort som kunden henter ned pé chippen pa sit rejsekort i forste omgang pa Fyn og senere i 2. kvartal
2017 i Sydjylland og pa Sjelland.




Sa der arbejdes lobende pé at imgdekomme kundernes gnsker og behov.

Trafikvirksomhederne i Bus & Tog samarbejdet har sammen med Rejsekort A/S igen for 2017 udarbejdet en
“Handlingsplan for bedre kundeoplevelser med rejsekort”, der i lighed med de forgdende &r lebende bliver statusopdateret
pa rejsekort.dk.

Vi hilser det velkomment, at Passagerpulsen folger op pé de kundeundersggelser, som vi foretager for og med
trafikvirksomhederne. Og vi er derfor ogsé i en lebende konstruktiv dialog med Passagerpulsen om det felles mél, at
tilvejebringe en stadig bedre kollektiv trafik, herunder et rejsekort, som for alle fremstar som en nem billet til kollektiv
transport.

Bjorn Wahlsten Christina Hvid
Direktor Rejsekort A/S Direktor Bus & Tog




5. Resultater

Tilfredsheden med rejsekortet alt i alt er steget.

Hvor tilfreds er du med rejsekortet alti alt?

Stigning fra

55% (2015) til wox | 22%
60% (2016)

‘tilfredse’

Meget tilfreds

95% 38%

tilfreds

%% 23%
12% 14%

Hverken tilfreds eller Utilfreds
utilfreds

w2015 M2016

7% 5%

Meget utilireds

0% o%

Vedikke
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Sandsynligheden for at brugerne vil anbefale rejsekortet til andre er steget.

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale rejsekortet til venner, bekendte og netvark?

2016 (Epinion)

2016 omregnet u/ved ikke

2015 (Epinion)

2015 omregnet u/ved ikke

B Meget usandsynligt-o H1 H2 HE3 B4 5 W6 ny 8 mWg MMegetsandsynligt-10 ®Vedikke

Note: Rejsekort har aendret sporgsmadlet i 2015-undersogelsen, sd der desvaerre ikke kan sammenlignes med de tidligere dr. Sporgsmdlet,
der er anvendt i 2015 0g 2016 er det samme, der normalt indgdr i en Net Promoter Score model (NPS). NPS-modellen gdr ud pd, at de der

har svaret 10 eller 9 er ‘Ambassadorer’, de der har svaret 8 eller 7 er ‘indifferente’ og de resterende ‘kritiske’. Passagerpulsen har foretaget
en beregning sd ‘ved tkke’ ikke medregnes i NPS modellen.

Der er altsd 37 % ambassaderer for Rejsekortet og 37 % nagtere. NPS for Rejsekortet er derfor: o (37 minus 37).

NPS for Rejsekortet - udvikling:

EREEl
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Flere er tilfredse med mulighederne for at tanke rejsekortet op. Stadig mange, der er
utilfredse med mulighederne for at fG overblik over priserne pa rejsekort rejser

Muligheden for at kebe et rejsekort?

Fald fra 57% P
(2015) til 56% - L e xS g
2016 = B3 9% .gm 20%
,(. ) ) % g 1% % 5 10%
tilfredse’ *) 7% ° % g% 6% e
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds
Mulighederne for at tanke sit rejsekort op?
Stigning fra 30%
. 37%
65% (2015) til a4k st o
’6.7% (20’16) 5% 4% u% 3% y  u¥ ip%  10% %
tilfredse ? 8% 8% ex 4% 4% 5% 5%
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds
Mulighederne for at fa overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekortet?
Stigning fra
16% (2015) til . i} o s O
23 23% 2% = 23 % 22% %
1.8% (2016) 4% oy 12% - - R 3% 13% 9%
tilfredse’ 9% 9% gy px 0% o
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds
m2013 2014 m2015 H 2016

*) Ikke signifikant udvikling
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Kun hver tredje er tilfreds med information om brug af rejsekort pa rejsekortets hjemmeside og kun
hver femte er tilfreds med information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne.

Information om brug af rejsekort pa rejsekort.dk?

Fald fra 32%
(2015) tll 30% 25% % % 29% 6% 26% 26% % 26%
24 22 20% 18% 22
’(tzlglg) , ud 2% o gy u o o % 5% =
lrredse
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds
Information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne?
g% 39%
Fald fra 19% x4 2
(2015) til 18%
(2016) W% % % 19% 6 8% %
‘tilfredse’ *) ™% 6% 6% S B % gy 0w Bk e
Megettilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds
Tilgaengelighed af kortlasere i busser og pa stationer?
Fald fra 59% "
. 3
(2015) til 54% 6w 2B 375 pw 25%
23 4 21%  22% a0
(2016) o o R
tilfredse 6% 4y a6 2% an 2%
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds
2013 2014 H 2015 m2016

*) Ikke signifikant udvikling
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Mange flere har provet at tjekke flere personer ind. 41% af de, der har provet, synes det er
“sveert”/ "meget sveert”.

Har du prevet at tage andre med pa dit rejsekort?

Dvs. tilfoje én eller flere ekstra rejsende? Synes du, at det er nemt eller sveert at tilfeje ekstra
rejsende pa dit rejsekort?
i 1%
3 Vedikke
37%
Ja 54% - M 15%
eget svert a%
: o
61% 7
i 28%
S . &
n
21%
sl [
62% 19%
1 0%
- e
1%
30% J
Og
Meget nemt 0%
, , : 10%
o% o% 100% ' ' '
s 0% 0% 40%
2014 W2015; M2016
2014 W2015; M2016
Malgruppe = Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens p& mindst 1-2 Malgruppe = Brugere af rejsekort som har prgvet at tage andre med
dage i kvartallet. pa deres rejsekort.

Note: I 2016 er de to sporgsmdl sldet sammen til ét i Rejsekorts undersogelse med ordlyden: ‘Synes du, at det er nemt eller sveert at tilfoje
ekstra rejsende pa dit rejsekort? Sporgsmdlet havde to ekstra svarkategorier: ‘Har ikke provet det’ og ‘Ved ikke’.

‘Ved ikke’ tolker Passagerpulsen som at man tkke har provet at tilfgje flere rejsende, da der i 2014-undersogelsen kun var ganske fa, der
svarede Ved ikke’ pa spergsmalet. Passagerpulsen har omregnet resultaterne sa de passer med den tidligere spergsmdlsopdeling.
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De fleste synes stadig, at rejsekortet er en god idé og at rejsekortet gor det lettere at rejse med
kollektiv trafik.

Synes du, at det er en god ide eller darlig idé med et rejsekort til kollektiv trafik?

3B 4% 40% 41%  gon 42% g3%

Stigning fra
79% (2015) til
82% (2016)

‘tilfredse’ ook FoogE S uw A G % % %
Meget godide Hverken god ellereller darlig Dirligide Meget darligide I Vedikke I
ide
2013 formulering:
Synes du, at det er en god eller darlig idé at indfare et rejsekort til kollektiv trafik?
Synes du, at rejsekortet gor det lettere eller besvaerligere at rejse med kollektiv trafik?
L 8%
Stigning fra w2
69% (2015) til - -
73% (2016) 2% =% u g u% u% ax B
'tilfredse’ N —— s s ax am

Meget lettere Lettere Uzndret - som i dag Besvatligere Meget besvarligere Ved ikke

2013 formulering:
Tror du, at indfarslen af rejsekortet vil gare det lettere eller besveerligere at rejse med kollektiv trafik end tidligere?

H 2013 2014 Eo2015  E2016

*) Ikke signifikant udvikling
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Cirka 2 ud af 10 oplever, at rejsekortet i “hoj” eller “meget haj” grad giver billigere rejser, samt
meduvirker til at forbedre rejseoplevelsen med kollektiv trafik.

Oplever du, at rejsekortet giver dig billigere rejser?

Stigning fra 243 35%
15% (2015) til

16% (2016) Wk W% ou% 9% 8% % 9% 6% 7% 9N g I s
tilfredse’ Pt

328 ga%

Imeget haj grad Thej grad Inogen grad Imindre grad sletikke Vedikke

Oplever du, at rejsekortet er medvirkende til at rejseoplevelsen med kollektiv trafik bliver

bedre?
Stigning fra . I
17% (2015} til aa% % g
20% (2016) o% kW% 6% 7 R e ux 7 B % s s
tilfredse’ *) 3% 4% g% %
Imeget ha) grad Thaj grad Inogen grad Imindre grad sletikke Vedikke
m2013 2014 2015 B 2016

*) Ikke signifikant udvikling
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Feerre er tilfredse med at rejse med kollektiv trafik og muligheden for at finde frem til den
billigste billet eller kort. Der er ingen andring i mulighederne for at kobe billet eller kort.

Atrejse med kollektiv trafik?

Fald fra 62% -

. A 40
(2015) t|| 53% 8% J0%  31% 25% 33%
(2016) 0% 19% % %
gr ; 13 10%
tllfredse ol B 2% 2% 3% o% o¥ o% o%

Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds " Megetutilfreds Ved ikke '

utilfreds

Mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik?

Ingen a&endring

|’t|lfredse’ 29% oo 28%  29% 27% 25%  25% 26%
2015-2016 5% w o o13% uk%  15% 1% a5k 1% 1% 4%
6% 8% 0% gm 9%
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Megetutilfreds Vedikke
utilfreds

I
Muligheden for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv

trafik?
Fald fra 18%
(2015) til 17% N
(2016) . . . . 24% o oy 24% 7% 2 27%  26% o 9% 1% s s s
'tilfredse’ *) b 6% % 4% R -
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
utilfreds
m2013 2014 m2015 m2016

*) Ikke signifikant udvikling
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Kun fa passagerer synes, at det er overskueligt med de forskellige billettyper, priser og
rabatordninger til kollektiv trafik.

Overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger til kollektiv trafik?

Fald fra 10% e e o
(2015) til 8% ) . = 2% T asw
20% 48k 9% 19
(?016) o w e g 1% % %
tilfredse’ 3% 3% 3% %
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds

Gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik?

Ingen aendring
i 'tilfredse’ fra
2015-2016
0% 10% 10%  1w0%
4% 4% am o
Meget tilfreds I tilfreds

Den vejledning du far fra salgspersonalet, niar du keber billet eller kort til kollektiv trafik?

3% so% 32% gum

22% 22%  gu z2% 24% 25%  25% 4%

% g% g 10%

Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Vedikke
utilfreds

47%
Fald fra 26% e 4%
(2015) til 24% . =%
(2016) - . . 208 7% 7% 6% 9% 18% 16% S “ w
'tilfredse’ oo i s 6% 6% s
Meget tilfreds tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Megetutilfreds Vedikke
utilfreds
Personalets kontrol af billetter?
Stigning fra
. 7% 38% 7%
73% (2015) til 3% S S
0
74A)(205|"‘6) 13% 15% gm0 g%
tilfredse’ *) * o % % e e 8% 9% % 8%
Meset filfreds Hverkentilfredseller Utilfreds " Mesetutilfreds Vedikke
utilfreds
*) Ikke signifikant udvikling H2013 2014 H2015 m2016
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Fzerre end 6 ud af 10 har en positiv opfattelse af kollektiv trafik. Der er en negativ udvikling

Jfra 2015 til 2016.

Er din overordnede opfattelse af kollektiv trafik positiv eller negativ?

Fald fra 65%
(2015) til 57%
(2016)
‘tilfredse’

Meget positiv

Ingen andring
i ‘tilfredse’ fra
2015-16

2% 3% 2% 3%

k Ja, meget mere

1% 1% g% 0%
verken positiv ellernegativ negativ Megetnegativ Vedikke
Harrejsekort faet dig til at rejse mere med bus, tog og metro?
TR TR 75% 75%
5% 4% 4% 3% 2% 3% 3% 3% % 3% 3% 4%
i _ eeem i
Ja,lidt mere Det samme Nej, mindre Nej, meget mindre Vedikke

*) Ikke signifikant udvikling

H 2013 2014 mo0i5 E2016
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6. Resultater opgjort pa landsdele

I 2013 kunne passagererne kun benytte rejsekort i disse omréder:

e Hovedstadsomradet
e Nordjylland

e Vestsjelland

e Sydsjelland

I 2014 blev rejsekortet udrullet i Sydjylland, mens Midtjylland fik rejsekort i 2015.

I januar 2017 blev det muligt for passagererne at bruge rejsekortet i busserne pa Fyn. Her var det for kun muligt at bruge
rejsekort i toget.

Rejsekortet kan ikke bruges ved rejser til eller pa Bornholm, men bornholmerne kan bruge rejsekortet til rejser i andre dele af
landet

Hvordan udviklingen har varet i de enkelte landsdele, har vi beskrevet pa de neste sider. Der er udvalgt de
tilfredshedsspergsmaél, som er fundet mest relevante. Signifikante stigninger eller fald i tilfredsheden er vist med en smiley.

NB: Resultaterne afspejler hvor svarpersonen (rejsekortbrugeren) er bosiddende. Ikke ngdvendigvis hvor rejsekortet er blevet
benyttet.
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6.1 Personer bosiddende i Hovedstadsomréadet

Hvor tilfreds er du med: K

.. at rejse med kollektiv trafik? 3,70 3,60 3,70 3,45 e
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 3,40 2,17 3,20 3,15
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2.60 2,53 2,45 2,47
.. overskueligheden af de forzkellige billettvper og rabatordninger til kollektiv trafik? 2,20 2,15 2,17 2,12
.. sennemskuelisheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? 2,30 2,34 2,27 2,24
.. den veijledning du fir fra salgspersonalet, nar du keber billet eller kort til kellektiv trafik? 3,30 2,17 3,20 3,22
... personalets kontrol af billetter? (Her tnkes pa, at personalet pa en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters| 4.10 4,06 4,10 4,14
Antal besvarelser: 1533 ofz 1060 1010
Hvor tilfreds er du med: 2013 2014 2015 2016
.. Bejsekortet alt i alt 3:41 2:23
.. muligheden for at kebe et rejsekort 3,00 3,81 2,56 3,00
.. mulighederne for at tanke sit rejsekort op 3.80 %78 3.78 383
.. mulishederne for at f4 overblik over priser pa forskellize rejser pa rejsekort 2,60 2,54 2,39 2,46
.. information om brug af rejsekort pd www.reisekort.dk 3,20 3,10 3,10 3,41
.. information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne 2,00 2.08 2.03 212
... tilz@ngelisheden af kortlaesere i busser oz pa stationer 3,40 3,46 3,46 3,01
Antal besvarelser: 1533 943 1060 1010
I hvilken grad: 2013 2014 2015 2016
Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejser? 2,70 2,64 2,40 2,55
Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at rejzeoplevelzen med kollektiv trafik bliver bedre? 2,40 2,35 2,50 2,60
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,10 3,05 n.a. n.a.
Antal besvarelser: 1533 943 10bo 1010

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.2 Personer bosiddende i Vestsjelland

Hvor tilfreds er du med:
.. at rejse med kollektiv trafik? 360 253 3:55 3.52
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejzer med kollektiv trafik? 3,10 3,05 3,06 3,21
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejzer med kollektiv trafik? 2,40 2,34 2,13 2,41
.. overskueligheden af de forskellige billettvper og rabatordninger til kollektiv trafik? 2,00 2,02 1,87 1,98
.. sennemskuelisheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? 2,00 2,14 2,01 2,16
.. den vejledning du far fra salgspersonalet, ndr du keber billet eller kort til kollektiv trafik? 3,00 3,08 3,00 3,00
... personalets kontrol af billetter? (Her teenkes pa, at personalet pa en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters| 4,00 4,00 4,05 4,12
Antal besvarelser: 201 327 300 2346
Hvor tilfreds er du med:
.. Rejsekortet alt i alt - - 3,24 3,41
.. muligheden for at kabe et rejsekort 3,80 3,70 3:35 3,68 ©
.. mulighederne for at tanke =it rejsekort op 3.80 3,64 3,66 3,84
.. mulichederne for at f3 overblik over priser pa forskellize rejser pa rejsekort 2,70 2,54 2,36 2,46
.. information om brug af rejsekort pd www.rejsekort.dk 3,10 3.08 2,06 3,41
.. information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne 3,00 2.83 2,01 2,77
... tilz=ngeligheden af kortlesere i busser og pa stationer 3,70 3,51 3,70 3,76
Antal besvarelser: 201 286 300 246
I hvilken grad: 2013 2014 2015 2016
Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejzer? 2,30 2,37 2,24 2,27
Oplever du, at rejzekort er medvirkende til at rejzeoplevelzen med kollektiv trafik bliver bedre? 2,50 2,47 2,62 2,55
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,10 2,99 n.a. n.a.
Antal besvarelser: 201 286 300 246

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.3 Personer bosiddende i Sydsjaelland

Hvor tilfreds er du med:

... at rejze med kollektiv trafik? 3,70 3,85 3,74 3,42
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejzer med kollektiv trafik? 3,50 3,34 3,36 3,34
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2,80 2,50 2,45 2,49
.. overskueligheden af de forskellige billettvper og rabaterdninger til kollektiv trafik? 2,40 2,23 2,15 2,15
.. gennemskueligheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? 2,50 2,26 2,24 2,23
.. den vejledning du fir fra salgspersonalet, ndr du keber billet eller kort til kollektiv trafik? 3,40 3,18 2,00 3,04

... personalets kontrol af billetter? (Her t=nkes pd, at personalet pa en let, hurtiz og sikker made kontrollerer billetters| 3.00 3,97 4,13 4,08

Antal besvarelser: 137 206 297 2337

Hvor tilfreds er du med:

... Rejzekortet alt i alt - - 3,78 3,01
... muligheden for at kebe et rejzekort 4,00 3.84 3,81 3,70
... mulighederne for at tanke sit rejsekort op 3,90 3.71 3.99 4,02
... mulighederne for at f3 overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekort 2,80 2,55 2,60 2,54
... information om brug af rejsekort pa www.rejsekort.dk 32,30 3,20 3,26 32,23
... information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne 3,10 2,05 3,11 2,073
... tilz@ngelicheden af kortlesere i busser og pa stationer 3.80 3,69 3,88 3.83
Antal besvarelser: 137 352 297 337

1 hvilken grad: 2013 2014 20135 2016
Oplever du, at rejzekort giver dig billigere rejzer? 2,50 2,68 2,60 2,68
Oplever du, at rejzekort er medvirkende til at rejzeoplevelsen med kollektiv trafik bliver bedre? 2,50 2,60 2,86 2,73
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,20 302 n.a n.a.
Antal besvarelser: 137 352 297 337

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.4 Personer bosiddende pa Fyn

Hvor tilfreds er du med:
.. at rejse med kollektiv trafik? 3,60 377 | 3,62 3:30
.. mulighederne for at kebe billet eller keort til dine rejser med kollektiv trafik? 3,60 3,71 3,71 32,70
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2,40 2,59 2,40 2,51
.. overskuelicheden af de forskellige billettvper og rabatordninger til kollektiv trafik? 2,10 2,20 2,12 2,12
.. gennemskuelisheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? 2,20 2,24 2,27 2,29
.. den vejledning du far fra salgspersonalet, ndr du keber billet eller kort til kollektiv trafik? 3,40 3,57 3,61 3,42
... personalets kontrol af billetter? (Her tznkes p3, at personalet pa en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters| 3,00 4,07 4,16 4,17
Antal besvarelser: 31 261 2135 241
Hvor tilfreds er du med:

.. Rejsekortet alt i alt - - 3,10 3,36
.. muligheden for at kebe et rejsekort 3,90 4,04 3,74 3,71
.. mulighederne for at tanke sit rejsekort op 3:90 3,92 3,99 3.87
.. mulighederne for at fa overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekort 2,40 2,44 2,07 2,32
.. information om brug af rejsekort pd www.rejsekort.dk 2,00 3,11 3,14 3,07
.. information om rejzekort fra perzonalet i trafikselskaberne 2,00 3,18 3,03 3,06
... tilzmngelisheden af kortlesere i busser og pa stationer 3,40 3,55 3,59 3,49
Antal besvarelser: 21 234 213 241
I hvilken grad: 2013 2014 2013 2016

Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejser? 2,30 2,41 2,12 2,00
Oplever du, at rejzekort er medvirkende til at rejseoplevelzen med kollektiv trafik bliver bedre? 2,50 2,64 2,70 2,43
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,00 3,12 n.a. n.a.
Antal besvarelser: 21 234 213 241

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.5 Personer bosiddende i Syd- og Senderjylland

Hvor tilfreds er du med:
.. at rejse med kollektiv trafik? 3,70 3.635 3,63 3,60
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejzer med kollektiv trafik? 3,50 3,34 3,34 3,59
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2,80 2.50 2,67 2,87
.. overskuelicheden af de forskellige billettvper og rabatordninger til kollektiv trafik? 2,40 2,23 2,25 2,51
.. zennemskuelisheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? 2,50 2.36 2,40 2,62
.. den vejledning du fir fra salgspersenalet, nar du keber billet eller kert til kollektiv trafik? 3,40 3,18 3,20 3,27
... perscnalets kontrol af billetter? (Her teenkes pa, at personalet pa en let, hurtig og sikker made kontrellerer billetters| 3,00 3,97 4,06 4,13
Antal besvarelser: 137 296 283 331
Hvor tilfreds er du med:

.. Rejsekortet alt i alt - - 3,78 3,81
.. mulizheden for at kabe et rejsekort 4,00 3,84 279 379
.. mulighederne for at tanke =it rejsekort op 3,90 3,71 3,06 4,08
.. muligshederne for at fa overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekort 2,80 2.55 2,59 2,82
.. information om brug af rejsekort pa www.rejsekort.dk 3,30 3,20 3,36 3,43
.. information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne 3,10 2.05 32,14 3,10
... tilz@=ngeligheden af kortlesere i busser og pa stationer 3.80 3,69 3,93 4,05
Antal besvarelser: 137 352 283 331
I hvilken grad: 2013 2014 Z2015 zo16
Oplever du, at rejzekort giver dig billigere rejser? 2,50 2.68 2,84 2,80
Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at rejseoplevelsen med kollektiv trafik bliver bedre? 2,50 2,60 2,76 2,04
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,20 T FE n.a. n.a.
Antal besvarelser: 137 252 283 2331

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.6 Personer bosiddende i Midtjylland

Hvor tilfreds er du med:
.. at rejse med kollektiv trafik? 3,80 3,66 3,85 3,55
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejzer med kollektiv trafik? 3,50 3,37 3,54 3,40
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2,60 2,42 2,49 2,51
.. overskueligheden af de forskellige billettvper og rabatordninger til kollektiv trafik? 2,20 2,17 2,14 2,14
.. sennemskuelisheden af prisen pa rejser med kollektiv trafik? 2,30 2,34 2.0 2,32
.. den vejledning du far fra salgspersonalet, ndr du keber billet eller kort til kollektiv trafik? 3,40 3.40Q 3,40 3,20
... persenalets kontrol af billetter? (Her te=nkes pa, at personalet pa en let, hurtig og sikker made kentrollerer billetters| 3,00 4,08 4,04 3,00
Antal besvarelser: 83 A7TT q22 463
Hvor tilfreds er du med:

.. Rejsekortet alt i alt - - 3,48 3,62
.. muligheden for at kebe et rejsekort 3,00 3,00 3,88 3,83
.. mulighederne for at tanke =it rejsekort op 3,80 3,82 3,83 3,82
.. mulighederne for at 3 overblik over prizser pd forskellize rejzer pa rejzekort 2.40 2.45 2,36 2,51
.. information om brug af rejsekort pd www.rejsekort.dk 3,00 3,12 3,10 3,15
.. information om rejzekort fra perzonalet i trafikselskaberne 2.80 3,04 3,12 3,12
... tilzmngelisheden af kortlasere i busser og pi stationer 3,20 3,26 3,92 3,83
Antal besvarelser: 83 418 422 463
I hvilken grad: 2013 2014 2015 2016

Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejser? 2.60 2.66 2,46 2,42
Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at rejsecplevelsen med keollektiv trafik bliver bedre? 2.60 2,79 2,72 2,81
Vil du anbefale rejzekort til andre? 2,20 2,277 n.a. n.a.
Antal besvarelser: 83 418 q22 463

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.7 Personer bosiddende i Nordjylland

Hvor tilfreds er du med:
.. at rejse med kollektiv trafik? 3,80 3,74 3,7G 3,71
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 3,50 3,40 3,53 2,59
.. mulighederne for at finde frem til den billigzte billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2.80 2,63 2.80 2,06
.. overskuelicheden af de forzkellige billettvper og rabatordninger til kollektiv trafik? 2,30 2,30 2,40 2,42
.. sennemskuelisheden af prisen pa rejzer med kollektiv trafik? 2.50 2,46 2,49 2,66
.. den vejledning du far fra salgspersonalet, nar du keber billet eller kort til kollektiv trafik? 3,40 3,45 3,47 3,03
... personalets kontrol af billetter? (Her t==nkes pa, at personalet pi en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters| 4,00 4,10 4,20 4,13
Antal besvarelser: 306 328 319 323
Hvor tilfreds er du med:

.. Rejsekortet alt i alt - - 3,82 4,00 @
.. muligheden for at kebe et rejzekort 3,00 3,8a0 3,80 4,006
.. mulizhederne for at tanke sit rejsekort op 3,70 3,66 3.82 3:99
.. mulighederne for at fi overblik over prizer pi forskellize rejzer pa rejsekort 2.60 2,63 2,76 2,80
.. information om brug af rejsekort pa www.rejsekort.dk 3,20 3,29 3,47 3,38
.. information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne 3,20 3,21 3,44 3,32
... tilsmngelisheden af kortlaesere i busser og pa stationer 3,00 3,88 3,06 3,05
Antal besvarelser: 206 201 31Q 323
I hvilken grad: 2013 2014 20135 2016
Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejser? 3,00 3,00 3:03 314

Oplever du, at rejzekort er medvirkende til at rejzeoplevelzen med kollektiv trafik bliver bedre? 2,70 2,74 2,80 3,26 @
Vil du anbefale rejsekort til andre? 3,30 3,37 n.a. n.a.
Antal besvarelser: 3200 201 219 323

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




6.8 Personer bosiddende pa Bornholm

Hvor tilfreds er du med:
.. at rejse med kollektiv trafik? 4,00 3,82 3,90 4,02
.. mulighederne for at kebe billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 3,30 3,71 3,40 3,40
.. mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser med kollektiv trafik? 2.80 2.87 2.93 2.93
.. overskueligheden af de forskellige billettvper og rabaterdninger til kollektiv trafik? 2,50 2,67 2,61 2,61
.. gennemskueligheden af prizen pi rejzer med kollektiv trafik? 2.60 2,68 2,70 2,71
.. den vejledning du fir fra salsspersonalet, nir du keber billet eller kort til kollektiv trafik? 3,60 3,72 3,53 3,80
... personalets kontrol af billetter? (Her t==nkes pa, at personalet pa en let, hurtig og sikker made kontrollerer billetters| 4,00 4,19 4,46 4,30
Antal besvarelser: ~ 110 66 6o
Hvor tilfreds er du med:
.. Rejsekortet alt i alt - - 4,08 4,21
.. muligheden for at kebe et rejzekort 4,20 4,27 4,25 4,07
.. mulighederne for at tanke =it rejsekort op 4,20 4,13 4,38 4,37
.. muligshederne for at f3 overblik over priser pa forskellige rejser pa rejsekort 3,10 3,04 3,14 2,02
.. information om brug af rejsekort pa www.rejsekort.dk .50 2.70 3.58 .66
.. information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne 3,70 3,321 3,45 3,67
... tilzm=ngeligheden af kortlesere i busser og pi stationer 3,00 3,83 3,08 4,02
Antal besvarelser: ~ 83 66 [T
I hvilken grad: 2013 2014 z015 2016
Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejzer? 2,70 3:05 2,76 2,91
Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at rejseoplevelsen med kollektiv trafik bliver bedre? 3,10 2,04 3,18 32,51
Vil du anbefale rejzekort til andre? 3,70 LEE n.a. n.a.
Antal besvarelser: ~ 83 66

I alle spm. er der anvendt en 1-5 skala + ved ikke.
5 er bedst og 1 er darligst.
Signifikante udviklinger er vist med en smiley.




7. Om Passagerpulsen

Kort om Passagerpulsen

Passagerpulsen varetager passagerernes interesser og arbejder for at gore det nemmere for trafikselskaber og politikere at fa
viden om passagererne og deres syn pa, hvad der er god kollektiv transport. Udgangspunktet er brugerne af den kollektive
transport, og med "passageren i centrum" gennemfores nationale undersggelser om passagerens rejse fra der til der samt en

rakke temaundersggelser.

Passagerpulsen startede 1. oktober 2014.

Tidligere undersggelser (udvalg)

Hvordan passagererne kontakter togselskaberne

2. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog)

Passagerernes gnsker til stationer

Tilbringer-transportens indflydelse pa togpassagerernes tilfredshed
Forsinkelsers indflydelse pa togpassagerers tilfredshed
Buspassagerers rettigheder ved forsinkelser

Cykelparkering pa stationer

Periodekort pa rejsekort - passagerernes gnsker til check ind og check ud procedurer
Togselskabernes information ved forsinkelser

Togselskabernes rejsetidsgarantier - opfelgning

1. Nationale Passagertilfredshedsundersagelse (tog)
Passagerpulsens Kundeservicepris 2016

Passagerernes gnsker til kundeservice

Kendskab til Passagerpulsen

Rejsekortet: Udvikling i kundetilfredshed

Togselskabernes rejsetidsgarantier

Public Transport: Price levels in Europe

Sporarbejder pa rejsen

(December 2016)
(December 2016)
(December 2016)
(Oktober 2016)
(Oktober 2016)
(September 2016)
(September 2016)
(September 2016)
(August 2016)
(Juni 2016)

(Juni 2016)

(Maj 2016)

(Maj 2016)

(April 2016)
(April 2016)
(December 2015)
(September 2015)
(Juni 2015)
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