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1 Baggrund og formal

Nogle pendler dagligt med bus, tog eller metro, mens andre bruger kollektiv
transport sjeldnere. Uanset behov er det vigtigt, at kollektiv transport er til-
gangeligt for alle.

Cirka hver 8. bruger af kollektiv transport rejser dagligt med bus, tog og/eller
metro. Og cirka hver 12. benytter i dag en eller anden form for periodekort.
Det er méske ikke s& mange af brugerne, men de star til gengaeld for rigtig
mange af rejserne med den kollektive transport.

Denne rapport er en opfolgning pa Passagerpulsens to tidligere rapporter om
henholdsvis "Passagerernes brug af andre billettyper end Rejsekort” og "Pas-
sagerernes brug af og tilfredshed med Rejsekortet”. Rapporten undersoger,
hvor tilfredse brugerne er med Pendler Kombi og Pendlerkortet alt i alt, og
vedrgrende forhold ved brug og anskaffelse.

Tidligere var et periodekort noget, man fik pa pap. I dag er det blevet supple-
ret med elektroniske versioner til mobiltelefonen, og to versioner af rejse-
kort. Forst lancerede Rejsekort A/S et Pendlerkort (det granne plastikkort til
rejsekortsystemet), der i realiteten fungerer pd samme vis som det gamle
pap-kort. Brugerne af Pendlerkortet kan kun rejse indenfor det forudbetalte
omrade. Det vil sige, de skal tilkgbe en ekstrabillet, hvis rejsen skal ga et an-
det sted hen. Til gengeld slipper man for check ind og check ud.

Senest har selskaberne bag Rejsekort A/S introduceret det sakaldte Rejse-
kort med Pendler Kombi. Et kort, der tillader brugerne at rejse udenfor deres
forudbetalte pendlingsomrade uden at skulle kgbe en ekstra billet, idet Pend-
ler Kombi i disse tilfeelde fungerer som et almindelige rejsekort. Man skal
bare huske at checke ind og ud.

Forinden introduktionen af de nye Pendlerkort og Pendler Kombi lavede
Passagerpulsen en undersggelse! af passagerernes interesse i de to kort, her-
under gnsker til check ind og check ud. Den rapport viste, at passagererne
var delte i deres holdning til tvungen check ind/ud, men at flest godt kunne
acceptere, at det var ngdvendigt for at rejserne kan beregnes med Pendler
Kombi.

Datagrundlaget for denne rapport er dels en undersggelse blandt godt 2.000
brugere af kollektiv transport, som er gennemfort pa Norstats befolkningspa-
nel (hvoraf ca. 2 % benytter Pendler Kombi eller Pendlerkortet) og dels en
tilsvarende undersggelse i Passagerpulsens Passagerpanel med 2.114 besva-
relser, hvoraf 189 er brugere af enten Pendlerkortet eller Pendler Kombi.

Formaélet med undersggelsen er at supplere den eksisterende viden om rejse-
kortet, der kan medvirke til at ege brugervenligheden for Pendlerkortet og

Pendler Kombi.

God laeselyst.

1 ”Periodekort pa rejsekort Check Ind og Check Ud”, Passagerpulsen, aug. 2016

Side 3



2 Resumé og anbefalinger

Denne undersggelse er den tredje og sidste undersegelse, som fokuserer pa
passagerernes brug af forskellige billettyper, rejsekort og periodekort i den
kollektive transport. Den forste rapport havde fokus pa andre billettyper end
rejsekortet, mens den anden rapport havde fokus pd Rejsekort Personligt,
Flex og Anonymt.

2.1 Resumé

Denne undersggelse viser, at de fleste brugere af kollektiv transport mener,
at det er nemt at kebe deres foretrukne billet.

Kendskabet til prisen pa billetten har stor betydning. 75 % svarer, at det er
vigtigt for dem at kende prisen pé deres rejse. Stort set ligesd mange (73 %)
svarer, at prisen er vigtig for deres valg af billettype. Blandt brugerne af
Pendler Kombi og Pendlerkortet er prisen endnu vigtigere. 85 % svarer, at
det er vigtigt for dem at kende prisen, og 90 % svarer, at prisen er vigtig for
deres valg af billettype.

Undersggelsen viser ogsd, at der er en klar sammenhang mellem, hvor ofte
vi rejser, og hvilken billettype vi keber. Dem der rejser mest bruger pendler-
kort, mens mellemfrekvente brugere primeert benytter rejsekort. Dem der
rejser mindst bruger kontantbilletter.

Cirka 2 % af brugerne af kollektiv transport benytter et Pendler Kombi eller
Pendlerkort som deres foretrukne billettype. Ser man alene pa dem, der rej-
ser 4 eller flere dage om ugen er det 10 %, der benytter en af de to nye billet-

typer.

De fleste (55 %) af brugerne af Pendler Kombi supplerer ikke deres brug af
kollektiv transport med andre billettyper. Det indikerer, at Pendler Kombi
opfylder et leenge nzret gnske fra pendlerne om at f ’det hele pa et kort’, sa
de ikke laengere skal springe ud pa en station for at foretage et supplerende
check ind pé deres rejsekort, nar de har brug for at rejse ud over deres forud-
betalte omrade. 22 % supplerer med Orangebilletter, hvilket bdde understre-
ger prisens betydning for denne brugergruppe, men ogsé at rejsekortpriserne
ikke altid er de billigste.

Ca. 6 ud af 10 brugere af Pendlerkortet supplerer deres Pendlerkort med et
Rejsekort Personligt, nar de har behov for at rejse andre steder hen, end de-
res rejsekort giver adgang til. Ca. 2 ud af 10 rejser kun pa den strakning, de
har forudbetalt.

Knap 8 ud af 10 er tilfredse med deres Pendler Kombi eller Pendlerkort.
Blandt brugerne af Pendlerkortet er der dog 16 %, der er utilfredse. Utilfreds-
heden skyldes ofte, at fornyelsesproceduren opleves som besverlig, og at
man er ngdt til at kombinere med andre billettyper, hvis man vil rejse uden-
for sit forudbetalte omrade, hvilket ogsa opleves som besvarligt. Arsagen til
at disse brugere alligevel veelger Pendlerkortet kan veere, at de gnsker at
undga check ind og check ud. Deres valg af Pendlerkort giver altsa nogle ge-
ner, som de er utilfredse med.

De ferreste brugere af Pendler Kombi og Pendlerkortet har automatisk for-
nyelse.
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FAKTABOKS: Hvilken billettype bruger passagererne til kollektiv
transport?

o 52 % bruger mest et rejsekort pa deres rejser.

o 2 % bruger primert pendlerkort pa rejsekort.

o 6 % benytter mest periodekort — enten som app eller som pap-kort.

o 30 % korer mest pa kontant- eller sms-billet.

e 40 % bruger mindst én anden billettype — ud over den de bruger
mest.

FAKTABOKS: Kendskab til prisen har stor betydning og prisen er
vigtig for valg af billettype

o Godt 8 ud af 10 brugere af Pendler Kombi og Pendlerkortet svarer, at
det er vigtigt for dem at kende prisen pa deres rejse.

o Og 9 ud af 10 brugere af Pendler Kombi og Pendlerkortet svarer, at
prisen er vigtigt for valg af billettype.

FAKTABOKS: Brugerne af Pendler Kombi har ikke s& stort behov
for at supplere med andre billettyper. Brugerne af Pendlerkortet
supplerer ofte med et Rejsekort

o 55 % af brugerne af Pendler Kombi svarer, at de ikke bruger andre
billettyper. 22 % supplerer med Orangebilletter.

o 58 % af brugerne af Pendlerkortet svarer, at de supplerer med et Rej-
sekort Personlig. 19 % supplerer ikke med andre billettyper.

FAKTABOKS: Tilfredsheden med Pendler Kombi og Pendlerkortet
er generelt hgj, men brugerne af Pendlerkortet er ikke sa tilfredse
med muligheden for at anskaffe kortet

e 79 % af brugerne er alt i alt tilfredse eller meget tilfredse med deres
Pendler Kombi.

e 76 % af brugerne er alt i alt tilfredse eller meget tilfredse med deres
Pendlerkort.

e 78 % af brugerne af Pendler Kombi var tilfredse eller meget tilfredse
med muligheden for at kabe kortet.

e 54 % af brugerne af Pendlerkortet var tilfredse eller meget tilfredse
med muligheden for at kabe kortet.
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FAKTABOKS: Brugerne af Pendlerkortet er mindre tilfredse med
fornyelsesprocessen end brugerne af Pendler Kombi

e  Deter de feerreste brugere af Pendlerkortet og Pendler Kombi, der
har automatisk fornyelse af deres kort, men det viser sig, at der ikke
er nogen storre forskel i deres tilfredshed med fornyelsesprocessen
hvad enten de far kortet automatisk fornyet eller €j.

e  Til gengaeld er dem, der har valgt Pendlerkortet mindre tilfredse med
fornyelsesprocessen (22 % utilfredse), end dem der har anskaffet
Pendler Kombi (10 % utilfredse).

FAKTABOKS: Brugerne, der er skiftet fra pap-periodekortet til
Pendlerkort eller Pendler Kombi, er mindre tilfredse med deres
nye kort

° Ca. 1/3 af brugerne af Pendlerkortet og Pendler Kombi synes, at deres
nye kort er mere besverligt at anvende end deres gamle kort/billet-
type

. 46 % af dem, der er skiftet fra et pap-periodekort synes, at deres nye
kort er besverligere end det gamle

. 11 % af dem, der er skiftet fra et Rejsekort Personligt synes, at deres
nye kort er besvaerligere end det gamle

FAKTABOKS: Passagerernes forslag til forbedringer

Flere passagerer har benyttet muligheden for at komme med forslag til, hvad
der skal til for at forbedre kab, fornyelse og brug af rejsekortet.

Alle forslagene kan laeses i resultatafsnittet og rapportens appendiks.
Et par gennemgéende temaer er:
Brug:

e At der slet ikke skal checkes ind/ud (Pendlerkortet).
e At der ikke skal checkes ind og ud i forudbetalt omrade (Pendler

Kombi)
e At det bliver muligt at tage andre passagerer, en cykel eller hund med
pé kortet.
Keb/fornyelse:

e At der kan benyttes andre betalingskort end Dankort ved kab/forny-
else.

e At det bliver muligt at forny kortene i automaten pa stationen.

o At den telefoniske service bliver bedre.

e At hjemmesiden bliver bedre.

e At det bliver muligt at sette en fra- og til-dato ved fornyelse, s& man
ikke skal taelle dage, med mulighed for fejl.

e At der sendes en mail eller sms med info om fornyelse.

o At fornyelsesperioden bliver mere fleksibel.
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2.2  Anbefalinger

Passagerpulsen mener, at rejsekort-systemet grundlaeggende er et godt pro-
dukt, som pa flere mader medvirker til at gare det nemmere for danskerne at
rejse med kollektiv transport, idet vi kan rejse pa den samme billet pa tveers
af trafikselskaber overalt i Danmark — undtagen Bornholm. Det er derfor
gleedeligt, at brugerne ogsa i vid udstrackning tilkendegiver, at de er tilfredse
med deres rejsekort, og at tilfredsheden generelt er stigende.

Denne undersggelse viser, 2 % af brugerne af kollektiv transport benytter et
Pendler Kombi eller Pendlerkort som deres foretrukne billettype.

Pendlerkortene i rejsekort-systemet er en helt ny type periodekort sammen-
lignet med de traditionelle pap- og mobil-periodekort, som danskerne har
vaeret vant til at benytte. Modsat tidligere skal passagererne huske at bruge
rejsekortstanderne til at checke ind og ud. Brugere af Pendlerkortet skal hu-
ske det for at aktivere en ny periode, mens brugere af Pendler Kombi skal
huske det pé alle rejser.

Derudover skal passagererne vaenne sig til at udlgbsdatoen ikke star pa kor-
tet, samt at fornyelse og optankning sker ved selvbetjening pa rejsekortets
hjemmeside.

Pendler Kombi giver mulighed for, at man kan rejse udenfor det forudbetalte
omrade, hvilket stiller storre krav til, at passagererne setter sig ind i priser
og holder gje med saldoen pa deres rejsekort. Denne procedure kan give an-
ledning til utryghed hos nogle passagerer, hvis priserne er anderledes end
forventet. Omvendt giver Pendler Kombi passagererne en raekke fordele i
form af blandt andet frihed til at rejse udenfor det forudbetalte omrade uden
at skulle kabe en ny billet.

Grundleggende gar det igen for begge produkter, at brugerne oplever, at for-
nyelses,- og kebsprocedurerne kan forbedres. Dertil peger brugerne ogsa pa
et par produktspecifikke udfordringer. Blandt de stgrste udfordringer for
brugerne af Pendlerkortet er fornyelsesproceduren og problemer med
“manglende check ud”. Hvad angér fornyelse angiver flere, at risikoen for at
betale for dage, hvor de ikke skal bruge kortet, er en haemsko. Den mang-
lende mulighed for at vaelge til” og "fra” dato ved fornyelse, hvor kunden i
stedet skal "tzlle” dagene manuelt, besveerligger fornyelsen ungdigt.

P& Pendlerkortet skal du hverken checke ind eller ud — undtagen nar du rej-
ser med bus, hvor du skal checke ind, men ikke ud ved rejsens slut. Dermed
registrerer systemet et check ind og et “glemt” check ud. Kunden har handlet
rigtigt, men i rejsehistorik fremgér "manglende check-ud” og lyden ved nze-
ste check ind angiver fejl. Det strider imod hele systemets opbygning, hvor
kunden er dybt athaengig af standernes lydsignaler og overblikket i rejsehi-
storikken.

Passagerpulsen anbefaler:
Pendlerkortet

1. Problemer med "manglende check-ud” og Rejsekort Pendlerkort bar
loses hurtigst muligt. Nuveerende set up (beskrevet ovenfor) strider
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imod hele systemets opbygning og brugernes tilleerte adfeerd med
Rejsekortet generelt.

2. Fornyelsesproceduren for Pendlerkortet kan forbedres. For eksem-
pel ved at:

Indfare “gratis” uger, som daekker for helligdage og ferier
Gore det muligt at tilknytte andre betalingskort til fornyelse

3. Mere fleksibel abonnementsperiode — for eksempel ned til 20 dage
Pendler Kombi

1. Fornyelsesproceduren kan forbedres. For eksempel ved at gore det mu-
ligt at:

e  Tilknytte andre betalingskort til fornyelse

e Velge "til” og "fra”-datoer ved fornyelse

e Mulighed for at forny kortet pa stationen, sa det kan bruges med det
samme

2. Mulighed for tilkeb til ekstra rejsende, hund eller cykel. Det nuveaerende
set up fordrer, at Pendler Kombi-kunder skal administrere flere billetter
pa én gang, hvis de har en ven, hund eller cykel med.

2.3 Kommentarer fra Bus & Tog Kundestyregruppe til anbefalingerne

Passagerpulsen har sendt rapporten til Bus & Tog, som er kommet med fol-
gende kommentarer til undersoggelsen:

“Kundestyregruppen takker for gennemforelsen af undersggelsen. Vi er glade
for, at kunderne generelt er meget og stigende tilfredse med rejsekortet.
Undersggelsen synes at bekrafte, at det var rigtigt at tilbyde to variationer af
pendlerprodukter pé rejsekort, hvor kunderne selv velger, om det er vigtigst
at have ét kort til alle rejser, eller om det er vigtigst at undgé den daglige
check ind og check ud.

Vi vil ogsa kvittere for, at I viderebringer en raekke forslag til, hvordan pro-

dukterne kan forbedres. Vi kan oplyse, at vi allerede bl.a. arbejder med

e atdet bliver muligt at medtage andre passagerer, cykel eller hund

o at der kan benyttes andre betalingskort end Dankort ved keb og forny-
else

e péatrykning af udlgbsdato pa rejsekortet

o udvidet anvendelse af Check Udvej

o at forbedre rejsekort.dk og rejsekortautomaten

Endvidere kan vi oplyse, at kunderne far besked pa sms om udlgb af peri-
ode.”
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3 Resultater

I den folgende resultatgennemgang benytter vi data fra to delundersagelser:
En reprasentativ befolkningsundersggelse (via Norstats web-baserede Be-
folkningspanel) og en tilsvarende undersagelse gennemfort i passagerpul-
sens Passagerpanel. Resultaterne fra den sidste undersogelse bruges primeert
til at oge antallet af besvarelser fra brugere af Pendlerkortet og Pendler
Kombi. Se mere i afsnit 4 — ’'Om undersggelsen’.

Det er i resultatgennemgangen markeret, hvilken delundersogelse besvarel-
serne stammer fra.
3.1 Brug af forskellige kort-/billettyper

Som en vesentlig del af undersegelsen bad vi brugerne af kollektiv transport
om at fortzlle, hvilken billettype de bruger mest.

Passagererne i undersegelsen bruger kollektiv transport forskelligt, s& disse
resultater er ikke et udtryk for, hvor mange rejser der foretages pé de forskel-
lige billettyper. Tallene viser, hvor stor en del af de adspurgte passagerer, der
bruger de forskellige billettyper.

Figur 1 - Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med kollektiv
transport?

0% 5% 10%  15%  20%

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort) |, /5%

Rejsekort Flex [l 2%
Rejsekort Anonymt [ 5%
Rejsekort Pendlerkort (det gronne) | 1%
Rejsekort Pendler Kombi ] 1%
Periodekort pa app/mobiltelefonen [ 4%

Periodekort pa pap [l 2%

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa internettet, i billetsalget eller i en I )
automat) °
Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon) [ 6%
Orangebillet [ 4%
Klippekort pa app/mobiltelefonen [ 4%
SMS-billet W 1%
—

Pensionistkort [ 5%
Ungdomskort, studiekort [l 3%

Andet [l 2%

Base: Norstat. 2.052 danskere, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang arligt.

25%  30%  35%

— 30 %

40%

45%

50%
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Nér vi ser pé tveers af alle besvarelser, er det traditionelle rejsekort den fore-
trukne billettype. 52 % karer pd enten Rejsekort Personligt, Flex eller Ano-
nymt. Se figur 1. De nyere pendlerkort-typer pé rejsekortet anvendes af 2 %
og periodekort pé app eller pap af ca. 6 %. 30 % — eller nasten 1/3 af de ad-

spurgte passagerer — benytter primaert en kontantbillet. Flest keber kontant-

billetten pa nettet eller pa stationen.

Ser vi pa brugen af de forskellige billettyper, sammenholdt med brugernes

rejsefrekvens, tegner der sig et tydeligt billede. Se tabel 1.

Tabel 1 - Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med kollektiv
transport? (Krydset med brugsfrekvens)

4 dage
om ugen

eller of-
tere

2-3 dage
om ugen

1dag om
ugen
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Rejsekort Personligt
(uden pendlerkort)

Rejsekort Flex

Rejsekort Anonymt

Rejsekort Pendlerkort
(det gronne)

Rejsekort Pendler Kombi

Periodekort pa app/mobiltele-
fonen

Periodekort pa pap

Kontantbillet/enkeltbillet
(kobt pa internettet, i billetsal-
get eller i en automat)

Kontantbillet/enkeltbillet
(kabt pa app/mobiltelefon)

Orangebillet

Klippekort pé app/mobiltelefon
SMS-billet

Pensionistkort

Ungdomskort, studiekort
Andet

Base: Norstat

24%

1%

1%

5%

5%

19%

14%

1%

1%
1%
1%
1%
6%
16%
4%

262

56% 69% 61% 51% 32% 17%
4% 1% 2% 3% 2% 3%
5% 4% 9% 7% 6% 3%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
1% 0% 0% 1% 0% 0%
3% 1% 0% 0% 1% 0%
1% 1% 0% 0% 0% 1%

7%
3% 6% 17% 30% 44%
4% 2% 7% 8% 10% 8%
1% 2% 3% 4% 7% 15%
8% 5% 5% \_ 4% 4% 2%
0% 0% 1% 1% 1% 2%

11% 9% 3% 2% 4% 2%
4% 0% 1% 1% 0% 0%
1% 1% 1% 2% 2% 3%
208 190 459 336 381 216



43 % af dem, der benytter kollektiv transport fire eller flere dage om ugen,
korer mest pé et periodekort. Heraf benytter 10 % - eller knap hver fjerde —
et af de nye pendlerkortprodukter pa rejsekortplatformen. 26 % af de hgjfre-
kvente brugere benytter et af de oprindelige rejsekortprodukter.

Det er interessant, at en relativt stor del af periodekortbrugerne allerede er
géet over til at benytte Pendlerkortet eller Pendler Kombi. Det tyder pé, at
det er produkter, der giver mening for brugerne. Pendlerkortet tilbyder ikke
noget nyt for brugerne sammenlignet med de ‘gamle’ periodekortmulighe-
der, men Pendler Kombi betyder, at pendlerne ikke leengere behgver at have
flere kort og billetter, hvis de en gang imellem rejser ud over det omréde, de
har forudbetalt for. Det er der tilsyneladende allerede mange, der har taget
til sig.

Dem, der rejser med kollektiv transport mindre end fire dage om ugen, kerer
mest pa Rejsekort Personlig. Det er sarligt dem, der rejser mellem en dag
om méneden og to-tre dage om ugen. I disse grupper er der ogsa en del bru-
gere, der primert korer pa Rejsekort Flex og Anonymt, og en del der mest
benytter kontantbilletter.

Dem, der karer mindst med kollektiv transport — altsa fra 1 dag arligt’ til '1-2
dage halvarligt’, vaelger oftest at benytte kontantbillet-typerne. 71 % af bru-
gerne i den gruppe svarer, at de mest benytter kontantbillet/sms-billet/klip-
pekort pa app, nér de benytter kollektiv transport.

Nar vi ser pa brugen af billettyper fordelt pa kon og alder (se tabel 2), er der
ingen markant forskel - bortset fra den forskel, der automatisk falger alde-
ren. De unge kan benytte Ungdomskort og de @ldre et pensionistkort. Og sa
benytter de aldre i mindre grad almindelige’ periodekort, hvilket kan hange
sammen med, at der er feerre erhvervsaktive i gruppen pa ‘61+ ar’.
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Tabel 2 - Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med kollektiv
transport? (Krydset med kgn og alder)

Rejsekort Personligt o o o o
(uden pendlerkort) 42% 47% 46% 40%
Rejsekort Flex 2% 2% 2% 4%
Rejsekort Anonymt 5% 6% 4% 7%
éeejfegl;g:ltngndlerkort 0% 1% 1% 2%
Rejsekort Pendler Kombi 1% 1% 1% 1%
;’oerll'ie?ldekort pa app/mobiltele- 4% 2% 5% 4%
Periodekort pé pap 2% 3% 3% 2%

Kontantbillet/enkeltbillet
(kobt pa internettet, i billetsal- 19% 11% 10% 18%
get eller i en automat)

Kontantbillet/enkeltbillet

(kebt p& app/mobiltelefon) 8% 4% 8% 9%
Orangebillet 3% 5% 3% 5%
Klippekort pa app/mobiltelefon 4% 4% 4% 6%
SMS-billet 1% 1% 2% 0%
Pensionistkort 4% 6% 0% 0%
Ungdomskort, studiekort 3% 4% 9% 0%
Andet 2% 2% 1% 2%
Base: Norstat 976 1076 484 351

Cirka 40 % af brugerne benytter sig desuden ogsé af andre billettyper end
den, de bruger mest. Det kan for eksempel vare periodekort-brugere, der ko-
rer pa rejsekort eller kontantbilletter, hvis de rejser uden for deres normale
rejserute. Eller det kan vaere rejsekortbrugere, der fra tid til anden keber en
Orangebillet, fordi den er billigere.

3.2 Vigtigheden af at kende rejsens pris og prisens betydning

Undersggelsen viser, at det er vigtigt for brugerne at kende prisen for deres
rejse. Og prisen er ogsé vigtig for valget af billettype.

75 % mener, at det er 'vigtigt’ eller ‘'meget vigtigt’ for dem at kende rejsens
pris. 73 % svarer, at prisen er 'vigtig’ eller 'meget vigtig’ for deres valg af bil-
let. Se figur 2 og figur 3.
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Figur 2 - Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse?

5%—\1%

= Meget vigtigt = Vigtigt = Mindre vigtigt
m [kke vigtigt = Ved ikke

Base: Norstat. 2.006 danskere, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang arligt.

Figur 3 - Hvor vigtig er prisen for dit valg af billettype?

5% 3%

= Meget vigtig = Vigtig = Mindre vigtig
m [kke vigtig = Ved ikke

Base: Norstat. 2.006 danskere, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang &rligt.
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Tabel 3 - Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse? (Kryd-
set med dem, der mest anvender Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Pendler- | Pendler | Pendler- | Pendler
kort Kombi kort Kombi

Meget vigtigt 40% 37% 44% 39%
Vigtigt 45% 57% 42% 45%
Mindre vigtigt 8% 0% 12% 13%
Ikke vigtigt 7% 6% 3% 3%
Ved ikke 0% 0% 0% 0%
Total 15 17 113 76

Base: Norstats Befolkningspanel (lille base) og Passagerpulsens Passagerpanel

Tabel 3 viser, at det er vigtigere for brugere af Pendlerkort og Pendler
Kombi, at kende prisen pa rejsen, end det er for alle passagerer som gennem-
snit. I gennemsnit er det 75 %, der synes, at det er vigtigt’ eller 'meget vig-
tigt’. For brugerne af Pendlerkort og Pendler Kombi er det ca. 85 %, der har
samme opfattelse. Denne andel er i gvrigt stort set identisk, uanset om man
mest benytter det ene eller det andet kort, og uanset om vi ser pa svarene i
Befolkningspanelet eller i Passagerpanelet.

P& speorgsmélet om, hvor vigtig prisen er for valg af billettype, ser vi precis
samme tendens: Flere brugere af Pendlerkort og Pendler Kombi angiver, at
prisen er ’vigtigt’ eller 'meget vigtigt’ (fra 89 % til 96 %) — sammenlignet med
gennemsnittet pa 73 %. Se tabel 4.

Tabel 4 - Hvor vigtig er prisen for dit valg af billettype? (Krydset med
om de mest anvender Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Pendler- | Pendler- | Pendler- | Pendler-
kort Kombi kort Kombi

Meget vigtigt 40% 63% 60% 51%
Vigtigt 53% 33% 33% 38%
Mindre vigtigt 0% 0% 4% 7%
Tkke vigtigt 0% 0% 2% 3%
Ved ikke 7% 4% 1% 1%
Total 15 17 113 76

Base: Norstats Befolkningspanel (lille base) og Passagerpulsens Passagerpanel




3.3  Profil af brugerne af Pendlerkort og Pendler Kombi

Sammensetningen af besvarelser i Norstats befolkningspanel og Passagerpa-
nelet er teet sammenfaldende pé en reekke neglespergsmal (se afsnit 4.1 —
’Om deltagerne i undersagelsen’), hvilket indikerer, at de to undersogelser
repraesenterer den samme malgruppe. Vi har i dette afsnit derfor valgt at be-
nytte resultater fra delundersggelsen, der blev gennemfoart pd Passagerpane-
let, da denne giver det staorste datamassige grundlag. Ved at krydse flere af
undersggelsens spegrgsmal far vi et indtryk af, hvilken type passagerer der
har valgt at skifte til Pendlerkortet og Pendler Kombi.

Af tabel 5 fremgar det, at brugerne af Pendlerkortet og Pendler Kombi ad-
skiller sig pé et vaesentligt punkt: Dem, der mest anvender Pendlerkortet,
supplerer ofte deres Pendlerkort med andre billettyper. Det er séledes kun 19
% af Pendlerkort-brugerne, der kun benytter Pendlerkortet. 58 % supplerer
med er Rejsekort Personligt. Omvendt er det 55 % af brugerne af Pendler
Kombi, der ikke benytter andre billettyper. Blandt dem, der fra tid til anden
alligevel benytter andre billettyper, er Orangebilletten den mest benyttede.
22 % af brugerne af Pendler Kombi supplerer med en Orangebillet fra tid til
anden.

Dette resultat viser, et brugerne har taget de to billetprodukter til sig, og an-
vender dem, som man pa forhénd ville forvente. Pendler Kombi, der er det
fulde og fleksible produkt, betyder, at brugeren i realiteten ikke behgver at
kombinere med andre billettyper. Nar det sa alligevel sker ved nogle lejlighe-
der, kan det for eksempel skyldes, at Orangebilletter i visse situationer er bil-
ligere end rejsekort-priserne, eller at brugerne har behov for at tage andre
personer med pé rejsen, hvilket ikke kan lade sig gore med Pendler Kombi,
der jo tager udgangspunkt i et fastpris-produkt til indehaveren af kortet.

Pendlerkortet er pa den anden side et simpelt og begraenset produkt. Og hvis
brugerne for eksempel gnsker at rejse ud over det forudbetalte omrade eller
at tage andre passagerer med pa rejsen, sa kan det ikke lade sig gore pa
Pendlerkortet, og der ma suppleres med andre billettyper. Hvilket altsa ogsa
sker.

Tabel 5 - Bruger du ogsa andre billettyper? (Krydset med om de mest
anvender Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Rejsekort Personligt 58% 8%
Rejsekort Flex 6% 5%
Rejsekort Anonymt 9% 1%
Kontantbillet / enkeltbillet 4% 11%
Kontantbillet / enkeltbillet (app/mobil) 6% 4%
Orangebillet 7% 22%
Nej 19% 55%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet
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Pendlerkortet blev lanceret september 2016 og Pendler Kombi blev introdu-
ceret ijuni 2017. Vores undersggelse indikerer, at hovedparten af brugerne
af de to korttyper har taget dem til sig ganske hurtigt efter introduktionen.
Séledes har 86 % af brugerne af Pendlerkortet haft det i mere end 4 méneder
og ligeledes 66 % af brugerne af Pendler Kombi.

Med tanke pé at hovedparten af periodekort-brugerne stadig benytter pap-
periodekort eller mobil-periodekort (i alt ca. 8 % mod ca. 2 % brugere af
Pendlerkortet/Pendler Kombi), s er der noget, der tyder p4, at der er en vis
modstand mod at tage de nye produkter til sig. Ydermere er der, som det
fremgar af tabel 6, brugere, der er kommet til indenfor de seneste méneder,
s& noget tyder p4, at overflytningen sker — om end langsomt. Arsagerne til
dette kan vaere mange. For eksempel vanens magt, frygt for overvigning,
manglende lyst til check ind/ud, bestillingsproceduren, betaling pé 50 kr. for
kortet eller andet. Vores undersggelse giver ikke svar pa det spgrgsmal, men
det mé vaere oplagt for selskaberne at afdeekke arsagerne, sd produkterne
kan forbedres for at vaere mere attraktive og tiltreekke flere brugere.

Tabel 6 — Hvor laenge har du brugt [Pendlerkortet/Pendler Kombi] som
din primaere billettype? (Krydset med om de mest anvender Pendler-
kortet eller Pendler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Mindre end 1 maned 3% 4%
1-2 maneder 4% 9%
2-3 méneder 4% 12%
3-4 maneder 3% 9%
Mere end 4 méneder 86% 66%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet

Nér det kommer til fornyelse af Pendlerkortet og Pendler Kombi, tyder det
pa, at brugerne har fastholdt deres vaner fra deres tidligere periodekort pa
pap eller mobiltelefonen. Selv om produkterne pa rejsekort-systemet leegger
op til automatisk fornyelse/optankning, sa er det faktisk de feerreste, der be-
nytter sig af det.

Tabel 7 — Har du automatisk fornyelse pa dit [Pendlerkort/Pendler
Kombi]? (Krydset med om de mest anvender Pendlerkortet eller Pend-
ler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Ja 23% 34%
Nej 76% 64%
Ved ikke 1% 1%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet
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Som det fremgar af tabel 7 er det ca. 3 ud af 4 brugere af Pendlerkortet og 2
ud af 3 brugere af Pendler Kombi, der ikke har automatisk fornyelse af deres
kort. Vi er ikke bekendt med den ngjagtige fordeling mellem "automatisk for-
nyelse’ og 'fornyer selv’ pa de tidligere pap-periodekort, men vurderer, at der
for mange brugere er tale om, at de har viderefort deres tidligere praksis til
det nye kort. Méske fordi de tidligere fik en 'rabat’ (et antal gratis uger pr.
ar), hvis de automatisk fik deres kort fornyet hver méned. Denne ordning er
nu bortfaldet, og det far sandsynligvis flere brugere til selv at forny kortene,
sa de kan planlagge i forhold til ferier mv., og dermed ikke kommer til at be-
tale for perioder, hvor de ikke skal benytte kortet.

3.4 Tilfredshed med Pendlerkort og Pendler Kombi

De fleste af brugerne af Pendlerkortet og Pendler Kombi er alt i alt *tilfredse’
eller ‘'meget tilfredse’ med deres kort. Serligt bemaerkes det, at 47 % af bru-
gerne af Pendler Kombi er 'meget tilfredse’ alt i alt. For Pendlerkortet er det
kun 27 %, der er ‘'meget tilfredse’. Blandt brugerne af Pendlerkortet er der
ogsa ca. 16 %, der er ’utilfredse’ eller 'meget utilfredse’. For Pendler Kombi er
gruppen af utilfredse kun halvt sa stor. Se tabel 8.

Tabel 8 — Hvor tilfreds er du alt i alt med dit [Pendlerkort/Pendler
Kombi]? (Krydset med om de mest anvender Pendlerkortet eller Pend-
ler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Meget utilfreds 4% 3%
Utilfreds 12% 5%
Hverken/eller 8% 11%
Tilfreds 49% 32%
Meget tilfreds 27% 47%
Ved ikke 0% 3%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet

Det er nerliggende, at antage, at Pendlerkortets begransede anvendelses-
muligheder, sammenlignet med Pendler Kombi, er en vaesentlig del af for-
skellen i andelen af utilfredse.

Vi har spurgt de brugere, der er ‘'meget utilfredse’ eller "utilfredse’ med deres
Pendlerkort eller Pendler Kombi, hvad utilfredsheden skyldes. Og besvarel-
serne viser, at nogle af brugerne af Pendlerkortet oplever, det er besvaerligt,
nér de er ngdt til at kebe tillaegsbilletter eller supplere med check ind pa de-
res rejsekort, men reelt er det jo det samme, som de har veeret ngdt til at
gore, da de havde et pap-periodekort eller tilsvarende.

Arsagerne til utilfredsheden blandt nogle af Pendlerkort-brugerne er da ogsé
vaesentligt mere nuancerede (alle besvarelser kan laeses i rapportens appen-
diks):
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e Flere oplever, som navnt, at vaere ngdt til at supplere med ekstra billet-
ter eller en anden version af rejsekortet. For eksempel hvis der skal rej-
ses ud over det forudbetalte omrade, medbringes cykler eller lignende.

o Flere har oplevet fejl pa kortene, som har gjort, at kontrollgrerne ikke
har kunnet aflase kortene, og de er blevet bedt om at fa dem udskiftet.
Det er besverligt. Og de foler sig mistaenkeliggjort, nir kontrollgren ikke
kan registrere kortet korrekt.

o Flere synes, at bortfaldet af ’alle-zoner’ i Hovedstadsomrédet har gjort
det dyrere og darligere for dem.

o Flere synes, at fornyelsesproceduren for eksempel valget af zoner og pe-
riode (tzlle dage i stedet for at indtaste datoer) er alt for kompliceret.
Der mangler desuden nem information om gyldighedsperioden pé kor-
tet, sd nogle oplever ikke at forny kortet i tide.

o Endelig foler nogle sig mistaenkeliggjorte, nar systemet "brummer’ fordi
de har tjekket ind i en bus, men ikke tjekket ud igen (hvilket de jo heller
ikke skal).

Blandt de relativt fa utilfredse brugere af Pendler Kombi navnes folgende ar-
sager til utilfredsheden:

o Forggede udgifter til rejser i Hovedstadsomradet pa grund af bortfald af
"alle-zoners’ princippet.

e At der sker mange fejl i prisudregningen, og at de derfor et nedt til at
kontrollere deres rejser meget grundigt.

e Atde oplever at fa pludselige prisstigninger, som ikke kan forklares.

e At det ikke er muligt at tage andre rejsende med pé kortet.

e At deter bgvlet at skulle checke ind/ud, for eksempel ved indrejse fra
Sverige.

Det fremgar af ovenstéende, at en del af utilfredsheden med sével Pendler-
kortet som Pendler Kombi haenger sammen med bortfaldet af alle-zoners
princippet i Hovedstadsomrédet. Disse pendlere skal nu forholde sig til,
hvilke zoner de rejser i, hvilket de ikke havde behov for for. Det skal under-
streges, at det gaeldende takstsystem gelder for alle billet- og korttyper, og
altsa ikke er saerligt for Pendlerkortet og Pendler Kombi. Men brugerne har
tilsyneladende en tendens til at forbinde de to ting med hinanden.

Det generelle tilfredshedsspergsmal har vi suppleret med spergsmal om an-
skaffelse og fornyelse af Pendlerkortet og Pendler Kombi.

Det fremgar af tabel 9, at de fleste af brugerne var tilfredse med muligheden
for at kebe deres kort, forste gang de anskaffede det. Tilfredsheden er dog
vaesentligt hgjere hos brugere af Pendler Kombi (78 % ’tilfredse’ eller ‘meget
tilfredse’) end hos brugere af Pendlerkortet (54 %).
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Tabel 9 — Hvor tilfreds er du med muligheden for at kgbe et [Pendler-
kort/Pendler Kombi]? (farste gang du skulle kgbe kortet) (Krydset med
om de mest anvender Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Meget utilfreds 9% 3%
Utilfreds 19% 12%
Hverken/eller 14% 7%
Tilfreds 35% 37%
Meget tilfreds 19% 41%
Ved ikke 4% 1%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet

Dette kan heenge sammen med, at brugerne af Pendlerkortet har veeret ngdt
til at bestille et helt nyt kort, mens brugerne af Pendler Kombi har haft mu-
lighed for at f4 lagt deres forudbetalte pendlerstraekning ind pa deres eksiste-
rende Rejsekort Personlig. De har med andre ord ikke oplevet at skulle an-
skaffe et nyt kort til formélet. Vi ser da ogsi, at 28 % af brugerne af Pendler-
kortet er direkte utilfredse med muligheden for at anskaffe kortet.

Fornyelsesproceduren giver ogsa anledning til utilfredshed blandt en del
brugere af serligt Pendlerkortet. 22 % er utilfredse med fornyelsesprocedu-
ren. Til ssmmenligning er det kun 10 % af brugerne af Pendler Kombi, der er
utilfredse med proceduren. Der er dog stadig den overvejende del af bru-
gerne, der er tilfredse eller meget tilfredse. Ca. 34 af brugerne af Pendler
Kombi og 6 ud af 10 brugere af Pendlerkortet. Se tabel 10.

Tabel 10 — Hvor tilfreds er du med procedurerne omkring fornyelse af
dit [Pendlerkort/Pendler Kombi]? (Krydset med om de mest anvender
Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Meget utilfreds 6% 1%
Utilfreds 16% 9%
Hverken/eller 17% 13%
Tilfreds 35% 41%
Meget tilfreds 24% 33%
Ved ikke 3% 3%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet

Af tabel 11 kan vi se, at der er en svag sammenhzang mellem automatisk for-
nyelse af kortene og tilfredsheden med fornyelsesproceduren. Sledes er 19
% af dem, der ikke har automatisk fornyelse utilfredse, mens det ’kun’ er 14
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% af dem, der har automatisk fornyelse. Omvendt er der selvfalgelig flere af
brugerne med automatisk fornyelse, der er tilfredse, men alligevel ogsa 63 %
af dem der ikke har automatisk fornyelse, s alene det at fa flere over pa au-
tomatisk fornyelse kan altsa ikke forbedre tilfredsheden markant.

Tabel 11 — Hvor tilfreds er du med procedurerne omkring fornyelse af
dit [Pendlerkort/Pendler Kombi]? (Krydset med om brugeren har auto-
matisk fornyelse)

Automatisk | Ikke automa-
fornyelse tisk fornyelse

Meget utilfreds 8% 3%

Utilfreds 6% 16%
Hverken/eller 10% 18%
Tilfreds 21% 44%
Meget tilfreds 52% 19%
Ved ikke 4% 1%

Total 52 135

Base: Passagerpanelet

De nye pendlerkorttyper kraver selvfglgelig en tilveenning for brugerne. Vi
spurgte, hvilken billet-/korttype brugerne tidligere havde benyttet, og der er
en tydelig forskel mellem brugerne af de to pendlerkorttyper.

De nuvearende brugere af Pendlerkortet har for de flestes vedkommende be-
nyttet pap-periodekort tidligere (62 %) og nest flest et Rejsekort Personlig
(21 %). For brugerne af Pendler Kombis vedkommende kommer flest fra et
Rejsekort Personlig (41 %) og naest flest fra pap-periodekortet (38 %). Se ta-
bel 12.
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Tabel 12 — Hvilken type billet/kort rejste du primeert pa, far du anskaf-
fede [Pendlerkortet/Pendler Kombi]? (Krydset med om de mest anven-
der Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort) 21% 41%
Rejsekort Flex 1% 1%

Rejsekort Anonymt 2% 0%

Rejsekort Pendlerkort (det grenne) 0% 0%

Rejsekort Pendler Kombi 0% 0%

Periodekort pa app/mobiltelefonen 5% 7%

Periodekort pa pap 62% 38%
Kontantbillet/enkeltbillet (kobt pa inter- 0% 0%

nettet, i billetsalget eller i en automat)

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa 0% 0%

app/mobiltelefon)

Orangebillet 0% 0%

Klippekort pd app/mobiltelefonen 0% 1%

SMS-billet 0% 0%

Pensionistkort 0% 0%

Ungdomskort, studiekort 1% 0%

Andet 3% 11%
Benyttede ikke kollektiv transport tidli- 4% 1%

gere

Ved ikke/husker ikke 2% 0%

Total 113 76

Base: Passagerpanelet

Af hensyn til brugernes samlede tilfredshed med den kollektive transport er
det sa ogsé relevant at vide, om de finder de nye pendlerkort lettere eller be-
sverligere at anvende end deres tidligere billettyper. Det fremgar af tabel 13,
at ca. 1/3 af de nuvarende brugere af savel Pendlerkortet som Pendler
Kombi synes, at disse kort er ‘besverligere’ eller 'meget besverligere’ at be-
nytte end deres tidligere form for billet/kort. Ca. 1/3 svarer, at det er det
samme’ og knap 1/3, at det er ’lettere’ eller ‘'meget lettere’. Her er der siledes
tilsyneladende ingen forskel mellem de to korttyper.
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Tabel 13 — Hvordan synes du, det er at benytte dit [Pendlerkort/Pendler
Kombi] i forhold til din tidligere form for billet/kort? (Krydset med om
de mest anvender Pendlerkortet eller Pendler Kombi)

Pendlerkortet Pendler
Kombi

Meget besvarligere 7% 5%
Besverligere 26% 30%
Det samme 33% 33%
Lettere 12% 9%
Meget lettere 20% 17%
Ved ikke 2% 5%
Total 113 76

Base: Passagerpanelet

Opdeler man i stedet pa, hvilken billet/korttype svarpersonerne anvendte in-
den de gik over til Pendlerkortet eller Pendler Kombi, si viser der sig en ty-
delig forskel. Af dem, der er skiftet fra et Rejsekort Personlig synes 53 %, at
det er lettere med deres nye Pendlerkort eller Pendler Kombi, kun 11 % sy-
nes, at det er besverligere. Blandt dem, der er skiftet fra pap-periodekortet
forholder det sig lige omvendt. 46 % synes, det er besverligere med deres
nye Pendlerkort eller Pendler Kombi end tidligere, og kun 15 % synes, at det
er lettere. Se tabel 14.

Der kan selvfglgelig veere mange arsager til denne forskel, men det forhold,
at de tidligere brugere af Rejsekort Personlig er vant til at checke ind og ud
gar, at disse brugere naesten kun far fordele, nar de skifter til et af pendler-
kort-produkterne. De tidligere pap-periodekort brugere skal vanne sig til en
helt anden méde at rejse pd, hvilket i sagens natur tager leengere tid.

Niér det er sagt vil det veere oplagt at undersege disse forhold dybere ved en
senere lejlighed.

Tabel 14 — Hvordan synes du, det er at benytte dit [Pendlerkort/Pendler
Kombi] i forhold til din tidligere form for billet/kort? (Krydset med hvil-
ket billettype de benyttede far)

Rejsekort Pap-periode-
Personlig kort

Meget besverligere 2% 11%
Besverligere 9% 35%
Det samme 35% 36%
Lettere 18% 5%
Meget lettere 35% 10%
Ved ikke 2% 2%
Total 55 99

Base: Passagerpanelet
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3.5 Brugernes forslag til forbedringer

Brugerne af Pendlerkortet og Pendler Kombi er som tidligere neevnt for de
flestes vedkommende tilfredse med deres pendlerkort alt i alt.

Vi har tidligere set pa arsagerne til eventuelle utilfredsheder. I dette afsnit vil
vi se pa brugernes forslag til forbedringer af Pendlerkortet og Pendler
Kombi. Forbedringer, der forhabentlig kan fare til stgrre brugertilfredshed.

Nogle af forbedringsforslagene er en afspejling af arsagerne til utilfredshe-
derne, men de fleste er nye konstruktive bidrag. I dette afsnit fremheeves
nogle af de mest fremtraedende forslag. Alle bidragene kan lases i rapportens
appendiks.

Brugerne af Pendler Kombi peger pa folgende forbedringsforslag:

e At det bliver muligt at tilknytte andre betalingskort til sin betaling/auto-
matiske fornyelse. Det kunne for eksempel vaere MasterCard, VISA Elek-
tron eller andre.

e At der ikke skal checkes ind/ud, hvis man kun rejser i den forudbetalte
zoner. Personalet vil ved billetkontrol kunne konstatere, at man rejser
inden for sit forudbetalte omrade pd samme mgde som med Pendlerkor-
tet.

e At det bliver muligt at lave et tilkab til for eksempel en ven, cykel eller
hund, sd man ikke skal kabe og vise flere forskellige billetter/kort eksem-
pelvis ved indstigning i bussen.

e At det bliver muligt at sette en fra- og til-dato ved fornyelse, s man ikke
skal teelle dage, med mulighed for fejl.

e At det bliver muligt at forny Pendler Kombi i automaten pé stationen, s
det kan benyttes med det samme. Opdateringstiden er for lang ved for-
nyelse pa nettet.

e At den telefoniske service bliver bedre.

e At hjemmesiden bliver bedre. Oprettelse af kortet er for eksempel meget
darligt beskrevet. Opsatningen af selvbetjeningssiden er ikke intuitiv.

e At det gares lettere at skifte zoner.

e At det goares lettere at gennemskue priserne og kontrollere ekstrabetalin-
ger.

Brugerne af Pendlerkortet peger pa falgende forbedringsforslag:

e At man ikke bliver praesenteret for glemt check ud, hver gang man
checker ind i en bus.

e At man slet ikke skal checke ind i bussen.

e At man kan benytte andre betalings- og kreditkort til fornyelsen.

e At man kan lave en automatisk fornyelsesaftale og tilknytte det til beta-
lingsservice.

e At abonnementsperioderne bliver mere fleksible. For eksempel helt ned
til 20 dage.

e At man selv kan satte fra- og til-dato og ikke skal telle dage.

e At man kan forlenge den kabte periode inden den udlgber, med for ek-
sempel 17 ekstra dage, hvis ens vagtskema er blevet lavet om.

e At man far en mail- eller sms-alert, nér det er tid til at forny kortet. Man
kan ikke se udlgbsdatoen pa kortet, og det er besverligt at skulle kon-
trollere det pa nettet. (Passagerpulsens kommentar: Det er allerede i
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dag muligt at f& en notifikation om fornyelse pa sms, hvis man har re-
gistreret sit telefonnummer 1 sin profil. Men det er tydeligvis ikke alle,
der er klar over det.)

e At man kan tilmelde sig en glemt-kort ordning.

e At hjemmesiden til bestilling og fornyelse gare bedre.

e At man kan forny via sms eller mobil.

e At alle-zoners princippet genindfores. (Passagerpulsens kommentar:
Zonesystemet, herunder bortfaldet af alle-zoners princippet i Hoved-
stadsomradet, er ikke specifikt for Pendlerkortet og Pendler Kombi. Sd
dette onske skal ses som en mere generel holdning til zonesystemet sna-
rere end et forbedringsenske i relation til de to korttyper.)

Det ses, at der er et ret udtalt sammenfald mellem forbedringsforslagene fra
brugerne af Pendler Kombi og Pendlerkortet.
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4 Om undersagelsen

Dataindsamlingen til denne rapport er gennemfort ved hjelp af online spor-
geskemaer pa to webbaserede paneler.

Dels en landsdakkende spargeskemaundersggelse, gennemfort af Norstat
for Passagerpulsen. Deltagerne er medlemmer af Norstats webpanel og re-
praesentative for befolkningen pa ken, alder og geografi.

Og dels Passagerpulsens Passagerpanel, der har féet stillet praecis de samme
sporgsmal som Norstats panel. Passagerpanelet er rekrutteret blandt brugere
af kollektiv transport i hele Danmark. Passagerpanelets medlemmer har en
hgjere gennemsnitlig brug af kollektiv transport end i landet som helhed. Vi
kan derfor f& besvarelser fra flere hgjfrekvente brugere (saerligt pendler-
kort/periodekort brugere) ved at sparge i Passagerpanelet.

Ved sammenligning af besvarelserne vedrgrende Pendlerkortet og Pendler
Kombi i de to delundersggelser konstaterer vi, at der ikke er store forskelle i
svarmegnstrene. Vi har derfor valgt at benytte besvarelserne fra Passagerpa-
nelet uvejet i denne undersegelse, da vi ikke i Norstats delundersegelse
kunne etablere et sikkert vejegrundlag pga. de relativt fa besvarelser fra bru-
gere af Pendlerkortet og Pendler Kombi i denne undersggelse.

Fakta
Norstats befolkningspanel:

Data er indsamlet: 12.-20. marts 2018.

Malgruppe: Brugere, der rejser med kollektiv transport i Danmark mindst 1
gang arligt.

Spergeskema er udsendt til et udsnit af Norstats panelmedlemmer med
samme fordeling som befolkningen pé ken, alder og region ifelge Danmarks
Statistik.

I forbindelse med besvarelsen er de personer, der ikke passer i malgruppen,
blevet sorteret fra.

Opnaede besvarelser brutto: 2.760

Frasorteret fordi de ikke passede i malgruppen (ungdomskort): 46
Frasorteret fordi de ikke passede i malgruppen (rejsefrekvens): 708
Nettostikprgve: 2.006

Heraf brugere af Pendlerkortet eller Pendler Kombi: 38

Data er vejet pa ken, alder og region. Vejningen er sket pa bruttostikprgven

Passagerpanelet:

Data er indsamlet: 14.-27. marts 2018.

Malgruppe: Brugere, der rejser med kollektiv transport i Danmark mindst 1
gang arligt.
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Sporgeskema er udsendt til et udsnit af Passagerpanelet panelmedlemmer.

I forbindelse med besvarelsen er de personer, der ikke passer i mélgruppen,
blevet sorteret fra.

Udsendte invitationer: 6.485

Opnéede besvarelser brutto: 2.111

Svarprocent: 32,6 %

Frasorteret fordi de ikke passede i malgruppen (ungdomskort): 17
Frasorteret fordi de ikke passede i mélgruppen (rejsefrekvens): 16
Nettostikprave: 2.078

Heraf brugere af Pendlerkortet eller Pendler Kombi: 189

Data anvendes uvejet i undersogelsen.

Kvalitetssikring af data

Alle Passagerpulsens undersagelser folger en rakke faste procedurer for at
sikre en hgj datakvalitet.

Kodning af dbne spgrgsmal

Svar pa undersggelsens abne spergsmal anvendes ukodet. De fremgér af ap-
pendiks i afsnit 6.
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4.1 Om deltagerne i undersggelsen

Personer, der bruger Pendlerkortet eller Pendler Kombi som deres mest
brugte billettype.

Tabel 15 — Kon

_ Norstats Panel Passagerpanelet

Respondenter  Procent  Respondenter  Procent

Kvinde 24 63% 108 57%
Mand 14 37% 81 43%
T alt 38 100% 189 100%

Tabel 16 - Alder

_ Norstats Panel Passagerpanelet

Respondenter  Procent  Respondenter  Procent

18-35 12 32% 14 7%
36-49 12 32% 52 28%
50-60 10 26% 89 47%
61+ 4 10% 34 18%
Talt 38 100% 189 100%

Tabel 17 — Region

_ Norstats Panel Passagerpanelet

Respondenter  Procent  Respondenter  Procent

Hovedstaden 13 34% 62 33%
Sjeelland 10 26% 75 40%
Syddanmark 9 24% 41 22%
Midtjylland 2 5% 4 2%
Nordjylland 4 10% 7 4%
I alt 38 100% 189 100%

Tabel 18 — Pendlerkort eller Pendler Kombi

_ Norstats Panel Passagerpanelet

Respondenter  Procent  Respondenter  Procent
Pendlerkort 18 47% 113 57%
Pendler Kombi 20 53% 76 43%
I alt 38 100% 189 100%
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4.2 Spgrgeskema

[Q1] Hvor ofte korer du med kollektiv transport i Danmark? (Med
kollektiv transport mener vi bybusser, regionalbusser, tog, S-tog,
lokalbaner og Metro, men ikke langtursbusser som fx Flixbus)

4 dage om ugen eller oftere

2-3 dage om ugen

1 dag om ugen

1-3 dage om méneden

1-2 dage i kvartalet

1-2 dage hvert halve ar

1 dag arligt

Sjeeldnere (afslut)

Aldrig (afslut)

Ved ikke (afslut)

[Q2] Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med
kollektiv transport?

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort)

Rejsekort Flex

Rejsekort Anonymt

Rejsekort Pendlerkort (det greonne)

Rejsekort Pendler Kombi

Periodekort pa app/mobiltelefonen

Periodekort pa pap

Kontantbillet/enkeltbillet (kabt pa internettet, i billetsalget eller i en
automat)

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon)

Orangebillet

Klippekort pa app/mobiltelefonen

SMS-billet

Pensionistkort

Ungdomskort, studiekort (afslut)

Andet

[Q3] Bruger du ogsa andre billettyper?
Rejsekort Personligt (uden pendlerkort)

Rejsekort Flex

Rejsekort Anonymt

Rejsekort Pendlerkort (det gronne)

Rejsekort Pendler Kombi

Periodekort pa app/mobiltelefonen

Periodekort pa pap

Kontantbillet/enkeltbillet (kabt pa internettet, i billetsalget eller i en
automat)

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon)
Orangebillet

Klippekort pa app/mobiltelefonen

SMS-billet

Pensionistkort

Ungdomskort, studiekort

Andet

Nej
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[Q4] Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse?
Meget vigtigt

Vigtigt

Mindre vigtigt

Ikke vigtigt

Ved ikke

[Q5] Hvor vigtig er prisen for dit valg af billettype?
Meget vigtigt

Vigtigt

Mindre vigtigt

Ikke vigtigt

Ved ikke

Spergsmal til brugere af Pendlerkort pa Rejsekort (det gronne) og
Pendler Kombi

[Q6] Hvor lzenge har du brugt [indszt svar fra Q2] som din
primaere billettype?

Mindre end 1 maned

1-2 maneder

2-3 maneder

3-4 méaneder

Mere end 4 méaneder

[Q7] Hvor tilfreds er du alt i alt med dit [indsaet svar fra Q2]?
Meget utilfreds

Utilfreds

Hverken/eller

Tilfreds

Meget tilfreds

Ved ikke

[Q8] Hvorfor er du alt i alt meget utilfreds med dit [indsaet svar
fra Q2]?
(Abent sporgsmal)

[Qo] Hvor tilfreds er du med muligheden for at kebe et [indsaet
svar fra Q2]? (forste gang du skulle kabe kortet)

Meget utilfreds

Utilfreds

Hverken/eller

Tilfreds

Meget tilfreds

Ved ikke

[Q10] Har du automatisk fornyelse pa dit [indszet svar fra Q2]?
Ja

Nej

Ved ikke
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[Q11] Hvor tilfreds er du med procedurerne omkring fornyelse af
dit [indszet svar fra Q2]?

Meget utilfreds

Utilfreds

Hverken/eller

Tilfreds

Meget tilfreds

Ved ikke

[Q12] Hvor tilfreds er du med muligheden for at fa information
om brugen af dit [indszet svar fra Q2]?

Meget utilfreds

Utilfreds

Hverken/eller

Tilfreds

Meget tilfreds

Ved ikke

[Q13] Har du forslag til forbedringer, forenklinger eller andet, der
kan gore det lettere at kabe, forny og benytte dit [indszet svar fra
Qz2]?

(Abent spergsmal)

[Q14] Hvilken type billet/kort rejste du primzert pa, for du
anskaffede [indszet svar fra Q2]?

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort)

Rejsekort Flex

Rejsekort Anonymt

Rejsekort Pendlerkort (det gronne)

Rejsekort Pendler Kombi

Periodekort pa app/mobiltelefonen

Periodekort pa pap

Kontantbillet/enkeltbillet (kabt pa internettet, i billetsalget eller i en
automat)

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon)

Orangebillet

Klippekort pa app/mobiltelefonen

SMS-billet

Pensionistkort

Ungdomskort, studiekort

Andet

Benyttede ikke kollektiv transport tidligere

Ved ikke/husker ikke

[Q15] Hvordan synes du, det er at benytte dit [indszet svar fra Q2]
i forhold til din tidligere form for billet/kort?

Meget besvarligere

Besvarligere

Det samme

Lettere

Meget lettere

Ved ikke

Tak for dine svar.
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5 Om Passagerpulsen
Kort om Passagerpulsen

Passagerpulsen er passagerernes uafhaengige stemme i bus, tog og metro.
Vi arbejder for forbedringer i den kollektive transport. Og vi informerer pas-
sagererne om deres rettigheder og hjelper dem til at traeffe et godt valg.

Vi lytter til passagererne, laver undersggelser og indsamler viden pé tvers af
transportformer, selskaber og geografi. Udgangspunktet er altid passagerer-
nes samlede rejse, deres gnsker, behov og rettigheder.

Vi synligger passagerernes oplevelser og behov, og vi skaber forbedringer
ved at gd i dialog med selskaber, operatgrer og politikere.

Passagerpulsen startede 1. oktober 2014.

Eksempler pa tidligere undersogelser

o  Passagerernes brug af og tilfredshed med rejsekortet (maj 2018)

o  Passagerernes brug af andre billettyper end rejsekort (april 2018)

o  Passagerernes oplevelse af ssmmenhang i kereplaner (februar
2018)

e 4. Nationale Passagertilfredshedsundersegelse (tog) (december
2017)

e  Buspassagerers rettigheder ved forsinkelser (oktober 2017)

e  Punktlighed for tog og metro (oktober 2017)

e  Rettidighed for busser (september 2017)

e  Notat: S-togpassagerernes oplevelse af arbejdet med nye signaler pa
Nordbanen (september 2017)

e 3. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (Juni 2017)

e  Passagerpulsens Kundeservicepris 2017 (Maj 2017)

e Danskernes holdning til kollektiv transport (April 2017)

e Hvad har betydning for passagerernes tilfredshed med deres tog-
rejse? (Marts 2017)

o Rejsekortet: Udvikling i kundetilfredshed (Marts 2017)

e  Kendskab til Passagerpulsen (Februar 2017)

e  Hvordan passagererne kontakter togselskaberne (December 2016)

e 2. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (December
2016)

e  Passagerernes gnsker til stationer (December 2016)

Redaktion

Analyseansvarlig: Lars Wiinblad

Analysemedarbejder: Anders Albrechtsen

Politisk medarbejder: Niels Martin Madsen
Kommunikationsmedarbejder: Astrid Grunert Rantorp
Ansvarshavende redakter: Laura Kirch Kirkegaard

Foto: Getty Images

Passagerpulsen hos Forbrugerrddet Teenk
Fiolstraede 17B

Postboks 2188

1017 Kgbenhavn K

TIf.: +4577 4177 41

Mail: passagerpulsen@fbr.dk

Web: passagerpulsen.taenk.dk
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6 Appendiks — abne besvarelser

De falgende besvarelser kommer sével fra Norstats befolkningspanel som fra
Passagerpulsens Passagerpanel.

Hvorfor er du alt i alt [utilfreds/meget utilfreds] med dit Pendler
Kombi/Pendlerkort?

Pendler Kombi:

e Der sker rigtig mange fejl, hvorved rejsens pris beregnes forkert. Det
kraever meget kontrol fra min side og mange klager for at fi penge re-
tur.

e Det burde ikke veere ngdvendigt ved en periodes begyndelse at vaelge
pendler eller at betale pr. tur. Jeg har svart ved at spd om antallet af
dage, jeg kommer til at pendle - og ellers anvende kortet i mine zoner.

e Fordi jeg skal huske at checke ind og ud. Jeg rejser til af og til til Sve-
rige og ma s st af for at checke ind nar toget kommer til Danmark.
Det er sgu usmart.

e Jeg kan ikke tage andre med pé pendler kombi.

e Uigennemsigtigt. Pludselig skal jeg betale mere en maned uden at vide
hvorfor.

e Ved indferelsen bortfaldt muligheden for en ordning, der svarede til
Periodekort. Nu, hvor Pendlerkortet kun kan udstedes til en given
strekning, forager det udgiften til mit rejsemgnster i hovedstadsomra-
det med ca. 40 %.

Pendlerkort:

e  Det dekker ikke som det gamle. Alle zoner. Det betyder, at man
skal have ekstra billet. Det er ikke nemmere end det gamle.
Der er ikke "glemt kort"-service. Som det gamle DSB periodekort.
Hvorfor skal man stemple ind ved en ny periode. Det kunne man
da angive ved fornyelse.

e At man skal betale, selv man ikke bruger det, fridage weekender
osv.

e  Besvarlig at forny, man skal sidde og talle dage pa en anden ka-
lender. Hvorfor kan man ikke blot vaelge en fra og til dato? - Selve
billetteringen i toget tager meget lang tid. Grundlaeggende kan jeg
overhovedet ikke se formalet med at samkere mine rejsemenstre
med mit personnummer, hvilket jeg anser som en helt utilstedelig
og overflgdelig overvagning, som jeg med egne initiativer ikke er i
stand til at undga. Oven i kebet stilles disse intime oplysninger til
radighed for en privat operater, der kan handle med disse data,
som de lyster. Alternativet vil vaere at undgé offentlig transport,
hvilket ikke vil veere rimeligt idet dette gode er sponseret af skatte-
kroner :-(
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Der er ofte kontrol og kontrollererne skal ofte foretage en yderli-
gere kontrol pa en anden enhed. P4 et punkt foler jeg mig misten-
keliggjort, da jeg ofte er den eneste i kupeen.

Et andet generelt irritations moment er, at det er vanskeligt at
kabe de billigste rejser, nar rejsen skal forleenges med 1 til 2 zoner
udenfor rejsekortets omréde.

Det har ikke givet mig problemer indtil nu. Mulighed for betaling
forud op til 180 dage, dvs. 6 mdr., siledes at jeg fir en besparelse
pa 11%.

Det var bare nemmere med papkort. Men det kan jeg ikke fa pga.
1. Klasse

Fik at vide af en kontrollgr, der var fejl pa kortet, og at jeg skulle
henvende mig til RK. Det gjorde jeg, og her fik jeg at vide, jeg
skulle indsende mit kort til kontrol og i mellemtiden selv leegge ud
for rejser. Disse penge ville sa blive refunderet, hvis mit kort var
defekt - men var det ikke defekt, ville jeg miste belgbet.

Alene dette forhold ger, at jeg dropper rejsekortet og gar tilbage til
pap.

Zonesystemet ved 9+ og princippet om rejseveje er decideret tébe-
ligt; opfinderne burde fyres langt vaek og aldrig beskaftige sig med
noget som helst igen. At man kan kebe Humlebak-Gundsglille til
samme pris som Humlebak-Kgbenhavn, (men fa dobbelt sa
mange zoner med) skriger til Himlen, at der er noget galt.
Samtidig blev &rsabonnementet pa pendlerkortet droppet - det var
lige sa latterligt et trin.

At jeg - eller togpersonalet - ikke kan fa en komplet liste over de
deekkede zoner vidner om et system s& komplekst, at ikke engang
skaberne kan finde ud af det.

Det var en bekvem finte at stryge rabattrinene pa Sjzlland - solidt
tiltag, der fint giver jer ekstra fortjeneste.

Og til sidst er det sjusk, at jeg far “fejl - sidste rejse ikke afsluttet”
nar jeg tjekker ind i en bus; tag dog og programmér skidtet til at
give accept!

Fordi jeg synes, det er for dyrt i forhold til, hvad jeg far for det!

Fordi man skal ud af toget og stemple det almindelige rejsekort
ind, nar man forlader sin pendlerzone (og omvendt), hvad jeg tit
gor.

Jeg har forgaeves forsggt at oprette et Pendler Kombi, men uden
held, pa trods af vejledning fra Rejsekort.

Fordi ndr man skal forny det, skal man indtaste antal dage i stedet
for at kunne indtaste et datointerval. Derudover er jeg ikke tilfreds
med, at jeg skal checke ud - hvis jeg ikke checker ud, brummer sy-
stemet af mig nar jeg checker ind igen.
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e Jeg har fiet skiftet et Rejsekort/Pendlerkort ud med et nyt - krav
fra en togforer, da kortet ikke blev udleest korrekt, nir de scannede
kortet.

Det bemerkes, at mit Rejsekort/Pendlerkort er til DSB1.

Den proces i sig selv var en ungdvendig besverlig og tung proces.
Det ny Rejsekort/Pendlerkort til DSB1 jeg har modtaget til aflgs-
ning af det forste, kan flere af togfererne heller ikke udlase kor-
rekt, sd nu har jeg altid en udskrevet dokumentationen for fornyel-
sen, og hvad det er gaeldende til liggende i min taske.

DET ER UTILFREDSSTILLENDE.

e Jeghavde et "Alle zoner kort" til Hovedstadsomradet. Det var per-
fekt, fast ménedspris og indtil for nogle &r siden tilmed med abon-
nementsservice, hvor det automatisk blev fornyet dret rundt og
med 6 ugers feriekompensation - det mest perfekte jeg nogen
sinde har oplevet.

Nu har jeg et pendlerkort, som kun dakker hjem-arbejde, det blev
100 kr. dyrere pr. maned, og nir jeg skal udenfor de gyldige zoner,
er jeg nadt til at bruge mit almindelige rejsekort.

Kombikortet vil jeg ikke have, da jeg sa er tvungen til altid at
checke ind og ud pa samtlige rejser til og fra arbejde.

Hvis man vil flytte folk fra bil til tog og bus, skal man genindfere
alle zoners kortet i hovedstadsomradet samt genindfere automa-
tisk genoptankning hver den 1. i médneden med 6 ugers ferierabat,
sa man ikke skal vride sin hjerne med at prove at genoptanke, s at
kortet lgber ud lige inden ens ferie.

e Jeghusker ikke altid at forny perioden, fordi det kraever nyt check
ind.
Det er besveerligt at kombinere med det almindelige rejsekort.

e  Man far ikke oplysninger om, hvor lang tid, der er tilbage pa kor-
tet, nar man oplyses om, at det snart udlgber. Der er tale om, at
man snart vil skulle checke ind og ud, hvilket tager alt det smarte
fra netop Pendlerkortet, hvor man ikke skal bekymre sig om dette.
Niér alt andet foregar via appen, er det sveert at forsta, hvorfor rej-
sekortet ikke ogsa bare kan vaere en del af appen - iser da det fysi-
ske kort udlgber(!), s man IGEN skal betale 50 kr. for at fa lov at
bruge det. Selve bestillingen pa hjemmesiden er heller ikke ret
nem. Jeg endte med at fa et kort uden billede pa trods af, at jeg
havde bestilt et med billede. I virkeligheden skulle jeg nok have til-
kendegivet, at jeg er meget utilfreds....

Har du forslag til forbedringer, forenklinger eller andet, der kan
gore det lettere at kabe, forny og benytte dit Pendler Kombi/Pend-
lerkort?

Pendler Kombi:

e Automatisk pause/bero pa pendlerdelen, hvis der ikke pdbegyndes
ny pendlerrejse inden for 24 timer - gerne med forlengelse af eksi-
sterende periode!

e Mulighed for betaling med Mastercard
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At man ikke skal checke ind og ud, nar man kerer inden for de zo-
ner, man har pa pendlerdelen.

Specielt i busser i myldretiden, tager det lang tid, nar der er mange,
der skal checke ud.

At man laver det automatisk med andre betalingskort end dankort
At Pendler Kombi giver mulighed for tilkgb af for eksempel billet til
cykel eller hund, si jeg ikke skal bruge flere betalingsmidler samti-
dig. Lidt stressende at treede ind i bussen og vise bdde mobilbillet og
checke ind med en hund eller cykel pa slab.

Automatisk udregning efter en maned, om det er billigst som pend-
ler el. som enkeltrejser.

Besverligt med overgang til ny ordning og ny tilmelding til automa-
tisk fornyelse.

Elendig telefonisk radgivning, nr man tager kontakten til Rejsekor-
tets ordning.

Der mangler fuldsteendig information om, det er umuligt at gen-
nemskue priserne

Det er svart at skulle regne dage ud ved fornyelsen, det burde vaere
muligt at satte fra og til dato.

Det kunne vare godt, hvis man kunne forny sit Pendler Kombi-kort
i en automat pa stationen. Hvis man kunne valge startdato pa ny
pendlerperiode, ville ogsa vaere godt, da det nogle gange er sadan at
udlebet af en periode ikke ngdvendigvis laber over i en periode,
hvor man skal bruge kortet de forste par dage og sé er det jo spildte
penge for mig som bruger af kortet.

Det skal veere muligt at vaelge startdato og slutdato for sin periode,
modsat, som det er i dag, at man skal tzlle antal dage, man gnsker
at kebe Pendlerkort til - det virker "oldnordisk", at man skal talle
dage, og man kan nemt tealle forkert.

Det ville vaere godt hvis ikke Sydtrafik lavede s mange fejl. Det er
tit, der bliver trukket underlige belgb fra mit rejsekort, selvom det er
pendlerkortet, der bruges.

Det ville veere rart, hvis man kunne ngjes med at checke ind og ud
og ikke ved alle skift

Det ville vaere rart, hvis man kunne checke flere ind og tage en
ven/familiemedlem med pa sit kort.

Det ville veere rigtigt godt, hvis man ogsa kunne forny perioden i au-
tomaterne pa stationerne og ikke vaere henvist til kun at kunne
bruge nettet.

Det ville vaere utrolig praktisk, hvis man kunne foretage tilvalg pé
kortet - som f.eks. kab af cykelbillet.

Drop check ind ved rejse i pendler-zonerne

En tydeligere forklaring i forskellen i forhold Rejsekort og Rejsekort
Pendlerkort.

Fjern min. 25 kr. eller beskriv det bedre ved fornyelser.
Grundleggende savner jeg nyteenkning i kortet. Ideen er genial,
men der skal teenkes nyt. Hvorfor skal man checke ind og ud, nar
man har en fast periode og en fast rute. Det ma kunne geres nem-
mere, nar man skal ud over sin faste rute.

Der skal vaere mere fleksibel fornyelse. Man skal kunne forny i kor-
tere perioden end en maned.

Jeg vil hellere have den gamle rabat tilbage, s& man ikke er sa bun-
det af én bestemt rejseperiode. Jeg synes, det er gammeldags teenk-
ning, at man skal betale for dage, man ikke bruger kortet.

Gore det billigere
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Gor det tydeligere pd hjemmesiden, hvor man skal klikke. Jeg var
nedt til at ringe til jeres kundeservice.

Hvis man kunne tilknytte et andet betalingskort end dankortet, ville
det veere godt. Jeg stod engang i den situation, at mit dankort var
sparret pga. misbrug, og mens jeg ventede pa et nyt, havde det vee-
ret rart at kunne tilknytte en anden type betalingskort (f.eks. VISA),
sé jeg ikke hele tiden skulle holde gje med saldoen og fornyelse pé
anden vis.

Jeg bruger nettet til at soge info, ellers bruger jeg kundecenter i
Odense, og det fungerer fint

Jeg er for nylig flyttet og skulle skifte en zone, men konstaterede, at
det kan man ikke. Det m4 en af jeres udviklere kunne fixe med en
lille stump kode.

Jeg forstér ikke, at man skal checke ind og ud, nar man kerer sin
daglige tur. Konduktgren ma kunne, se at man har betalt for ube-
granset korsel pa ruten. Jeg har tidligere haft pappendlerkort i flere
ar og er nu konstant bange for at glemme at checke ind eller ud.

Jeg synes, det er irriterende at skulle sidde og telle op, hvor mange
dage kortet skal gaelde. Jeg vil jo gerne undga at betale i ferierne.
Jeg var ngd til at opsage et salgssted (pa Kolding Bibliotek) forste
gang jeg skulle lave mit rejsekort om til Pendler Kombi. Jeg kunne
ikke finde ud af proceduren pa rejsekortet.dk. I markedsferingsma-
terialet hedder det "Rejsekort Pendler Kombi", men den formule-
ring kunne jeg ikke finde pa rejsekortet.dk - sé jeg anede ikke, hvad
jeg skulle, fordi man derinde taler om "periodekort". Ja, for mig var
"Pendler kombi" og "periodekort" ikke det samme :-)

Kunne veere rart, hvis man for eksempel kun behgvede at checke ind
/ud, ndr man kom ud af pendlerzonerne.

Lidt uigennemskueligt at beregne priserne

Mulighed for at blive advaret om glemt/uregistreret tjek ud per SMS
Nej, egentlig ikke. Jeg vil gerne selv have kontrol over, hvornar det
fornyes. Dejligt, at det endelig er kommet, sa jeg ikke behgver teenke
over, hvornar jeg bevaeger mig ind i en zone, jeg ikke har pa kortet.
Nej, for mig fungerer det fint.

Nej. Jeg er godt tilfreds, som det er nu.

Nar det er pendlerdelen af kortet, som man benytter, bor det ikke
veere ngdvendigt at checke ind og ud.

Nar man skal forny sit periodekort, star der antal dage, jeg kunne
godt teenke mig, at der kom en kalender op, og man kunne gé ind og
klikke pa den dato, man enskede det skulle gelde til, som det er nu
skal man selv g ind og tzlle dage og skrive antal i en rubrik. Stort
gnske.

Opdateringstiderne, nar man fornyer eller tanker op, pa nettet, er
for lange. Der burde vaere mulighed for at forny i automaten pé sta-
tionen, s pengene overfgres med det samme.

Mulighed for at checke cykel ind pa kortet (her er jeg nadsaget til at
kabe enkeltbillet, det er ikke dyrt, 13 kr., men det giver mig en eks-
tra arbejdsgang, nar jeg skal have min cykel med frem og tilbage).
Mulighed for at registrere et debitkort som "kendt betalingsmidel".
Oprettelsen af et nyt kort er meget darligt beskrevet. Iser betingel-
serne omkring overfarsel af saldo fra det gamle kort til det nye kort.
At pengene pa det gamle kort ikke bliver overfert, med mindre man
beder eksplicit om det, er under al kritik.
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e  Periodekort til alle zoner skal genindfgres! Pamindelser via sms fun-
gerer udmarket. Der savnes en mobiludgave til Windows 10 platfor-
men - ikke Windows mobile, men UWP.

e  Problemerne med forkert beregning af rejsens pris pga. sdkaldte "lo-
kationsfejl" i busser og tog skal lases en gang for alle.

o Desuden ville det vare praktisk, hvis check ind og ud ikke var ned-
vendigt pa de rejser, hvor man kun rejser indenfor periodekortets
dekringsomréide. De mange check ind og ud gor det besveerligt i for-
hold til "gammeldags" periodekort pa pap.

o Ret besverligt at skifte zoner

e Selve opsatningen af selvbetjeningssiden kunne godt vaere mere lo-
gisk, det er ikke seerlig brugervenligt og intuitivt, s det tager altid
en evighed

e Teknologien er indfert, men jeg er ikke overbevist om, at det er ble-
vet enklere at vaere kunde selvom det i princippet burde vere en
smart lgsning.

o  Tilfgj Visa Debet/Electron som mulighed ved automatisk fornyelse.

e  Tillade Mastercard

e  Ved ikke, om det er en mulighed, men ville gerne kunne kagbe leen-
gere perioder end 30 dage, sa det f.eks. passer med ferier.

Pendlerkortet:

e  Deterirriterende, at man ved check ind far oplyst, at man ikke er
checket ud (i stedet for hvornar kortet galder til) - der er jo INGEN
grund til at man skal checke ud med et pendlerkort.

e Oversigten over zoner, som kortet er gyldigt til er ikke skrevet pé en
maéde, der er til at forsté for almindelige mennesker.

e Det var uklart for mig, at jeg kunne a&ndre mit zoneomréade uden at
skaffe et nyt kort - pd siden hedder det "keb nyt pendlerkort" el.
lign. og det er ikke indlysende, at man ikke behgver skaffe et nyt fy-
sisk kort i den sammenheang.

e  Fornyelse uden at checke ind!

o  Fornyelse pa nettet / rejsekort.dk eller mobil.

e Mobil app der faktisk virker!"

e  Hvisjegikke fornyer perioden inden det udlgber, far jeg et nyt nr.
og skal dermed andre oplysningerne om rejsegaranti, glemt korty
osv.

o Det deekker ikke som det gamle. Alle zoner. Det betyder, at man skal
have ekstra billet. Det er ikke nemmere end det gamle end det
gamle.

e  Der er ikke ""glemt kort"" service. Som det gamle DSB periode kort.

e  Hvorfor skal man stemple ind ved en ny periode. Det kunne man da
angive ved fornyelse.

e Atjegallerede fra 18. marts igen skal valge streekning. Er rimeligt
irriterende.

e Atjegkan bruge mit Mastercard til automatisk optankning pa net-
tet.

e At man ikke bliver praesenteret for glemt check ud, hver gang man
checker ind i en bus

e At man ikke skal stemple ind i busser

e At man ikke skal checke ud i alle busser... Og at man fa mulighed for
at kombinerer et ungdomsrejsekort pendlerkort med et normalt rej-
sekort s man ikke skal have to kort
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At man selv kan bestemme, hvornar man far besked om, at det skal
fornyes.

Bedre navigation fra fx DSBs hjemmeside, man skal nasten gatte
sig til, hvor man skal trykke. En knap med teksten "forny pendler-
kort", der leder direkte til mélet. En mulighed for at veelge en til og
fra dato, nar periode skal vaelges. Endelig er det direkte uforskam-
met, at man ryger ud af ens login og skal logge sig ind pé ny, hvis
man er dum nok til at ville bruge mulighederne for at linke sig til
yderligere oplysninger fx. hvis man vil lade sig orientere om, hvorfor
det er nodvendig, at man skal aflevere sit personnummer til en pri-
vat transport operater. Sa koblingen ml. private oplysninger sdsom
kean, alder og personnummer og rejsemenster skal fjernes. Jeg oply-
ser jo heller ikke personnummer, hvis jeg skal kore taxa, leje en by-
cykel, tage en feerge osv. Hvorfor i al verden skal jeg si oplyse alt
dette for at kare i bus og tog? :-(

Bindingsperioden p& minimum 30 dage er for lang! Det skal vare
muligt at kebe til f.eks. 10 dage, sa der kan tages hgjde for ferie, nyt
arbejde...

Pendler Kombi skulle have mulighed for at undlade ad check ind og
ud, hvis man kun bevager sig indenfor det omrade, pendlerkortet
geelder i!

Togpersonalet skal have laeser, der kan identificere "de gronne"
uden fejlmelding, som det tit sker nu.

Bor kunne benyttes i alle zoner

Den gamle greense pa 30 dage er foraldet og burde @ndres til 20
f.eks.

Det bliver snart elektronisk, s det kan nok nappe blive nemmere.
Det forvirrer mig dog, i hvilket omfang jeg kan kere uden for min
pendlerstraekning

Det burde vere en del af appen. Der burde vere information om,
hvornér kortet udlgber, nar man far besked om, at det snart udle-
ber. Det ma IKKE gores obligatorisk at checke ind og ud. Det skulle
ikke koste noget at forny selve kortet, nr man ikke selv har smidt
det vak.

Det er bgvlet at man skal huske at checke ind, nar perioden begyn-
der

Det fungerer fint.

Det fungerer stralende

Det kunne vaere rart hvis jeg selv kan bestemme datoen for, hvornar
den nye periode skal begynde, og ikke automatisk nér jeg bruger rej-
sekortet forste gang.

Det kunne veere rart, at det ikke kraever at ga pa selvbetjeningen for
at se, hvornar en periode udlgber. Nar man skal kgbe yderligere et
antal dage, skal man vealge antal dage og far oplyst prisen for dette,
men man ma selv regne sig frem til, hvilken dato kortet sa udlgber.
Forst efter farste brug kan man senere hen logge pé og se, hvornéar
kortet udlgber. Det er lidt bavlet.

Det skal gares lettere at forny kortet digitalt for den passagergruppe,
der selv ma tilpasse den tilkgbte periode. Det er indviklet i dag og
forst og fremmest sveert at finde den rigtige funktion i den digitale
menu.

Det vil veere optimalt at kunne forlaenge sin kebte periode, inden
den pagaeldende periode udlgber, s& man undg at skal starte en ny
min 30 dages periode. Méske har jeg kun brug for 17 dage ekstra
pga. omlaegning af arbejdsfridage.
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Det ville vaere dejligt med en sms, nar perioden udlgber, s man kan
fa startet en ny periode rettidigt. Man kan jo ikke som pa de gamle
papkort se, hvor leenge din periode varer og skal ga og huske pé slut-
datoen. Desuden syntes jeg, at det er dumt, at man skal checke ind i
busser.

Det ville veere rart at kunne hente kortet et sted, sd det skulle sendes
(det kan nemt tage en uge)

Det ville veere rart, hvis man kunne forleenge med 7 til 21 dage, som
man kunne med det gamle pap-pendlerkort

Dumt, at man skal forny det, jeg beder om et periodekort s& bor det
ikke udlgbe, det betyder man altid skal huske at tjekke ind, hvilket
er fuldstaendigt dumt, opret en aftale og lad os betale via betalings-
service det er noget veere rod at skulle kgbe et dankort for at det kan
fornyes. Mange har jo kun Mastercard, og hvis man har lidt styr pa
sin gkonomi, har man jo det lagt det pd en budgetkonto, og hvem
har lige dankort den?

En mail nogle dage far kortet udlgber eller mulighed for automatisk
fornyelse med andre debit-kort end dankort f.eks. Master- eller visa-
kort

En stor forbedring ville vaere tiden, der gar fra, at man har kebt en
ny periode pa nettet til, det er aktivt i tog, bus m.m.

Det gaelder for alle rejsekort

Forny via fx. sms

Genindfer Alle Zoner indenfor hvert takstomréde.

Genindfer Alle zoners kortet med abonnementsservice, der automa-
tisk genoptanker kortet hele aret og med den gamle ferierabat pa 6
ugers ferie. Det ma med alle vores digitale varktgjer let kunne lade
sig gore.

Det var det bedste og mest enkle pendler- og fritidskort, der nogen
sinde har eksisteret i Hovedstadsomrédet.

Give brugeren mulighed for pa ind/ud check at se periodens udlgb i
stedet for at skulle gé online.

Gore det muligt at zendre, siledes at man kan udvide med DSB 1.
Hjemmesiden til bestilling og fornyelse er svar at gennemskue, og
mangler informationer, s& man famler lidt i blinde ved bestillinger
Hvis man kunne f4 en mail eller sms ca. 1 uges tid for pendlerkortet
udleber, da jeg ikke har automatisk fornyelse.

Hvis man kunne have det pa sin mobil ogsa, sd man i tilfelde af at
have glemt kortet kunne fremvise gyldigt periode pa sin telefon
Hvorfor kan man ikke markere en start dato ifm. kebet. Det er ikke
hensigtsmaessigt, at der skal tjekkes ind, og standeren samtidig
kommer med en fejl.

Ja, at man kan indtaste datointerval ved fornyelse, og at man kan
forny under 30 dage.

Jeg har lige faet kortet og har ikke erfaring med at bruge det eller
forny det!

Jeg savner en slutdato, nar jeg fornyer mit pendlerkort. Man kan
kun veelge antal dage, og man kan beklageligvis IKKE se slutdatoen,
nér man bestiller en fornyelse. Det er usmart!

Jeg synes, det er for dyrt!

Jeg synes, det var besveerligt at fa bestilt kortet og de zoner, som
man skal bruge. Svert at fa overblik. Ville gerne have et flexkort,
fordi jeg enkelte dage korer ud over de faste zoner, men sa skal man
huske at checke ind og ud hele tiden - ogsa de dage hvor jeg bare rej-
ser pa min pendlerstraekning. Endvidere er det besveerligt, at man
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ikke kan checke flere ind. Jeg forstér heller ikke, hvorfor jeg ikke
kan have to bgrn under tolv ar med pa mit pendlerkort. Det er i
hvert fald det, jeg har fiet oplyst.

Jeg synes, det var lidt ov, at jeg ugen efter, jeg har faet det hele lavet,
far en mail om, at det skal @&ndres pga. nye takstzoner. Det havde
veaeret fint, hvis I havde informeret om dette ved start.

Det er merkeligt, at der star check ud-fejl, hver gang jeg checker ind
i en bus, nér der tydeligt star, at jeg ikke skal checke ud.

Det kunne vere fedt, hvis der star udlgbsdato, nar jeg checker ind."
Jeg vil gerne slippe for at skulle tjekke rejsekortet ind, nar det skal
fornyes eller ved skift til busser eller metro.

Jeg ville gerne have en nem made at fa lavet sit "gronne" pendler-
kort om til et Pendler Kombi... Og s ville det vaere dejligt, at man
automatisk blev koblet til DSB-plus, nar man keber pendlerkort,
som jo tydeligt skal bruges til DSB togrejser hver dag.

Jeg ville gerne skifte, sd jeg kunne logge ind med NemID i stedet for
brugernavn og kode. Jeg har provet at skifte, men matte give op.
Jeg har pravet at tilmelde mig glemt kort-ordningen, det var lige s
héblgst. Systemet bad om stamkortnummer, som jeg jo ikke har haft
siden, jeg holdt op med kortene pa papir.

Da jeg provede at henvende mig for personlig betjening pa Kaben-
havns Hovedbanegéard, var der 1¥2 times ventetid. Sa bliver man
altsa sur.

Mere fleksibelt ved fornyelse, f. eks. antal dage.

Mulighed for check ind via app.

Mulighed for at forny fra mobilen eller web

Mulighed for at valge fra-til dato i stedet for at skulle talle antal
dage pa en kalender for bestilling.

Gyldighedszoner bor fremga af kortet. Det er svaert at overskue, om
man kommer til at kere uden for de valgte zoner

Nej, men det var for darligt, at man kun kunne bestille det gronne
kort EFTER, det var sat i veerk. Sa skulle man i de 14 dage, det tog at
fa kortet, betale fuld pris.

Nej. Jeg ved bare, at Rejsekortets selvbetjening opferer sig maerke-
ligt, hver gang jeg skal forny det. Det virker som om, at den bagved-
liggende software er amatgragtigt skruet sammen.

Nemmere at bestille, dvs. med start dato og slutdato (i dag er det en-
tal dage)

Medbringe cykel efter behov. Og ved registrering af kort for at fa
kompensation ved forsinkelse er stort set umuligt

Nar man bestiller en ny periode, skal man kunne se hvilken periode,
man er i gang med at bestille, inden man gar videre til betaling.

Jeg har lige fornyet/betalt for 30 dage, det skulle have veeret 31
dage! ov av ov :~(

Prisen kunne forbedres dvs. veere lavere

Prisen nedsettes til pendler.

SKRIV forstaeligt DANSK og udvis sterre service ved kundehenven-
delser.

Synes, at det er kompliceret at benytte vejledningen og at komme til
basis-siden, fordi betaling tager mig hver gang flere minutter.

Synes det fungerer fint

Tydeliggorelse af, hvor det er gaeldende. Synes det er svert at gen-
nemskue, hvor langt jeg kan kere forstaet pa den méde, at der er
forskellige rejseveje mellem mine to destinationer, og kan jeg risi-
kere at komme uden for daekning ved at veaelge en bestemt rute
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Ved fornyelse skal man kunne velge ud fra datoer i stedet for antal
dage

Ville vaere laekkert at kunne se et sted, hvornér du skal forny det.
Samt, det er lidt forvirrende, at nér du fornyer det pa skanneren, at
den siger, at du ikke har logget korrekt ud
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