Passagerernes brug af

og tilfredshed med rejsekortet

(Personligt, Flex og Anonymt)

Forbrugerradet

Passagerpulsen




Indhold

2.1
2.2

3.1
3.2

3-3

4.1
4.2
4.3

5.2
5.3
5.4
55
5.6

5.7

6.1
6.2

Baggrund og formal

Resumé og anbefalinger
Resumé
Anbefalinger

Resultater - Del 1: Rejsekortbrugerne og deres
holdning til vigtigheden af at kende rejsens pris og
prisens betydning for valg af billettype
Passagerernes brug af forskellige kort-/billettyper
Vigtigheden af at kende rejsens pris og prisens
betydning

Overskueligheden af rejsekortets priser og rabatter

Resultater — Del 2: Brugertilfredshed med
rejsekortet

Brugernes tilfredshed med rejsekortet alt-i-alt
Brugernes holdning til rejsekortet som produkt
Brugernes holdning til, om rejsekortet gar det
nemmere at rejse med kollektiv transport

Resultater — Del 3: Rejsekortbrugernes kendskab til
og holdning til forskellige aspekter i relation til
brugen af rejsekortet

Rejsekortets fornyelsesproces sammenlignet med
rejsekortsystemer i andre lande

Brugernes kendskab og holdning til rejsekortets
fornyelsesproces

Brugernes holdning til check ind ved skift af
transportmiddel

Brugernes tilfredshed med mulighederne for at
checke flere ind pa samme rejsekort

Brugernes holdning til tilgeengeligheden af
rejsekortstandere og automater

Brugernes forslag til forbedringer af rejsekortet i
relation til check ind og check ud

Brugernes forslag til forbedringer i relation til at
kabe, forny og benytte rejsekortet

Om undersggelsen
Om deltagerne i undersggelsen
Spergeskema

Om Passagerpulsen

Appendiks — abne besvarelser

H~ &

17
17
18

18

20
20
22
27
30
33
35
36
37
38
39
42

43

Side 2



1 Baggrund og formal

Nogle pendler dagligt med bus, tog eller metro, mens andre bruger kollektiv
transport sjeldnere. Uanset behov er det vigtigt, at kollektiv transport er
tilgeengeligt for alle.

Godt og vel hver anden passager, der rejser med kollektiv transport, benytter
i dag enten Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt. Rejsekortet er siledes
den mest benyttede form for rejsehjemmel.

Denne undersggelse er anden undersggelse ud af tre, om danskernes brug af
billettyper i bus, tog og metro. Denne undersggelse fokuserer pd passagerer-
nes brug af Rejsekort Personligt, Flex og Anonymt i den kollektive transport.
Den forste rapport havde fokus pa andre billettyper end Rejsekort (april,
2018), mens den tredje og sidste rapport har fokus pa Rejsekortets to pend-
lerkort-produkter.

Rapportens datagrundlag er dels Rejsekort A/S’ egen arlige undersogelse
blandt brugerne af rejsekortet, samt en undersggelse blandt 1.084 brugere af
rejsekortet, som vi har faet gennemfort i Norstats befolkningspanel.

Indledningsvis vil vi se neermere pa, hvad der karakteriserer brugerne af
rejsekortet med udgangspunkt i vores egen undersggelse. Rejsekortet er
stadig en ny og anderledes rejsehjemmel sammenlignet med de traditionelle
kontantbilletter eller klippekortene, som danskerne har veret vant til at be-
nytte. Rejsekortet giver passagererne en rakke fordele i form af blandet an-
det frihed til at rejse pa tveers af trafikselskabsgranser og landsdele pa den
samme billet og i nogle tilfaelde til en lavere pris.

Men modsat de gamle billettyper, fir passagererne ved brug af rejsekortet
farst oplyst rejsens pris ved rejsens afslutning, nar de checker ud. Det stiller
stgrre krav til, at passagererne satter sig ind i priser og holder gje med sal-
doen pa deres rejsekort, hvilket kan give anledning til spergsmal og utryghed
hos nogle passagerer.

Derneest vil vi med udgangspunkt i Rejsekort A/S’ arlige brugerundersggelse
se nermere pa passagerernes generelle tilfredshed med rejsekortet.

Endelig vil vi med udgangspunkt i vores egen undersggelse undersgge rejse-
kortbrugernes holdning til en raekke centrale temaer i relation til brug af
rejsekortet, herunder check ind og check ud, tilgaengeligheden af rejsekort-
standere p& stationer og i busser samt fornyelsesprocessen for rejsekortet.

Formaélet med undersggelsen er at supplere den eksisterende viden om rej-
sekortet, for at bidrage med ny viden, der kan medvirke til at gge rejsekortets
brugervenlighed til gavn for passagererne og trafikselskaberne bag Rejsekor-
tet.

God laeselyst.
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2 Resumé og anbefalinger
21 Resumeé

Undersogelsen viser, at de fleste brugere af kollektiv transport mener, at det
er nemt at kabe deres foretrukne billet.

Kendskabet til prisen pa billetten har stor betydning. 75 % svarer, at det er
vigtigt for dem at kende prisen pé deres rejse. Stort set ligesd mange svarer
(73 %), at prisen er vigtig for deres valg af billettype.

Undersggelsen viser ogsd, at der er en klar sammenhang mellem, hvor ofte
vi rejser, og hvilken billettype vi keber. Dem der rejser mest bruger en form
for pendlerkort, mens mellemfrekvente brugere primart benytter rejsekort.
Dem der rejser mindst bruger kontantbilletter.

Ca. hver fjerde bruger af Rejsekort Personligt, Flex og Anonymt rejser fire
dage eller mere om ugen, hvor det normalt bedre vil kunne betale sig at rejse
pa periodekort. Dette indikerer, at nogle brugere kan have vanskeligt ved at
overskue priserne pa de forskellige produkter. Dette understattes af, at knap
halvdelen af de adspurgte rejsekortbrugere har svaret, at de er utilfredse eller
meget utilfredse med overskueligheden af rejsekortenes priser og rabatord-
ninger.

Generelt bakker brugerne op om rejsekortet, ifolge Rejsekort A/S egne arlige
brugerundersggelse. Tilfredsheden med produktet som helhed er hgj, og
starstedelen af brugerne mener, at rejsekortet medvirker til at gore det lette-
re at rejse med kollektiv transport.

Rejsekortet udstedes med en holdbarhed pé 5 ar, hvorefter det skal udskiftes.
Dette kommer bag pa mere end hver anden bruger, hvilket blandt andet kan
hznge sammen med, at kortets udlgbsdato endnu ikke fremgar pa selve kor-
tet.

Det er ogsa under halvdelen af brugerne, der kender til, at det koster 50 kro-
ner at fi et nyt rejsekort, nar det gamle udlgber, og at fornyelsen ikke sker
automatisk.

Endelig er der udbredt utilfredshed blandt brugerne med, at fornyelsen ikke
sker automatisk, men kraver at man selv kontakter Rejsekort A/S eller gar
ind pa Rejsekort A/S og bestiller et nyt rejsekort.

Endvidere viser undersggelsen, at de fleste passagerer bakker op om, at der
skal checkes ind, hver gang der skiftes til et nyt transportmiddel pa rejsen.

I forhold til check ind af flere passagerer pa det samme rejsekort viser under-
segelsen, at brugerne finder det mere besvaerlig at checke flere ind i busser
end pa stationer. Det kan hange sammen med, at tilgaengeligheden af rejse-
kortstandere med mulighed for at checke flere ind generelt er darligere i
busser. Utilfredsheden er mest udbredt gst for Storebzlt, som dog ogsé er
her, hvor flest gor brug af denne mulighed.

Endelig viser undersggelsen, at der er udbredt tilfredshed med tilgengelig-
heden af rejsekortstandere og rejsekortautomater.
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FAKTABOKS: Hvilken billettype bruger passagererne til kollektiv
transport?

o 52 % bruger mest et rejsekort pa deres rejser.

o 2 % bruger primert pendlerkort pé rejsekort.

o 6 % benytter mest periodekort — enten som app eller som pap-kort.

o 30 % kerer mest pa kontant- eller sms-billet.

e 40 % bruger mindst én anden billettype — ud over den de bruger mest.

FAKTABOKS: Kendskab til prisen har stor betydning, men rejse-
kortets priser og rabatter opleves af mange som uoverskuelige

o Ca. 7 ud af 10 brugere af Rejsekort Personligt, Flex og Anonymt svarer, at
det er vigtigt for dem at kende prisen pa deres rejse.

o 49 % af de adspurgte rejsekortbrugere er utilfredse eller meget utilfredse
med overskueligheden af rejsekortets priser og rabatordninger, mens blot
13 % er tilfredse.

FAKTABOKS: Opbakningen til og tilfredsheden med rejsekortet er
generelt hgj, og rejsekortet medvirker til at ggre rejseoplevelsen
bedre

e 65 % af brugerne er alt i alt tilfredse eller meget tilfredse med deres rejse-
kort.

° 86 % af de adspurgte brugere synes, at rejsekortet er en god idé

° 76 % af de adspurgte mener, at deres rejsekort medvirker til at gare det
lettere at rejse med kollektiv transport

e 59 % af brugerne mener, at deres rejsekort i nogen, hgj eller meget hgj
grad medvirker til at gore rejseoplevelsen bedre.

FAKTABOKS: Lavt kendskab til og tilfredshed med rejsekortets
fornyelsesproces

e 42 % af brugerne har kendskab til at et rejsekort udlgber efter 5 ar. Kend-
skabet er lavest i Region Syddanmark (27 %) og blandt de passagerer, der
kun rejser ca. en dag arligt (24 %)

e 42 % af brugerne har kendskab til, at det koster 50 kroner at fa et nyt
rejsekort, nar det gamle udlgber. Ogsé her er kendskabets lavest i Region
Syddanmark (30 %) og blandet dem, der rejser ca. en dag arligt (29 %).

° 38 % af brugerne svarer, at de har kendskab til, at fornyelsen ikke sker
automatisk. Igen er kendskabet lavest i Region Syddanmark (28 %) og
blandt dem, der rejser ca. en dag arligt (22 %).

e 79 % af rejsekortbrugerne er utilfredse eller meget utilfredse med, at for-
nyelsen ikke sker automatisk, nar det gamle rejsekort udlaber.

e  Utilfredsheden er storst i Region Hovedstaden (83 %) og Region Sjelland
(79 %), men er i gvrigt udbredt pa tvers af alle malgrupper.
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FAKTABOKS: Generel brugeropbakning til skifte check ind

e 72 % af de adspurgte er enten neutrale eller positivt indstillet over for, at
der skal checkes ind ved skift af transportmiddel (skifte check ind). Op-
bakningen er storst i Region Nordjylland (55 %), hvilket kan haenge sam-
men med, at nordjyderne har mere erfaring med at bruge rejsekortet, da
det var et af de forste udrulningsomrader.

° 26 % er dog enten utilfredse eller meget utilfredse med skifte check ind.
Utilfredsheden er storst i Region Hovedstaden (32 %) og blandt brugere
af Rejsekort Flex (34 %) og Anonymt (35 %)

FAKTABOKS: Udbredt tilfredshed med tilgeengeligheden af kort-
leesere og rejsekortautomater - men check flere ind opleves som
besveerligt af en del brugere - isaer i busser

e 67 % af brugerne er tilfredse med tilgaengeligheden af kortlaesere pa stati-
onen.

° 70 % af brugerne er tilfredse med tilgaengeligheden af kortleser i busser.

° 32 % af brugerne mener, det er let eller meget let at checke flere ind pa
stationer, mens 22 % mener det er besverligt eller meget besveerligt. 30 %
har ingen erfaring eller holdning. Brugere, der rejser fire dage eller oftere,
er mest positive (48 %).

e 27 % af brugerne mener, det er besverligt eller meget besverligt at checke
flere ind i busser, mens 24 % mener, det er let eller meget let. 33 % har in-
gen erfaring eller holdning. Brugere, der rejser 2-3 dage om ugen eller
hyppigere og i Region Hovedstaden, finder det generelt mere besvarligt at
checke flere ind i busser.

FAKTABOKS: Passagerernes forslag til forbedringer

Flere passagerer har benyttet muligheden for at komme med forslag til, hvad
der skal til for at forbedre kab, fornyelse og brug af rejsekortet.

Alle forslagene kan laeses i resultatafsnittet og rapportens appendiks.

Et par gennemgéende temaer er:

Check ind — check ud:

e  Tydeligere og mere klare instruktioner pa rejsekortstande-
re

e  Check flere ind standere i alle busser

e  Check ind og check ud standere ved centrale busstoppe-
steder

e  Flere check flere ind standere pa stationer

e  Kun check ind ved rejsens pabegyndelse (ikke ved skift)

o  Storre forskel mellem check ind og check ud standere (far-
ve, display m.v.)

Kab, fornyelse og brug af rejsekortet:

e  Give besked i god tid inden udlgb

e  Gratis fornyelse ved udlgb

e  Mulighed for at kebe rejsekort pa alle stationer

e Mulighed for automatisk fornyelse ved udleb

e Nyt rejsekort sendes automatisk, nar det gamle udleber
o Udlgbsdatoen bgr sta pa kortet
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2.2  Anbefalinger

Passagerpulsen mener, at rejsekortet grundleeggende er et godt produkt, da
det pé flere mader medvirker til at gare det nemmere for danskerne at rejse
med kollektiv transport, idet vi kan rejse overalt i Danmark pa den samme
billet (med undtagelse af Bornholm). Det er derfor glaedeligt, at brugerne
ogsé i vid udstraekning tilkendegiver, at de er tilfredse med deres rejsekort,
og at tilfredsheden er stigende.

Vi synes ogsa det er positivt, at Rejsekort A/S og selskaberne bag rejsekortet
lebende arbejder péa at forbedre rejsekortet blandt andet ved at tilfgje nye
produkter s& som Pendlerkortet og Rejsekort med Pendler Kombi.

Dog er der ogsa en rekke forhold ved rejsekortet, som passagererne kraever
forbedret.

Mange brugere har stadig vanskeligt ved at overskue rejsekortets priser og
rabatordninger, hvilket i vid udstreekning haenger sammen med kompleksite-
ten i de forskellige takstsystemer.

Blandt andet er det tankeveaekkende, at op imod hver fjerde bruger, der rejser
pa Rejsekort Personligt rejser fire dage eller oftere om ugen, da det som regel
bedre vil kunne betale sig at rejse pa et periodekort. Det betyder, at mange
rejsekortbrugere kan komme til at betale for meget for deres rejser, fordi de
ikke kan gennemskue, hvad der bedst kan betale sig.

Kendskabet til at rejsekortet udlaber og skal fornyes hvert femte ar er lavt, og
mange brugere har svaert ved at forstd rimeligheden i, at de skal betale et
gebyr ved fornyelsen.

Endelig oplever en del brugere stadig, at det er besvaerligt at checke flere ind
pa det samme rejsekort, selvom den nye check flere ind brugerflade har gjort
det nemmere.

Passagerpulsen anbefaler derfor:
Generelt

e  Trafikselskaberne bar sammen med Rejsekort A/S arbejde pa at formid-
le priser og rabatordninger pa en enklere made, sa brugerne bliver
klaedt bedre pa til at vaelge det rigtige rejsekortprodukt.

e  Trafikselskaberne og Rejsekort A/S bar ogsé undersgge mulighederne
for, at indfere et forbrugsloft, sa brugerne aldrig kommer til at betale
mere for deres rejser, end det ville have kostet pé et pendlerkort. Vi kan
forsta, at et produkt med nogle af disse egenskaber testes af DOT blandt
udvalgte pendlere. Vi hilser dette initiativ velkomment, og ser meget
gerne, at dette forer til et nyt rejsekortprodukt med et ménedligt for-
brugsloft.

Forbedring af rejsekortets fornyelsesproces

o Udlgbsdatoen bar sta pa selve rejsekortet. Vi kan forsta, at dette er plan-
lagt til at blive indfert i lobet af 2018, hvilket efter vores mening er en
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rigtig god idé, da det vil medvirke til at gore brugerne mere bevidste om,
hvornar deres rejsekort udlgber og skal udskiftes.

o Det bar vare gratis at forny sit rejsekort, nar det gamle udlgber, da bru-
gerne generelt er uforstdende overfor, at de skal betale et ekstra gebyr
for at kabe rejsehjemmel til kollektiv transport. Hvis ikke Rejsekort A/S
og selskaberne bag kan finde finansiering til at dekke udgifterne, kunne
en lgsning veere at hente udgifterne ind via billetindtaegter. Lasningen
mé dog ikke blive dyrere, samlet set, for forbrugerne.

o Rejsekort A/S og selskaberne bag bar arbejde pa at automatisere forny-
elsesprocessen, da det eftersperges af brugerne. Det er besvaerligt for
brugerne, at de selv skal gi ind p4d hjemmesiden eller besgge et salgssted
for at anskaffe et nyt rejsekort. Selskaberne bag rejsekortet kunne med
fordel se pd, hvordan fornyelser generelt sker i andre brancher, for ek-
sempel i banksektoren, hvor mange kunder er vant til automatisk at fa
tilsendt et nyt betalingskort, nar det gamle udleber.

e  Endelig mener vi, at Rejsekort A/S og selskaberne bag bor gore det mu-
ligt at overfore restsaldoen automatisk fra det gamle kort til det nye kort
for de brugere, der har en tank-op aftale og et Rejsekort Personligt eller
Flex.

Forbedring af check flere ind

e Vivil opfordre Rejsekort A/S og selskaberne til at arbejde videre med at
gore det enklere at checke flere ind pa det samme rejsekort — seerligt i
busser. Det kunne for eksempel ske ved gradvist at installere check flere
ind standere i busserne eventuelt suppleret med standere ved storre
busterminaler.




3 Resultater - Del 1: Rejsekortbrugerne og deres holdning til
vigtigheden af at kende rejsens pris og prisens betydning for
valg af billettype

3.1 Passagerernes brug af forskellige kort-/billettyper

Som en vaesentlig del af undersegelsen bad vi brugerne af kollektiv transport
om at fortzlle, hvilken billettype de bruger mest.

Passagererne i undersegelsen bruger kollektiv transport forskelligt, s& disse
resultater er ikke et udtryk for, hvor mange rejser der foretages pa de forskel-
lige billettyper. Tallene viser, hvor stor en del af de adspurgte passagerer, der
bruger de forskellige billettyper.

Nér vi ser pé tveers af alle besvarelser, er det traditionelle rejsekort den fore-
trukne billettype. 52 % kerer pa enten Rejsekort Personligt, Flex eller Ano-
nymt. Se figur 1. De nyere pendlerkort-typer pa rejsekortet anvendes af 2 %
og periodekort pa app eller pap af ca. 6 %. 30 % — eller nasten 1/3 af de ad-
spurgte passagerer — benytter primert en kontantbillet. Flest kober kontant-
billetten pé nettet eller pé stationen.

Figur 1 - Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med kollektiv
transport?

0% 5% 10%  15% 20%

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort) [N <52

Rejsekort Flex [l 2%
Rejsekort Anonymt [ 5%
Rejsekort Pendlerkort (det gronne) | 1%
Rejsekort Pendler Kombi ] 1%
Periodekort pa app/mobiltelefonen [l 2%

Periodekort pa pap [l 2%

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa internettet, i billetsalget eller i en I )
automat) °
Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon) [N 6%
Orangebillet [ 4%
Klippekort pa app/mobiltelefonen [l 4%
SMS-billet W 1%
—

Pensionistkort [ 5%
Ungdomskort, studiekort [l 3%

Andet [l 2%

Base: 2.052 danskere, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang arligt.

25%  30%  35%

— 30%

40%

45%

50%
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Side 10

Ser vi pa brugen af de forskellige billettyper, sammenholdt med brugernes
rejsefrekvens, tegner der sig et tydeligt billede. Se tabel 1.

Tabel 1 - Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med kollektiv
transport? (Krydset med brugsfrekvens)

AR O 2-3 dage | 1dagom 1-2 dage i
ugen eller
om ugen ugen kvartalet
oftere
Rejsekort Personligt o o o o o o o
o pardlladion) 24% 56% 69% 61% 51% 32% 17%
Rejsekort Flex 1% 4% 1% 2% 3% 2% 3%
Rejsekort Anonymt 1% 5% 4% 9% 7% 6% 3%
. )
zfiegf;liggnf;()endlerkort 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rejsekort Pendler Kombi 5% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
Periodekort pd o o o o o o o
app/mobiltelefonen 19% 3% 1% 0% 0% 1% 0%
Periodekort pa pap 14% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
Kontantbillet/enkeltbillet a4 )
(kobt pa internettet, i billetsalget 1% 3% 6% 7% 17% 30% 44%
eller i en automat)
Kontantbillet/enkeltbillet o o o o o o o
(kobt pd app/mobiltelefon) 1% 4% 2% 7% 7 8% 10% 8%
Orangebillet 1% 1% 2% 3% 4% 7% 15%
Klippekort pa app/mobiltelefon 1% 8% 5% 5% \4% 4% 2%)
SMS-billet 1% 0% 0% 1% 1% 1% 2%
Pensionistkort 6% 11% 9% 3% 2% 4% 2%
Ungdomskort, studiekort 16% 4% 0% 1% 1% 0% 0%
Andet 4% 1% 1% 1% 2% 2% 3%
Base (uvejet) 262 208 190 459 336 381 216

43 % af dem, der benytter kollektiv transport fire eller flere dage om ugen,
korer mest pé et periodekort. I denne gruppe benytter cirka 26 % en af de
oprindelige rejsekorttyper.

Dem, der karer med kollektiv transport mindre end fire dage om ugen, keorer
mest pa Rejsekort Personlig. Det er sarligt dem, der rejser fra en dag om
maneden til to-tre dage om ugen. I disse grupper er der ogsa en del brugere,
der primaert korer pa Rejsekort Flex og Anonymt, og en del, der mest benyt-
ter kontantbilletter.

Interessant er det ogsa, at 26 % af dem, der rejser mindst fire dage om ugen,
benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt, da det ofte bedre vil kun-
ne betale sig at rejse pa periodekort, nar man rejser sa hyppigt. Det peger i
retning af, at en del passagerer ikke er vidende om, hvilken billet der passer
bedst til deres rejsemenster, eller de finder det for besveerligt at skifte frem
og tilbage mellem forskellige billettyper, hvis deres forbrug varierer fra ma-




ned til méned. Det kunne derfor vare relevant for trafikselskaberne at se p4,
hvordan man i hgjere grad kunne hjalpe passagererne til at vaelge den billet,
der passer bedst til deres behov, for eksempel ved et ménedligt loft over for-
brug eller ved automatisk at konvertere et Rejsekort Personligt til et Rejse-
kort med Pendler Kombi, hvis man rejser hyppigt pa den samme strakning.
Vi er vidende om, at DOT i gang med at teste et produkt med nogle af disse
egenskaber blandt udvalgte pendlere pa Sjlland, hvilket vi synes er et rigtig
godt initiativ.

Dem, der karer mindst med kollektiv transport — altsa fra 1 dag arligt’ til '1-2
dage halvarligt’, vaelger oftest at benytte kontantbillet-typerne. 71 % af bru-
gerne i den gruppe svarer, at de mest benytter kontantbillet/sms-
billet/klippekort pa app, nir de kun rejser 1 gang arligt.

Nér vi ser pd brugen af billettyper fordelt pa ken og alder (se tabel 2), er der
ingen markant forskel - bortset fra den forskel, der automatisk falger alde-
ren. De unge kan benytte Ungdomskort og de @ldre et pensionistkort. Og sa
benytter de aldre i mindre grad almindelige’ periodekort, hvilket kan hange
sammen med, at der er feerre erhvervsaktive i gruppen pa ‘61+ ar’.

Tabel 2 - Hvilken billettype bruger du mest, nér du rejser med kollektiv
transport? (Krydset med kgn og alder)

| Mand | Kvinde [ i8354r | 3649 dr | 50-60dr | Guedr |

s
Rejsekort Flex 2% 2% 2% 4%
Rejsekort Anonymt 5% 6% 4% 7%
Rejsekort Pendlerkort 0% 1% 1% 2%
(det grenne)

Rejsekort Pendler Kombi 1% 1% 1% 1%
2o/ mobiteefonen % | % s |
Periodekort pa pap 2% 3% 3% 2%
Kontantbillet/enkeltbillet

(kabt pa internettet, i billetsalget 19% 11% 10% 18%
eller i en automat)

Orangebillet 3% 5% 3% 5%
Klippekort pa app/mobiltelefon 4% 4% 4% 6%
SMS-billet 1% 1% 2% 0%
Pensionistkort 4% 6% 0% 0%
Ungdomskort, studiekort 3% 4% 9% 0%
Andet 2% 2% 1% 2%
Base (uvejet) 976 1076 484 351

Cirka 40 % af brugerne benytter sig desuden ogsa af andre billettyper end
den, de bruger mest. Det kan for eksempel veere periodekort-brugere, der

44%
2%
8%
1%
1%
4%

3%

18%

4%
4%
4%
1%
2%
0%
3%

402

47%

1%
4%
0%
0%
1%

2%

17%

3%
5%
2%
1%
16%
0%
2%

815
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karer péa rejsekort eller kontantbilletter, hvis de rejser uden for deres norma-
le rejserute. Eller det kan vaere rejsekortbrugere, der fra tid til anden kgber
en Orangebillet, fordi den er billigere.

3.2 Vigtigheden af at kende rejsens pris og prisens betydning

Undersggelsen viser, at det er vigtigt for brugerne at kende prisen for deres
rejse. Og prisen er ogsa vigtig for valget af billettype.

75 % mener, at det er 'vigtigt’ eller ‘meget vigtigt’ for dem at kende rejsens

pris. 73 % svarer, at prisen er ’vigtig’ eller 'meget vigtig’ for deres valg af bil-
let. Se figur 2 og figur 3.

Figur 2 - Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse?

5%—\1%

19%
39%

= Meget vigtigt = Vigtigt Mindre vigtigt
= [kke vigtigt Ved ikke

Base: 2.006 Danskere, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang arligt.

Figur 3 - Hvor vigtig er prisen for dit valg af billettype?

5% 3%

19% \

36%

= Meget vigtig = Vigtig Mindre vigtig
= [kke vigtig Ved ikke

Base: 2.006 Danskere, der benytter kollektiv transport mindst 1 gang arligt.
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Tabel 3 - Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse? (Kryd-
set med alder)

Meget vigtigt 43% 38% 35% 28%
Vigtigt 40% 38% 35% 42%
Mindre vigtigt 14% 19% 22% 23%
Ikke vigtigt 2% 4% 7% 6%
Ved ikke 1% 0% 1%
Base (uvejet) 630 486 370 549

Tabel 3 og tabel 4 viser, at der er flest unge (18-35 ar), der synes, det er vig-
tigt at kende prisen for rejsen. Prisen er ogsa vigtigt for valget af billettype.

I den ®ldste brugergruppe (61+ ar) synes flere, at det er 'mindre vigtigt’ eller
‘ikke vigtigt’. I den @ldste brugergruppe er det dog stadig cirka 2/3, for hvem
det er vigtigt at kende prisen for rejsen.

Tabel 4 - Hvor vigtig er prisen for dit valg af billettype? (Krydset med
alder)

Meget vigtigt 52% 35% 33% 25%
Vigtigt 33% 38% 33% 40%
Mindre vigtigt 12% 18% 24% 25%
Ikke vigtigt 2% 5% 8% 6%
Ved ikke 2% 4% 2% 4%
Base (uvejet) 630 486 370 549

Sammenligner vi brugerne af forskellige billettyper, er der ogsa her forskel
pa, hvor vigtigt det er at kende prisen for rejsen. Flest Periode-/Pendlerkort-
brugere synes, det er vigtigt at kende prisen. Se tabel 5.

Blandt de brugere, der bruger periode- eller pendlerkort mest, er det mellem
85-94 %, der svarer, at det er vigtigt’ eller 'meget vigtigt’, at de kender prisen
for deres rejse. Kun blandt dem, der rejser mest pa Orangebilletter, er det tal
hgjere (96 %).

Blandt de brugere, der bruger rejsekort eller kontantbilletter mest, er der en
storre gruppe, der ikke synes, det er sé vigtigt at kende prisen for rejsen. Her
kan forhold som (lav) rejsefrekvens og prioritering af fleksibilitet méaske spil-
le ind for gruppen.
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Tabel 5 - Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse? (Kryd-
set med mest benyttede billettype) OBS: Vandret procentberegning.

Meget .. Mindre

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort) 31% 43%

Rejsekort Flex 45% 22%

Rejsekort Anonymt 26% 43% 26%
Rejsekort Pendlerkort (det gronne) 40% 45% ) 8%
Rejsekort Pendler Kombi 37% 57% 0%
Periodekort pd app/mobiltelefon 51% 37% ) 9%
Periodekort pé pap 40% 50% 3%
Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa internet- o 30% o

tet, i billetsalget eller i en automat) 42% 22%
Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa o o o

app/mobiltelefon) 38% 42% 18%
Orangebillet 64% 32% 4%

Klippekort pa app/mobiltelefon 51% 33% 15%
SMS-billet 27% 44% 19%
Pensionistkort 32% 37% 22%

Andet 32% 38% 6%

4%
10%
5%
7%
6%
2%
7%

5%

1%
0%
1%
7%
8%

24%
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1%
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2%

0%

ase
935
38
111
15
17
61
48
308

106

90
72
19

144
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3.3 Overskueligheden af rejsekortets priser og rabatter

Undersogelsen viser, at en stor del af brugerne af rejsekortet har vanskeligt
ved at overskue rejsekortets priser og rabatordninger.

Séledes svarer 49 % af de adspurgte brugere af Rejsekort Personligt, Flex og
Anonymt, at de er "utilfredse’ eller ‘'meget utilfredse’ med rejsekortets priser
og rabatordninger, mens blot 13 % har svaret, at de er ‘tilfredse’ eller 'meget
tilfredse’.

Figur 4 — Hvor tilfreds er du med overskueligheden af Rejsekortets
priser og rabatordninger, herunder rabattrin og off-peak rabat?

= Meget utilfreds
= Utilfreds

= Hverken/eller
= Tilfreds

m Meget tilfreds
m Ved ikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Det er dog uklart, hvor stor en del af utilfredsheden, der skyldes selve reje-
kortet, og hvor stor en del, der skyldes de bagvedliggende takststrukturer.

Som det fremgar af figur 5 herunder, viser tal fra Rejsekort A/S’ egen bru-
gerundersggelse i hvert fald, at der blandt brugere af rejsekortet generelt er
en lav tilfredshed med overskueligheden af de forskellige billettyper og ra-
batordninger til kollektiv trafik.

Figur 5 —Hvor tilfreds er du med overskueligheden af de forskellige
billettyper og rabatordninger til kollektiv trafik?

1% 2017
10% 2016
9% — 2015
9% V 2014
0% 16% 2ol% 3(;% 4(;% 50% 60% 76% 8(;% 9ol% 100%
® Meget tilfreds mtilfreds ® Hverken tilfreds eller utilfreds u Utilfreds = Meget utilfreds Ved ikke

Kilde: Epinion for Rejsekort A/S
Base: 2.630 danskere (2017) der benytter rejsekort og kollektiv transport mindst 1-2 gange i
kvartalet.
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Tallene viser dog ogsé, at utilfredsheden er faldet en smule i perioden 2014-
2017, selvom det ikke ud fra tallene alene er muligt at forklare arsagen til
denne udvikling.

Samlet set kan det konkluderes, at de nuvaerende takst- og billetsystemer
opleves som uoverskuelige af ganske mange passagerer — herunder ogsa
brugerne af rejsekortet.

Trafikselskaberne har med andre ord en stor opgave foran sig i forhold til at
formidle priser og rabatordninger pa en made, sa flere passagererne oplever
dem som overskuelige.
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4 Resultater — Del 2: Brugertilfredshed med rejsekortet

Rejsekort A/S har siden 2012 gennemfort en arlig maling af brugernes til-
fredshed med rejsekortet, bide generelt og pa forskellige parametre. Under-
segelsen giver et godt overblik over udviklingen i brugertilfredsheden i den
periode rejsekortet har veeret i drift.

De vigtigste resultater praesenteres i dette afsnit.
4.1 Brugernes tilfredshed med rejsekortet alt-i-alt

Figur 6 — Udviklingen i brugernes tilfredshed med rejsekortet 2015-
2017:

“Huvor tilfreds er du med rejsekortet alt i alt?”

|

3%% 2017

5%0% 2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® Meget tilfreds wm tilfreds m Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds Meget utilfreds

Kilde: Epinion for Rejsekort A/S
Base: 2.630 danskere (2017) der benytter rejsekort og kollektiv transport mindst 1-2 gange i
kvartalet.

Ser man pa tilfredsheden med rejsekortet blandt brugerne, er tilfredsheden
hgj, og den har udvist en stigende tendens i perioden 2014-2017, som det
fremgar af Figur 5 ovenover. I den seneste méling fra 2017 var 65 % tilfredse
eller meget tilfredse (alt i alt) med rejsekortet, mens kun 13 % var utilfredse.

Side 17



4.2  Brugernes generelle holdning til rejsekortet som produkt

Figur 7 — Udviklingen i brugernes holdning til rejsekortet 2014-2017:

“Synes du, at det er en god ide eller darlig ide at indfore et rejsekort til kol-
lektiv trafik?”

3* 2017

4%1* 2016

5319;% 2015

5% 17% 2014

)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Meget god ide u God ide m Hverken god eller eller darlig ide m Dérligide u Meget dérlig ide Ved ikke

Kilde: Epinion for Rejsekort A/S
Base: 2.630 danskere (2017) der benytter rejsekort og kollektiv transport mindst 1-2 gange i
kvartalet.

Figur 5 ovenfor viser, at opbakningen til rejsekortet er stor blandt brugerne,
idet mere end 8 ud 10 synes, at rejsekortet er en god eller meget god idé.
Seerligt fra 2016 til 2017 er der sket en positiv udvikling.

4.3 Brugernes holdning til, om rejsekortet ggr det nemmere at rejse
med kollektiv transport
I relation til brugeroplevelsen viser Rejsekort A/S’ egne brugertilfredsheds-

undersggelser i Figur 6 herunder, at 8 ud af 10 brugere mener, at rejsekortet
gor det "lettere’ eller ‘meget lettere’ at rejse med kollektiv transport.

Figur 8 — Udviklingen i brugernes holdning til brugen af rejsekortet

2014-2017:
“Synes du, at rejsekortet gor det lettere eller besvaerligere at rejse med kol-
lektiv trafik?”
2017
2016
5% 2%2015
7% 1% 2014
1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Meget lettere u Lettere ® Uzndret - som i dag u Besveerligere = Meget besveerligere Ved ikke

Kilde: Epinion for Rejsekort A/S
Base: 2.630 danskere (2017) der benytter rejsekort og kollektiv transport mindst 1-2 gange i
kvartalet.
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Samlet set viser resultaterne, at rejsekortbrugerne generelt er godt tilfredse
med rejsekortet.

Endelig viser Figur 7 herunder, at et stigende antal passagerer oplever, at
rejsekortet i nogen, hgj eller meget hej grad medvirker til at gore rejseople-
velsen med kollektiv transport bedre. Saledes er er andelen, der har svaret i
nogen grad’, i hgj grad’ eller 'i meget hgj grad’ steget fra 48 % i 2014 til 50 %
i2017.

Figur 9 — Udviklingen i brugernes holdning til brugen af rejsekortet
2014-2017:

” Oplever du, at rejsekortet er medvirkende til at rejseoplevelsen med kollek-
tiv trafik bliver bedre?”

8% 12% | 2017
I |
17% 12% 2016
\
21% 1% 2015
|
11% 2014
! ! f ! 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m [ meget hgj grad m [ hej grad m I nogen grad # I mindre grad u slet ikke Ved ikke

Kilde: Epinion for Rejsekort A/S
Base: 2.630 danskere (2017) der benytter rejsekort og kollektiv transport mindst 1-2 gange i
kvartalet.
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5 Resultater — Del 3: Rejsekortbrugernes kendskab til og
holdning til forskellige aspekter i relation til brugen af rej-
sekortet

I denne del af rapporten vil vi med udgangspunkt i vores egen undersagelse
gennemgé de vigtigste resultater i relation til fornyelse, check ind og check
ud, muligheden for at checke flere ind og tilgaengeligheden af rejsekortstan-
dere.

Vi vil desuden gennemga brugernes egne forslag til, hvad der skal til for at
forbedre kab, fornyelse og brug af rejsekortet.

5.1 Rejsekortets fornyelsesproces sammenlignet med rejsekortsy-
stemer i andre lande

Rejsekortets fornyelsesproces i overblik

Et rejsekort har en gyldighed pé 5 ar, hvorefter det skal udskiftes. I de kom-
mende ar vil mange passagerer opleve, at deres rejsekort udlgber og skal
udskiftes. Det er p.t. ikke muligt automatisk at fa tilsendt et nyt rejsekort, nar
det gamle udlgber. I stedet skal passagererne selv g ind pa Rejsekortets
hjemmeside og bestille et nyt kort, hvis de fortsat gnsker at benytte rejsekort.

Passagerer med et Rejsekort Personligt eller Flex far per mail, cirka halvan-
den méaned for det gamle udlgber, besked fra Rejsekort A/S om, at kortet
skal udskiftes. Passagerer med et Rejsekort Anonymt skal selv holde gje med,
hvornar kortet udlgber i rejsekortautomaterne eller billetsalg, sa de kan be-
stille et nyt kort i ordentlig tid, da udlgbsdatoen ikke er trykt pa kortet.

Det koster 50 kroner i gebyr at bestille et nyt rejsekort, nar det gamle udlg-
ber. Gebyret refunderes ikke. Heller ikke hvis man velger at opsige sin reje-
kortaftale og levere kortet tilbage.

Passagerer der har penge til overs pa det gamle kort, kan fa restsaldoen over-
fort til sin Nem konto, dog forst efter at det nye kort er taget i brug. Det er
ikke muligt at fa overfort saldoen fra det gamle rejsekort direkte over pa det
nye rejsekort.

Eksempler pa fornyelsesprocesser for rejsekort i andre lande

Sammenligner man det danske rejsekort med tilsvarende rejsekortsystemer i
andre lande er der bade ligheder og forskelle i relation til gyldighed og geby-
rer.

I Holland har man et rejsekortsystem, OV Chipkaart, der bygger pa samme
teknologi som rejsekortet. Det gaelder i store track ogsa reglerne for fornyelse.
Et personligt OV Chipkaart har en gyldighed pa 5 &r, hvorefter brugeren selv
skal sarge for at bestille et nyt.! Det koster normalt € 7,50 at bestille et nyt
kort, men er dog gratis, hvis man har visse typer af periodekortaftaler.

t https://www.ov-chipkaart.nl/terminate-or-replace/what-to-do-with-an-expired-card.htm
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Har man et anonymt kort koster det altid € 7,50. Modsat det danske rejse-
kort fremgér udlgbsdatoen pé selve kortet, s& man undgar at skulle kontrol-
lere dette online eller via en rejsekortautomat.

En evt. overskydende saldo overfares ikke automatisk til det nye kort, men
tilbagefores i stedet til kundens bankkonto.

H

:

i 2
".."!:‘.

B\
- 1]

,u‘;

W

Kilde: http://ov-chipkaart-kopen.nl/ov-chipkaart-bestellen/ov-chipkaart-bestellenov-
chipkaart/

I London giver Oyster Card mulighed for at rejse med kollektiv transport.
Der findes forskellige typer af Oyster Cards, herunder season tickets (svarer
til Periodekort) og Pay as you go (svarer til Rejsekort Personlig og Flex).

Feelles for alle Oyster Cards er, at de ikke har en udlgbsdato, og derfor frit
kan benyttes, sa leenge man gnsker det.2

Der betales et depositum pa £ 5 ved keb af et nyt kort, som dog refunderes,
hvis kortet leveres tilbage i forbindelse med opsigelse af aftalen.3

Kilde: https://oyster.tfl.gov.uk/oyster/entry.do

2 https://oyster.tfl.gov.uk/oyster/entry.do

3 https://tfl.gov.uk/fares-and-payments/oyster/what-is-oyster?intemp=1685
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5.2 Brugernes kendskab og holdning til rejsekortets fornyelsespro-
ces

Via Norstats befolkningspanel har vi spurgt 1.084 danskere, der benytter
rejsekort mindst en dag arligt, om deres kendskab til rejsekortets fornyelses-
proces og holdning til denne.

Resultaterne praesentere i de folgende afsnit.

Passagerernes kendskab til rejsekortets udleb efter 5 ar

I Figur 8 herunder fremgar det, at 42 % af rejsekortbrugerne totalt set har
kendskab til, at rejsekortet udlgber efter 5 ar.

I betragtning af, at rejsekortet har veeret i drift i mere end 6 ar forekommer
det, at kendskabet er overraskende lavt. En del af forklaringen kan veere, at
udlgbsdatoen ikke star pa selve kortet, hvorfor mange brugere slet ikke er
bevidste om det.

Figur 10 — Har du kendskab til, at Rejsekortet udlgber efter 5 ar?

= Ja mNej mVedikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Ser man pa brugerne af de forskellige typer af rejsekort uden periodekort,
viser resultaterne i Tabel 6 herunder, at kendskabet er lavere (27 %) blandt
bruger af Rejsekort Flex, hvilket mé antages at ha&nge sammen med, at man-
ge brugere af dette kort ikke selv har anskaffet det. Dog er resultatet beheeftet
med en vis usikkerhed grundet den relativt lille basestarrelse.

Side 22



Side 23

Tabel 6 — Har du kendskab til, at rejsekortet udlgber efter 5 ar?
(Krydset med rejsekorttype)

Ja 42% 27% 44%
Nej 47% 53% 45%
Ved ikke 11% 19% 11%
Base (uvejet) 935 38 111

I forhold til rejsefrekvens fremgar det af Tabel 7, at kendskabet er storst hos
dem, der rejser hyppigt (ugentligt) og mindst hos dem, der rejser meget
sjeeldent (1 dag arligt).

Tabel 7 — Har du kendskab til, at Rejsekortet udlgber efter 5 ar?
(Krydset med rejsefrekvens)

4 dage om 2-3dage 1dagom 9 dage o dagei ' dage
B om ugen ugen o kvartalet UV
oftere 8 8 méaneden halve ar
Ja 50% 35% 46% 45% 41% 39% 24%
Nej 42% 55% 47% 44% 45% 47% 61%
Ved ikke 9% 10% 7% 11% 14% 14% 15%
Base (uvejet) 66 126 135 335 210 159 53

Der er geografiske forskelle pd kendskabet. Siledes er kendskabet til rejse-
kortets udlgb markant sterre i regionerne Hovedstaden, Sjelland og Nordjyl-
land, hvilket fremgar af Tabel 8 herunder. Det kan heenge sammen med, at
rejsekortet har vearet i drift laengere tid i disse regioner end i Midtjylland og
Syddanmark.

Tabel 8 — Har du kendskab til, at Rejsekortet udlgber efter 5 ar?
(Krydset med region)

Ja 43% 51% 27% 33% 47%
Nej 47% 34% 60% 57% 42%
Ved ikke 10% 15% 14% 10% 11%
Base (uvejet) 558 172 120 122 112




Passagerernes kendskab til, at det koster 50 kroner at forny sit
rejsekort, nar det gamle udlgber

I Figur 9 herunder fremgér det, at under halvdelen (42 %) af rejsekortbru-
gerne har kendskab til, at det koster et gebyr pa 50 kroner at forny sit rejse-
kort, nar det gamle udlgbet.

Figur 11 — Har du kendskab til, at det koster 50 kroner at forny sit rej-
sekort, nar det gamle udlgber?

mJa ®Nej =Vedikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Fordelt pé rejsefrekvens, ses det i Tabel 9 herunder, at der er en klar sam-
menhang mellem brugsfrekvens og kendskab. Kendskabet er siledes 50 %
hos dem, der rejser fire dage eller mere om ugen og jevnt faldende til 29 %
blandt dem, der kun rejser en dag arligt.

Tabel 9 — Har du kendskab til, at det koster 50 kroner at forny sit rejse-
kort, nar det gamle udlgber?
(Krydset med rejsefrekvens)

4 dage o

36%

Ja 50% 42% 49% 44% 40% 29%
Nej 41% 50% 44% 45% 46% 50% 58%
Ved ikke 10% 8% 7% 11% 14% 15% 14%
Base (uvejet) 66 126 135 335 210 159 53
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Kendskabet til gebyret er starst gst for Storebaelt, som det fremgér af Tabel
10 herunder, hvor cirka hver anden kender til det. Vest for Storebalt kender
kun mellem 3 og 4 ud af 10 til gebyret.

Tabel 10 — Har du kendskab til, at det koster 50 kroner at forny sit rej-

sekort, nar det gamle udlgber?
(Krydset med region)

Ja 44% 53% 30% 36% 39%
Nej 48% 34% 54% 53% 46%
Ved ikke 8% 14% 16% 11% 15%
Base (uvejet) 558 172 120 122 112

Kendskab til at fornyelsen af rejsekortet ikke sker automatisk

Undersggelsen (Figur 10) viser, at kun knap 4 ud af 10 (38 %) har kendskab
til, at deres rejsekort ikke automatisk fornyes, men at man selv skal serge for
at bestille et nyt, nar det gamle udleber

Figur 12 — Har du kendskab til, at fornyelsen af dit rejsekort ikke sker
automatisk, dvs. du skal selv sgrge for at bestille et nyt, nar det gamle
udlgber?

= Ja mNej mVedikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Fordelt pa rejsefrekvens viser Tabel 11, at brugere der benytter rejskortet
med en vis hyppighed har starst kendskab. Kendskabet ligger dog ret stabilt
blandt alle, der rejser 1-2 gange hvert halve &r, mens gruppen der kun rejser
1 dag arligt har et markant lavere kendskab.
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Tabel 11 — Har du kendskab til, at fornyelsen af dit rejsekort ikke sker
automatisk, dvs. du skal selv sgrge for at bestille et nyt, nar det gamle
udlgber?

(Krydset med rejsefrekvens)

ghassion 2-3 dage om 1dag om 1-3 dageom 1-2 dagei Reass o qe
ugen eller —— - méneden kvartalet hvert halve 1dagarligt
oftere ar
Ja 44% 32% 42% 42% 39% 35% 22%
Nej 44% 57% 49% 48% 48% 49% 62%
Ved ikke 12% 11% 9% 11% 13% 16% 17%
Base (uvejet) 66 126 135 335 210 159 53
Ogsa her er der regionale forskelle. Saledes er kendskabet markant i regio-
nerne Hovedstaden, Sjzlland og Nordjylland sammenlignet med Midtjylland
og Syddanmark, der fik rejsekortet senere.
Tabel 12 — Har du kendskab til, at fornyelsen af dit rejsekort ikke sker
automatisk, dvs. du skal selv sgrge for at bestille et nyt, nar det gamle
udlgber?
(Krydset med region)
O q q q (d O ( (] a 4
Ja 40% 49% 28% 24% 40%
Nej 49% 37% 58% 65% 46%
Ved ikke 10% 15% 14% 11% 14%
Base (uvejet) 558 172 120 122 112

Rejsekortbrugernes holdning til, at fornyelsen af rejsekortet ikke
sker automatisk

I forleengelse af kendskabet til, at fornyelsen af et udlgbet rejsekort ikke sker
automatisk, har vi spurgt brugerne om deres umiddelbare tilfredshed med
denne ordning.

Overordnet set, er der udbredt utilfredshed med den ikke-automatiserede
fornyelsesproces, som det fremgér af figur 11 herunder. Utilfredsheden gér
pa tvaers af korttype, rejsefrekvens og demografi.
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Figur 13 — Hvor tilfreds er du med, at fornyelsen af dit rejsekort ikke
sker automatisk, dvs. du skal selv sgrge for at bestille et nyt, nar det
gamle udlgber?

13%
m Meget utilfreds
Utilfreds
Hverken/eller
Tilfreds
Meget tilfreds
= Ved ikke

30%

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Resultatet peger i retning af, at mange passagerer har en forventning om en
enklere fornyelsesproces. Dette kan blandt andet heenge sammen med, at
mange er vant til, at deres bank automatisk fremsender et nyt betalingskort,
nar det gamle udlgber.

5.3 Brugernes holdning til check ind ved skift af transportmiddel

Centralt i brugen af rejsekortet er princippet om check ind ved skift af trans-
portmiddel pa rejsen. Med indferelsen af rejsekortet i 2011 skulle passage-
rerne siledes vanne sig til nye regler for brug af rejsehjemmel pé deres rej-
ser med kollektiv transport.

Trafikselskabernes argument for check ind ved skift af transportmiddel er, at
de dels har behov for oplysningerne for at kunne fordele billetindtagterne
mellem sig, og dels at oplysningerne kan bruges til at optimere udbuddet af
kollektiv transport, idet de opsamlede check ind og check ud data vil give
stgrre viden om passagerernes rejsemgnstre.

Direkte adspurgt er de fleste rejsekortbrugere enten neutrale eller positivt
indstillet over, at de skal checke ind, hver gang de skifter. Saledes er 31 %
“neutrale” (hverken/eller), mens 41 % har svaret, at de er tilfredse eller me-
get tilfredse. Resultatet peger i retning af, at de fleste rejsekortbrugere har
vaennet sig til det nye billetsystem og bakker op om dette centrale princip.
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Figur 14 — Hvor tilfreds er du med, at du skal checke ind, hver gang du
skifter transportmiddel (fra bus til tog, S-tog til metro osv.)?

m Meget utilfreds
u Utilfreds
= Hverken/eller

= Tilfreds
= Meget tilfreds
= Ved ikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt




Brugere af Rejsekort Flex og Anonymt er dog noget mindre tilfredse, idet
henholdsvis 33 % og 36 % har svaret, at de er utilfredse eller meget utilfredse
mod 24 % for brugere af rejsekort personligt.

Dette kan heenge sammen med, at brugere af disse to typer rejsekort enten
synes, det er for besveerligt, eller fordi de i gennemsnit er mere skeptiske
overfor overvagning og digital sikkerhed.

Tabel 13 — Hvor tilfreds er du med, at du skal checke ind, hver gang du
skifter transportmiddel (fra bus til tog, S-tog til metro osv.)?
(Krydset med billettype)

Meget utilfreds 7% 9% 7 %
Utilfreds 17% 25% 290%
Hverken/eller 31% 29% 290%
Tilfreds 34% 22% 25%
Meget tilfreds 8% 5% 8%
Ved ikke 2% 9% 3%
Base (uvejet) 935 38 111

Tabel 14 herunder viser, at der ogsa er en rakke regionale forskelle. Siledes
er brugerne i Region Hovedstaden mere negativt indstillede overfor check
ind ved skift af transportmiddel, idet 32 % har svaret "utilfreds’ eller ‘'meget
utilfreds’ mod blot 8 % i Region Nordjylland. Utilfredsheden i de gvrige tre
regioner er ogsa hgjere end i Nordjylland, men ikke pd samme niveau som i
Region Hovedstaden.

Tabel 14 — Hvor tilfreds er du med, at du skal checke ind, hver gang du
skifter transportmiddel (fra bus til tog, S-tog til metro osv.)?
(Krydset med region)

Hovedstaden Sjzlland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

Meget utilfreds 8% 10% 7% 1% 3%
Utilfreds 24% 16% 18% 18% 5%
Hverken/eller 30% 36% 26% 33% 34%
Tilfreds 32% 26% 35% 36% 43%
Meget tilfreds 5% 10% 13% 7% 12%
Ved ikke 1% 3% 2% 5% 3%
Base (uvejet) 558 172 120 122 112

En del af forklaringen pé disse forskelle kan ligge i, at rejsekortet har varet i
drift l&engere tid i Region Nordjylland, hvorfor brugerne er blevet mere vant
til reglerne for check ind. En anden forklaring kan vaere, at der i Region Ho-
vedstaden er en hgjere andel, der benytter Rejsekort Anonymt (9 %) end i
Nordjylland (5 %), hvilket indikerer, at skepsis overfor overvagning og digital
sikkerhed er mere udbredt i Hovedstadsomrédet.
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5.4 Brugernes tilfredshed med mulighederne for at checke flere ind
pa samme rejsekort

Rejsekortet gar det muligt at rejse flere pa samme kort. P4 stationer kan man
checke flere ind pa serlige rejsekortstandere. I busser er mulighederne for-
skellige afheengig af, hvor i landet man rejser, og med hvilken buslinje. Nogle
buslinjer, blandt andet 5C i Kgbenhavn, har sarlige check flere ind standere
inde i bussen, s& passagererne selv kan checke flere ind. I de fleste andre
busser skal man bede chaufforen om at indstille check ind standeren til at
checke flere ind, for det er muligt. Nogle steder i landet, blandt andet i Aar-
hus bybusser, er det dog slet ikke muligt at checke flere ind pa det samme
rejsekort.

Vi har spurgt brugerne om, hvad de synes, det fungerer at checke flere ind pa
henholdsvis stationer og i busser.

33 % af de adspurgte synes, det er "let’ eller ‘meget let’ at checke flere ind pa
det samme rejsekort pé stationer, 22 % synes det er ’besverligt’ eller ‘meget
besveerligt’, mens 30 % ikke har en holdning. Der er siledes en lille overvaegt
at brugere, der synes, det er overvejende let.

Figur 15 — Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det
samme rejsekort pa stationer?

= Meget let

= Let

= Hverken let eller besvaerligt
= Besverligt

m Meget besveerligt

m Ved ikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt
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Der er dog geografiske fordele, som det fremgar af Tabel 15, idet brugere gst
for Storebelt, iseer i Hovedstadsomrédet, synes, det er mere besverligt end
brugere vest for Storebelt.

Meget af forklaringen ligger dog i, at andelen af 'ved ikke’ svar er vaesentlig
hgjere uden for Hovedstaden, iseer vest for Storebelt. Det kan pege i retning
af, at faerre generelt gar brug af eller har behov for at rejse flere pa samme
rejsekort iseer vest for Storebaelt.

Tabel 15 — Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det
samme rejsekort pa stationer?
(Krydset med region)

Hovedstaden Sjzlland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

Meget let 9% 6% 8% 9% 8%
Let 28% 25% 19% 17% 15%
Hverken let eller besvarligt 18% 17% 15% 9% 13%
Besvearligt 20% 18% 12% 9% 10%
Meget besv erligt 6% 4% 5% 4% 2%
Ved ikke 18% 30% 40% 52% 53%
Base (uvejet) 558 172 120 122 112

Ser man pa brugernes holdning til, hvordan det fungerer med at checke flere
ind pa samme rejsekort i busser, er der en stgrre andel, der finder det be-
sveerligt, som det fremgar af Figur 14.

Figur 16 — Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det
samme Rejsekort i busser?

= Meget let
= Let
= Hverken let eller besveerligt

= Besveerligt
= Meget besvarligt
= Ved ikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt
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Fordelt pé region viser Tabel 16, at tendensen er den samme fordelt p& regi-

oner. Dog er der generelt lidt flere, der synes, det er mere besveerligt at
checke flere ind i busser st for Storebelt, end det var tilfeeldet med at

checke flere ind pé stationer.

Tabel 16 — Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det

samme rejsekort i busser?
(Krydset med region)

Side 32

Hovedstaden Sjzlland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
Meget let 6% 7% 15% 9% 7%
Let 18% 19% 13% 9% 21%
Hverken let eller besvearligt 17% 14% 22% 6% 15%
Besvearligt 25% 20% 13% 13% 14%
Meget besvaerligt 9% 5% 7% 12% 2%
Ved ikke 26% 36% 30% 51% 41%
Base (uvejet) 558 172 120 122 112
Endelig er de passagerer, der rejser en dag om ugen eller oftere generelt me-
re negative, end dem der rejser sjeldnere, som det fremgér af Tabel 17. Det
kan blandt andet hange sammen med, at der er en overvaegt af brugere Jst
for Storebelt i denne gruppe. Andelen af 'ved ikke’ svar er ogsa stigende i
takt med at rejsefrekvensen falder.
Tabel 17 — Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det
samme rejsekort i busser?
(Krydset med rejsefrekvens)

. " 5¢ 0 d 0 go dag ki =

5 . 3 o '
Meget let 7% 8% 6% 7% 9% 9% 7%
Let 9% 16% 25% 16% 16% 17% 22%
Hverken let eller besverligt 18% 14% 13% 16% 21% 11% 14%
Besveaerligt 26% 28% 23% 19% 17% 20% 7%
Meget besv erligt 13% 11% 11% 7% 3% 4% 10%
Ved ikke 27% 24% 22% 36% 35% 40% 39%
Base (uvejet) 66 126 135 335 210 159 53




5.5 Brugernes holdning til tilgeengeligheden af rejsekortstandere og
automater

Det er vigtigt, at tilgaengeligheden af rejsekortstandere og rejsekortautomater
er god, sa det er nemt for brugerne at checke ind og ud, samt tanke deres
rejsekort op.

Direkte adspurgt har den overvejende del af brugerne en positiv holdning til
tilgaengeligheden af rejsekortstandere pa stationer og i busser, som det frem-
gar af Figur 15 herunder. Séledes er henholdsvis 67 % og 70 % ’tilfredse’ eller
‘meget tilfredse’ med tilgeengeligheden af rejsekortstandere pa stationer og i
busser.

Figur 17 — Hvor tilfreds er du med tilgeengeligheden af kortlaesere...
(P& stationer og i busser)?

Pa stationer I busser

= Meget utilfreds
= Utilfreds

= Hverken/eller
= Tilfreds

= Meget tilfreds
= Ved ikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Tendensen er den samme pé tvers af demografi, rejsefrekvens og korttype
om end brugere vest for Storebzlt er lidt mere positive — badde hvad angér
tilgaengeligheden af rejsekortstandere pa stationer og i busser.

Side 33



Rejsekortbrugernes oplevelse af tilgeengeligheden af rejsekortautomater pa
stationer er ogsa overvejende positiv, som det fremgér af Figur 16 herunder.

Saledes har 53 % svaret ’tilfreds’ eller ‘'meget tilfreds’, mens blot 10 % har
svaret "utilfreds’ eller ‘'meget utilfreds’. Tendensen er den samme pa tveers af
demografi, rejsefrekvens og korttype.

Figur 18 — Hvor tilfreds er du med tilgeengeligheden af rejsekortauto-
mater

m Meget utilfreds
u Utilfreds

= Hverken/eller
= Tilfreds

u Meget tilfreds
m Ved ikke

Base: 1.084 danskere, der benytter Rejsekort Personligt, Flex eller Anonymt mindst 1 gang arligt

Alt i alt kan det konkluderes, at brugerne i overvejende grad er godt tilfredse
med mulighederne for at checke ind og ud pa stationer og i busser, samt
tanke deres rejsekort op pa stationer.
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5.6 Brugernes forslag til forbedringer af rejsekortet i relation til
check ind og check ud

I afsnit 5.3 fremgik det, at ikke alle rejsekortbrugere var lige tilfredse med
check ind proceduren. Vi har derfor spurgt brugerne, hvad der skal til for at
forbedre procedurerne for check ind og check ud.

Svarene er mange — og forskellige. I det falgende vil vi gengive nogle af sva-
rene — med angivelse af, hvilken type rejsekort der benyttes (Personligt, Flex
eller Anonymt).

Alle udsagn er samlet bagerst i rapportens appendiks.
Rejsekort Personligt — 154 udsagn:

e Check flere ind stander: Tydeligere og mere klare instruktioner

o Check flere ind standere i alle busser

e Check ind og check ud standere ved centrale busstoppesteder

e Flere check flere ind standere pa stationer

e Kun check ind ved rejsens padbegyndelse (ikke ved skift)

o  Starre forskel mellem check ind og check ud standere (farve, display
m.v.)

Rejsekort Flex — 8 udsagn:

e Mulighed for at forudkebe rejse (som Jojo-kortet i Skdne)
e At det er muligt at tjekke flere ind pa alle rejsekortstandere

Rejsekort Anonymt — 18 udsagn:

e Flere check flere ind standere péa stationer

e Kun check ind ved rejsens padbegyndelse (ikke ved skift)

o  Starre forskel mellem check ind og check ud standere (farve, display
m.v.)
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5.7 Brugernes forslag til forbedringer i relation til at kebe, forny og
benytte rejsekortet

I forlaengelse af spagrgsmalene om fornyelsesprocessen for rejsekortet har vi
spurgt brugere af rejsekortet, hvilke forslag de har til forbedringer i relation
til at kebe, forny og benytte rejsekortet.

Igen er svarene mange og forskellige. I det folgende vil vi gengive nogle af
svarene — med angivelse af, hvilken type rejsekort der benyttes (Personligt,
Flex eller Anonymt).

Rejsekort Personligt — 241 udsagn:

e  Gratis fornyelse ved udlgb

e Mulighed for at kebe rejsekort pa alle stationer

e Mulighed for automatisk fornyelse ved udlgb

o Nyt rejsekort sendes automatisk, nar det gamle udlgber
¢ Send mail i god tid inden udlgb

¢ Send SMSi god tid inden udlgb

e Udlgbsdatoen bgr sta pa kortet

Rejsekort Flex — 7 udsagn:

e Gratis fornyelse ved udleb
e Mulighed for automatisk fornyelse ved udlgb

Rejsekort Anonymt — 22 udsagn:

e Gratis fornyelse ved udleb
e Mulighed for automatisk fornyelse ved udlgb
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6 Om undersogelsen

Dataindsamlingen til denne rapport er gennemfort ved hjelp af online spor-
geskemaer péd Norstats webbaserede befolkningspanel.

Fakta
Data er indsamlet: 12.-20. marts 2018.

Malgruppe: Brugere, der rejser med kollektiv transport i Danmark mindst 1
gang arligt.

Spergeskema er udsendt til et udsnit af Norstats panelmedlemmer med
samme fordeling som befolkningen pa ken, alder og region ifslge Danmarks

Statistik.

I forbindelse med besvarelsen er de personer, der ikke passer i malgruppen,
blevet sorteret fra.

Opnaede besvarelser brutto: 2.760

Frasorteret fordi de ikke passede i mélgruppen (Ungdomskort): 46
Frasorteret fordi de ikke passede i malgruppen (rejsefrekvens): 708
Nettostikprove: 2.006

Data er vejet pa ken, alder og region. Vejningen er sket pa bruttostikpreven

Kvalitetssikring af data

Alle Passagerpulsens undersogelser folger en raekke faste procedurer for at
sikre en hgj datakvalitet.

Kodning af dbne spgrgsmal

Abne sporgsmal er blevet kodet pa baggrund af passagerernes besvarelser.
Der har ikke pa forhénd vaeret en kodeplan.
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6.1 Om deltagerne i undersggelsen

Efter frascreening af personer med rejsefrekvens 'mindre end 1 gang arligt’
og personer, der kun bruger Ungdomskort.

Tabel 18 — Kon

ST e | veer |

Respondenter  Procent  Respondenter  Procent

Kvinde 1.051 52% 1.032 51%
Mand 955 48% 1.003 49%
Ialt 2.006 100% 2.035 100%

Tabel 19 - Alder

ST e | veer |

Respondenter = Procent  Respondenter  Procent

18-35 440 22% 630 31%
36-49 350 17% 486 24%
50-60 402 20% 370 18%
61+ 814 41% 549 27%
Ialt 2.006 100% 2.035 100%

Tabel 20 — Region

S e | veer

Respondenter = Procent  Respondenter  Procent

Hovedstaden 809 40% 780 38%
Sjeelland 269 13% 274 14%
Syddanmark 354 18% 368 18%
Midtjylland 388 19% 423 21%
Nordjylland 186 9% 190 9%

I alt 2006 100% 2035 100%
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6.2 Spgrgeskema

[Q1] Hvor ofte korer du med kollektiv transport i Danmark? (Med
kollektiv transport mener vi bybusser, regionalbusser, tog, S-tog,
lokalbaner og Metro, men ikke langtursbusser som fx Flixbus)

4 dage om ugen eller oftere

2-3 dage om ugen

1 dag om ugen

1-3 dage om méneden

1-2 dage i kvartalet

1-2 dage hvert halve ar

1 dag arligt

Sjeeldnere (afslut)

Aldrig (afslut)

Ved ikke (afslut)

[Q2] Hvilken billettype bruger du mest, nar du rejser med
kollektiv transport?

Rejsekort Personligt (uden pendlerkort)

Rejsekort Flex

Rejsekort Anonymt

Rejsekort Pendlerkort (det greonne)

Rejsekort Pendler Kombi

Periodekort pa app/mobiltelefonen

Periodekort pa pap

Kontantbillet/enkeltbillet (kabt pa internettet, i billetsalget eller i en
automat)

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon)

Orangebillet

Klippekort pa app/mobiltelefonen

SMS-billet

Pensionistkort

Ungdomskort, studiekort (afslut)

Andet

[Q3] Bruger du ogsa andre billettyper?
Rejsekort Personligt (uden pendlerkort)

Rejsekort Flex

Rejsekort Anonymt

Rejsekort Pendlerkort (det gronne)

Rejsekort Pendler Kombi

Periodekort pa app/mobiltelefonen

Periodekort pa pap

Kontantbillet/enkeltbillet (kabt pa internettet, i billetsalget eller i en
automat)

Kontantbillet/enkeltbillet (kebt pa app/mobiltelefon)
Orangebillet

Klippekort pa app/mobiltelefonen

SMS-billet

Pensionistkort

Ungdomskort, studiekort

Andet

Nej
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[Q4] Hvor vigtigt er det for dig at kende prisen for din rejse?
Meget vigtigt

Vigtigt

Mindre vigtigt

Ikke vigtigt

Ved ikke

[Q5] Hvor vigtig er prisen for dit valg af billettype?
Meget vigtigt

Vigtigt

Mindre vigtigt

Ikke vigtigt

Ved ikke

Spergsmal til brugere af Rejsekort Personligt, Rejsekort Flex og
Rejsekort Anonymt)

[Q16] I de folgende sporgsmal bedes du vurdere dit kendskab til
en raekke forhold vedrorende Rejsekortet.

Har du kendskab til...

(Svarmuligheder: Ja, Nej, Ved ikke)

... at Rejsekortet udlgber efter 5 ar?

... at det koster 50 kr. at forny sit Rejsekort, nar det gamle udlgber?

... at fornyelsen af dit Rejsekort ikke sker automatisk, dvs. du skal selv sgrge
for at bestille et nyt, nar det gamle udlgber?

[Q17] I de falgende sporgsmal bedes du vurdere en raekke forhold
vedr. Rejsekortet.

Hvor tilfreds er du med...

(Svarmuligheder: Meget utilfreds, Utilfreds, Hverken/eller, Tilfreds, Meget
tilfreds, Ved ikke)

... at fornyelsen af dit Rejsekort ikke sker automatisk, dvs. du skal selv sorge
for at bestille et nyt, nar det gamle udlgber?

... at du skal checke ind, hver gang du skifter transportmiddel (fra bus til tog,
S-tog til metro osv.)?

[Q18] I de folgende sporgsmal bedes du vurdere en raekke forhold
vedr. Rejsekortet.

Hvor tilfreds er du med...

(Svarmuligheder: Meget utilfreds, Utilfreds, Hverken/eller, Tilfreds, Meget
tilfreds, Ved ikke)

... Overskueligheden af Rejsekortets priser og rabatordninger, herunder
rabattrin og off-peak rabat?

... Mulighed for at fa svar pa spergsmaél/hjalp fra Rejsekort A/S?

... Tilgaengeligheden af kortlaesere i busser?

... Tilgaengeligheden af kortleesere pa stationer?

... Tilgeengeligheden af Rejsekort-automater pa stationer?
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[Q19] Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det
samme Rejsekort i busser?

Meget let

Let

Hverken let eller besveerligt

Besveerligt

Meget besvaerligt

Ved ikke

[Q20] Hvordan synes du, det fungerer at checke flere ind pa det
samme Rejsekort pa stationer?

Meget let

Let

Hverken let eller besveerligt

Besvaerligt

Meget besvarligt

Ved ikke

[Q21] Har du forslag til forbedringer, forenklinger eller andet, der
kan gore det lettere at checke ind og checke ud?

Ja, noter:

Nej

[Q22] Har du andre forslag til forbedringer, forenklinger eller
andet, der kan gore det lettere at kebe, forny og benytte dit
[indsaet svar fra Q2]?

Ja, noter:

Nej

Tak for dine svar.
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7  Om Passagerpulsen
Kort om Passagerpulsen

Passagerpulsen er passagerernes uathaengige stemme i bus, tog og metro.
Vi arbejder for forbedringer i den kollektive transport. Og vi informerer pas-
sagererne om deres rettigheder og hjelper dem til at traeffe et godt valg.

Vi lytter til passagererne, laver undersegelser og indsamler viden pa tvers af
transportformer, selskaber og geografi. Udgangspunktet er altid passagerer-
nes samlede rejse, deres gnsker, behov og rettigheder.

Vi synligger passagerernes oplevelser og behov, og vi skaber forbedringer
ved at gd i dialog med selskaber, operaterer og politikere.

Passagerpulsen startede 1. oktober 2014.

Eksempler pa tidligere undersogelser

o  Passagerernes brug af andre billettyper end rejsekort (april 2018)

o  Passagerernes oplevelse af sammenhzng i kereplaner (februar 2018)

e 4. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (december 2017)

e  Buspassagerers rettigheder ved forsinkelser (oktober 2017)

e  Punktlighed for tog og metro (oktober 2017)

e  Rettidighed for busser (september 2017)

e Notat: S-togpassagerernes oplevelse af arbejdet med nye signaler pa
Nordbanen (september 2017)

e 3. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (Juni 2017)

e  Passagerpulsens Kundeservicepris 2017 (Maj 2017)

e Danskernes holdning til kollektiv transport (April 2017)

e Hvad har betydning for passagerernes tilfredshed med deres togrejse?
(Marts 2017)

o Rejsekortet: Udvikling i kundetilfredshed (Marts 2017)

e Kendskab til Passagerpulsen (Februar 2017)

e Hvordan passagererne kontakter togselskaberne (December 2016)

e 2. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (December 2016)

o  Passagerernes gnsker til stationer (December 2016)
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8 Appendiks — abne besvarelser

Spergsmal: Har du forslag til forbedringer, forenklinger eller an-
det, der kan gore det lettere at checke ind og checke ud?

Rejsekort personligt:

e Alle check-in-automater skal have muligheden for at tjekke flere ind

e Antal rejsende med tal - f.eks. 2

e Arbejdsgangen er ikke intuitiv. Jeg vil kunne indleaese kort og derefter
veelge antal personer mm. Ikke flere tryk eller holden kort hen.

e At check-ind-standerne og check-ud-standerne er mere forskellige, og at
lydene skal veere mere uens, s& man kan here, om man er kommet til at
checke ind igen i stedet for at checke ud. Tit star der folk i vejen, s& man
ikke kan komme til at se, hvad der star pa standeren. Det star tit folk i
vejen, s man ikke kan komme ordentlig hen og kigge pa displayet, nar
man skal checke ud.

e At automaterne virker

e Atcheckind/ud er pa perronen. (F.eks. i skive er de ikke p& perronen)

e Atder er samme type indtjekning for flere i busserne

e Atder ogsd kom check ud og check ind pé busstoppesteder

e Atder skal checkes ind ved skift af transportmiddel er irriterende. Jeg
glemmer det ofte, da jeg ikke rejser til dagligt og ikke har det som ruti-
ne.

e Atdet er muligt kort varigt at atbryde rejsen uden det koster ekstra

e Atdet er muligt pé alle standere

e At det ikke er ngdvendigt at checke ind ved hvert skift

e At kunne checke ud ved busstoppestedet. Jeg nar det ikke altid i bussen.

e At man ikke skal belemres med at bede om et nyt ved udlgb

e At man ikke skal checke ind igen ved skift af tog/transport

e At man kan checke ind og ud inde i S-togene

e At man kan checke flere ind pa alle standere. P4 Kokkedal station skal
jeg helt ned i den anden ende af stationen pé mine gigtramte ben for at
betale for min hund, da det kun er der, der er en stander, hvor jeg kan
checke flere ind.

e At scanneren kan registrere gennem forskellige materialer, s& man ikke
behgver at tage det ud

e Automatisk fornyelse ved udlgb

e Automatisk og gratis fornyelse af rejsekort - alternativt, at de 50 kroner
sattes ind pa ens rejsekortkonto

e  Bedre skiltning med check ud

e  Bedre synlighed p4 stationer af de standere, hvor man checker ind eller
ud

e Bedre uddannelse til buschaufferer vedrgrende rejsekortet

o Behgver man virkelig checke ind igen for hvert nyt transportmiddel?

o  Besvearligt at checke ud hvis skidtet ikke virker, hvorfor ikke via en app

e  Brug GPS pé en applikation

e Burde fornys automatisk a la pafyldning

o  Bide check ind og ud p& samme maskine.

e Checke ind og ud via mobilen

e Check kun ind en gang, og ikke lgbende pé rejsen

e  Check ud er svert at leere. Kunne man ved udgangen sztte kortlaesere
op, som kunne registrere indcheckede kort.

e Check ud standere burde have en anden farve

e Check ud ved centrale busstoppesteder
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Check ud via app eller sms

De kunne godt lave tjek-ud standere i S-togene, s& man ikke star i ko,
nir man er kommet af toget.

Der burde vere en lettere méade at logge ud, hvis man glemmer det i
forste omgang. En side pé internettet eller lignende. Jeg ved at der fin-
des en app, men jeg har ikke kunnet fi den til at fungere.

Der burde vaere kortlesere (check ind) i 5C, da bussen ofte er propfyldt,
og det da er umuligt at keempe sig frem til de fi standerne, der er gemt
vaek inden i bussen.

Der er nogle buschaufforer, der nagter at tjekke en ekstra voksen ind pa
rejsen pga. manglende uddannelse, det er s dumt

Der var i en periode fejl, s man fx ikke blev registreret som checket ud
osv. Men det ser ud til at vaere blevet bedre

Det burde ikke koste 50 kroner af fi et nyt rejsekort. Det er snyd! Og det
er underligt det allerede udlaber efter 5 ar. Et kerekort holder i 60 ér...
Det er hablast, at man selv skal forny kortet, og at penge ikke automa-
tisk overfores. Oldnordisk.

Det kan vaere svaert at huske at checke ud, nir man er vant til at bruge
manedskort.

Det kunne vaere fint kun at checke ind én gang.

Det skal ikke veere muligt at forlade bus eller tog uden at checke ud

Det ville vaere lettere at checke flere ind, hvis man pa alle standere blot
kunne aktivere antallet af personer ved et klik pr. person, mens videre-
rejse og udcheckning sker samlet med et enkelt klik.

Det ville veere lettere hvis der var forskellige farver pa check ind og
check ud standerne!

Det ville veere rart kun at skulle checke ind a la Oyster card i London.
Det er besveerligt altid at skulle huske at checke ud med fare for at
glemme det.

Det ville vaere rart med flere maskiner til at fylde penge pé sit rejsekort,
eksempelvis ved starre trafikkryds, hvor flere busruter mades, og der
dermed vil vaere mange passagerer.

Det ville veere skant, hvis man kunne checke ud ved busstoppestedet,
hvis automaten i bussen ikke virker, eller der er for mange mennesker
med bussen, s man dermed ikke kan komme til

Drop det med, at man skal checke ind, hver gang man skifter.

Drop rejsekortet - jeg ved jo godt, hvor jeg vil hen, nar jeg star pa tog
eller bus

1 check ind og 1 check ud for 1 samlet rejse - alt det extra check ind er
stik imod hvad jeg skal bruge og ger i andre storbyer. Discount design
Egentlig er jeg meget tilfreds med rejsekortet, der har gjort det lettere
med hensyn til zoner. Dog er jeg ofte ude for, at kortet er sveert at f4 laest
ind i busserne, og nar jeg sa forsgger igen pastar indleseren, at den alle-
rede er laest ind selv den kom med negativ lyden. Der er aldrig hjelp fra
chauffgren, og man sider pa néle hele vejen for teenkt, hvis den ikke har
registreret det korrekt. Jeg vil ikke have nogen bade og kunne ikke
dromme om at snyde

Elektronisk registrering sa man ikke skal huske selv

En pdmindelse af en eller anden slags, det er let at glemme

Et system, hvor man bare kan skrive antal bgrn/voksne. Gerne hurtige-
re end nuverende

Eventuelt hver sin farve pa stander for ind og ud

Flere automater

Flere automater - ikke bare bla punkter. Fx i Randers er der kun én au-
tomat i hele byen
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Flere automater, ogsa i andre steder end pa stationer

Flere holdere

Flere kortleser hvor flere kan checkes ind.

Flere steder pa stationer, hvor man kan checke ind og ud

Flere udcheckning i busser

Forhindre udgang fra stationer uden at checke ud... Eventuelt ved en
port som i metroer rundtom i verdenen

Forskellige farve pé lyset i standerne

Forskellige farver pé ind og ud standerne

Fx at man kan bestemme hvor man skal til ved start

Fx placering af kort-scannere ved busstoppesteder. Nar der er mange
passagerer i bussen kan det nemlig vare besvaerligt at komme frem til
en kort-scanner, isar ved check ud

Giv rejsekortet funktion som de gamle klippekort s man checker ind og
veaelger antal zoner

Gor det meget tydeligere hvad der er check ud og ind standere. Ger ud
rogde. Lav en app man kan tjekke ud og ind pé og fa dog en sprit-ny
hjemmeside, der er sgu da penge nok

Gor det mere enkelt, sd man forst trykker pa antal og derefter checker
ind.

Gor det muligt at checke hunde ind ogsa - det er vist /2 takst - men det
kan ikke gores pa flerperson-systemerne

Gor det nemmere at tilfgje flere ind i busser. Det nuvarende system er
utroligt sveert, og buschauffererne giver ofte bare op.

Gor kortet GPS overvaget, sa checker det selv ind og ud

Gor rejsekortet GPS-baseret sé der ikke skal checkes ind ved skift. Bedre
og hurtigere mulighed for at checke ud, hvis man ikke har checket ud.
Bedre mulighed for at tjekke pris og at tjekke pris pa tveers af platfor-
mene

Gor s alle busture (med bybusser) koster det samme, s man kun skal
checke ind. (det gor det fx pa Oyster card i London)

Gore det muligt at checke flere ind pa samme kort pa flere standere
Har nogle gange glemt at tjekke ud. Kunne man fa en sms med pdmin-
delse?

Have check ind scannere ved alle dere i busserne

Hvis jeg ansker en anden pensionist pa mit rejsekort, bliver denne ikke

Hvis maskinerne/scannerne ikke alle havde den samme bla farve, men
check ind var gren og check ud var red.

Hvorfor pensionist ikke kan have en ledsager med p4 sit kort mod beta-
ling naturligvis

Hvorfor skal kortet skiftes efter 5 ar. Det virker noller og spild, nar man
nu ikke slider sarlig meget pa det. Overvejer nu om det er besvaeret
vaerd.

I a-busser skal man kunne checke ind og ud ved alle dgre. Kortlasere
ved busstopsteder

I kunne godt lave en annoncering engang i mellem pa stationer; husk at
check ud eller husk at check ind

Ja det er sa kort at man darligt kan né at se belgbet

Ja kun at checke ind ved start og ud ved slut selv om man skifter....og
gore det mere enkelt hvis man skal have en anden med p4 sit kort, isaer
at have en hund med giver mig altid problemer, og er meget besverligt.
Og hvorfor betale en bgrnebillet for en hund, nar man ellers ma have to
bern gratis med????

Ja nar solen skinner pa standeren kan jeg ikke se hvad der star
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Ja, felsomheden pa standerne er ikke sarlig god. Man skal ofte prove
flere gange, for den giver lyd

Ja, lav en app der kan det samme som rejsekortet. Udnyt smartphones’
bluetooth pd samme made som fysisk rejsekort

Jeg er helt vildt bange for at glemme at checke ud, sa jeg sidder med
kortet i hédnden i stedet for at slappe af

Jeg har flere gange oplevet at en af 2 automater i busserne har vaeret
defekt

Kort quickguide pa/ved siden af kortlesere

Kun check ind ved rejsens start og check ud ved rejsens ophor

Kun checke ind ved start og ud ved afslutning af rejsen.

Kun indtjekning ved rejsestart og slut, og ikke, som nu, ved hver skift.
Kunne checke ind ved alle dare

Kunne det ikke veere portaler f.eks. I bussernes derabninger (for om-
stigninger). Kun endelig check ind og ud ved start og slut

Lad folk tjekke ud via mobil alle steder.

Lav et slusesystem, eller en nfc teknologi der registrerer nar du gar ind
og ud af toge/busser mv og sa afregnes derefter... Selvfglgelig med mu-
ligheden for at checke ud inde i transportmidlet, hvis du har billet

Lav samme system i busserne som pa stationerne.

Lettere at checke ud pa hjemmesiden, hvis man har glemt at checke ud/
check-ud ikke virker. Check-ud standere pa busholdepladser

Leer passagererne, at man ikke behgver at holde kortet stille foran det
bla punkt til der kvitteres med lyd. Studer folks udcheckning i marken.
Man burde bare kunne checke ind ved rejsens begyndelse, og kortet selv
registrere hvornar rejsen opherte, li'som nér man kebte en alm. Billet
fra én distination til en anden

Man burde méaske kunne ggre det mere digitalt, samt at standerne er for
langsomme

Man kan jo ikke tjekke flere ind pd samme kort i busser

Maskinen kunne maske bare sparge flere med? Og s& kunne man fore
kortet pa for s mange som skulle med ekstra

Mobil app

Mulighed for at checke ud ved stoppestederne - og checke ind i stedet
for, at det tager plads i busserne

Mulighed for at hvis en cykel er checket med ind at systemet selv kan
kalkulere, hvilken del er gratis, og hvilken del skal betales.

Mulighed for at medbringe en anden passager, selvom man har pensio-
nistkort.

Mulighed for at checke ud pé pc, nar man har glemt det!

Miske det var lidt nemmere, nar flere bruger samme kort

Nér man har et rejsekort, sa skal det ikke koste og forny det

Néar man skal tjekke 2 eller flere ind, det ma kunne gores smartere og
stander sd man kan tjekke ud ved busstopstederne, sa hvis man glem-
mer det, skal man ikke vente pa neeste bus.

Overfor rejsekortet til smartphone GPS kan automatisk checke ud
Personligt har jeg altid svaert ved at finde ud af, hvornér jeg skal holde
rejsekortet op til den bld prik, nar jeg skal checke flere personer og/eller
en cykel ind. Det ville for mig veere mest intuitivt, hvis man ferst indstil-
ler paelen til det, man vil checke ind, og s& holder kortet op én gang for
alle.

Placeringen pa Korser station. Mangler pa perron

Priser ber kunne udregnes ved check ind ved rejsens begyndelse og
check ud ved rejsens slutning lige meget om der skiftes mellem de for-
skellige tog
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Problem, at der ikke er kortlesere inde i togene.

P4 visse stationer (f.eks. Aalborg) skal man huske at checke ud allerede
pé perronen. Dette er uhensigtsmeessigt. Der burde vaere udcheck-
ningsmuligheder i tunnellen vek fra stationen/perronen.
Rejsekortlaesere ved standere pa busstoppesteder

Rejsekortstanderne er placeret uhensigtsmeessigt. F.eks. burde checkud-
standerne vaere placeret ved udgangene og ikke midt pd perronen. Og de
burde have en anden farve.

Samme metode i bus som p4 station, hvor man selv kan valge hvordan
mange der skal tjekkes ind

Scannere i dgrene, sa man ikke aktivt have kortet op af lommen og tjek-
ke ud/ind

Selve funktionen er enlig udmeerket og let tilgaengelig. Men jeg oplever
ofte problemer med kortlaesningen ved brug af denne funktion, kender
flere der har oplevet det samme.

Skal kunne gare det pa alle stander, samt en mere enkel menu, enormt
bgvlet nar man rejser med sine bern, man kan heller ikke ga tilbage i
menuen, hvis man kommer til at sige ja til noget, sé fanger valget, og
man kommer maske til at betale for noget man ikke skulle have haft.
Skilte som rakker over hovedhgjde, hvor man checker ud og ind/ eller
at man kan tjekke ud og ind ved alle standere

Sms inden dit rejsekort udlgber. Burde vaere gratis

Spanien kerer med et eminent system, hvor der altid er mange med,
men ingen kan snyde

Stationer burde indrettes med en slags sluser som pa metrostationer i
andre lande, sd man ikke glemmer at checke ud

Synes det er let at checke flere ind pa samme rejsekort pa stationen.
Systemet pé de store automater fungerer, men pa standerne oplever jeg
udfordringer

Set standerne, der hvor man gar ud og ind i stedet for man skal rende
ned i den ene ende, hvis man har glemt det.

Seette mange flere standere op uden for stationen bade ind og ud. Sterre
forskel pé ind og ud.

Sa leenge det er et foraeldet plastikkort, vil det veere besverligt.

Tillad at man kan logge ud via en smartphone der har GPS-location pa
Check ind og ud stander midt pa perronerne.

Check ud knappen kunne godt vare en anden farve

Tryk “check flere ind “, “ antal inkl. dig selv” og tryk “eri 2 personer “,
Tryk “ja”

Tydeligere og mere klare instruktioner

Taenker det vil lette det noget, hvis man checker ind ved péstigning, og
ud nér rejsen er slut, uanset om man skifter bus, tog eller vandbus.
Ud-check automater ved busstoppesteder. Hvis man ikke har kunnet
komme til eller har glemt, skal man ikke vente 30 minutter pa afgange
der kommer sent sgndag fx.

Uforstéeligt at Aarhus Bybusser er de eneste, hvor man ikke kan checke
flere ind-det burde rettes

Via en app
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Rejsekort flex:

e At man ikke skal checke ud

o Det bar vaere muligt at kebe en rejse pa forhdnd med Rejsekortet. Se
Skénetrafikens Jojokort som eksempel.

o  Fore rejsekortet forbi standeren det antal gange, der er passagerer pa
samme Kkort

e  Hele systemet er noget vrovl, tingene virker ikke efter hensigten, hver
tur er der forskelligt pris, problemer nir man glemme at checke ud, fejl
pé internet mht. Fornyelse af perioder.

e Hvis mon kunne gore det via sin Mobil.

o Mere letleseligt display. Gere det ligegyldigt, om man farst aktiverer
kortlaeseren eller forst trykker +

Rejsekort anonymt:

e Alaiandrelande, sd man checker ud gennem en sluse og i busserne
betaler ved pastigning

e At man selv kan checke flere ind i bussen ligesom pé tog stationer

e At checke ind og ud standerne er meget tydeligere FORSKELLIGE.

e  Check ind nar du star pa et transportmiddel og check ud nér du afslutter
en rejse

e Check ind ved rejsens start og ud ved rejsens afslutning

o Der skal vaere flere kortlaesere til flere rejsende pr. kort pd Nerreport

e Drop at skulle checke ind hele tiden

e  Drop rejsekortet. Kig pd andre metroer og busser i storbyer

e  Fjerne den hgje lyd nér man checker ind

o  Flere af de standere man kan checke cykel eller flere personer ind pa.
Det er irriterende man skal lede efter en automat pa stationen der kan
det, det burde veere en funktion i de fleste standere.

e  Flere togstationer skal bemandes saledes, at man kan forny rejsekort,
kabe billetter samt vejlede om rejser

e GorsomiLondon

e Gore det gratis at kere med kollektiv transport

e Hvorfor skal man lave en nulrejse for at aktivere et rejsekort efter beta-
lingskortskift. Hvorfor kan rejsekortet ikke samarbejde med SMS-
billetter (S& man far rabat)

e Man skal kunne bruge samtlige terminaler til at checke flere ind pa

e Mere brugervenligt at rejse flere pa 1 kort. Toget er kert for man er feer-
dig.

e  Skal ske automatisk, som ved skilift

o  Svert at se teksten pa de lave standere
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Spergsmal: Har du andre forslag til forbedringer, forenklinger
eller andet, der kan gore det lettere at kaebe, forny og benytte dit
rejsekort?

Rejsekort personligt:

e At automatisk optankning ikke skulle vaere 300 kr.

e  Atblive gjort opmarksom pa, at kortet er ved at udlgbe. Der star jo in-
gen udlgbsdato pé kortet.

e At de selv bliver fornyet

e Atder automatisk tilsendes et nyt kort nar det gamle udleber

e At der automatisk sendes et nyt.

e At det automatisk fornyes

o At det bliver automatisk fornyet nar det udlgber. Det tydeligere fremgéar
af kortet hvornar det udlgber (ligesom dankort).

e At det bliver fornyet automatisk og uden udgift

e At det ikke skal fornys hver femte ar

e At det ikke udlgber efter fem ar og man selv skal bestille nyt og betale
for det.

e At det sker automatisk og at man notificeres

e At fornyelsen sker automatik

e At fi en mail nar tiden narmer sig hvor man sa med et flueben kan bede
om fornyelse.

e Atjeg far besked i god tid, nar kortet skal fornyes

o At kortet ikke udleber, at priserne er mere overskuelige, at information
omkring skift er mere synlige.

e At kunne kegbe/forny pé alle stationer!!

e At man advares pa SMS eller mail i god tid inden udleb

e At man automatisk og gratis far s tilsendt et nyt nér det gamle udlgber

e At man fik en e-mail et stykke tid inden, det udlgber.

e At man far besked, nir det er tid til at forny rejsekortet

e At man far en melding i god tid inden kortet UDL@BER... I har jo gjort
det komplet umuligt at benytte det offentlige hvis man ikke har kort el-
ler kontanter. Det naeste er hvorfor skal jeg betale for at fa et nyt kort...
Jeg har jo betalt én gang, og hvis jeg vil bruge det offentlige var jeg nad
til at anskaffe det. Desuden er den offentlig transport mega-dyr, og nér I
vil have, at vi skal bruge jeres system var det mindste i kunne ggre var at
sende et nyt kort inden det gamle udlgb GRATIS ... Ligesom bankerne

e At man ikke skulle checke ind igen ved nyt transportmiddel men bare
néar hele rejsen sluttede

e At man kunne bruge et kort man har i forvejen, s det ikke er et ekstra
kort og s fjerne afgiften, eller opkraeve den over PBS.

e At man modtager et nyt automatisk. Man kunne modtage en mail en
maéned inden fornyelsen, hvis der skulle lave rettelser. F.eks. endt ud-
dannelse eller overskredet fadselsdag, som gor, at du ikke laengere var
berettiget et ung kort. Dette kunne ogsa ske automatisk.

e At man modtager mail/sms, nér det skal fornys

e At straffen for at glemme at checke ud tre gange bliver tidsbegranset.
Jeg vil gerne have en sms/mail, for mit rejsekort udlgber

e At nar kortet udlgber, bliver der sendt et nyt

e Aut. Fornyelse

e Automatisk fornyelse

e Automatisk fornyelse

e Automatisk fornyelse

e Automatisk fornyelse
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Automatisk fornyelse

Automatisk fornyelse

Automatisk fornyelse

Automatisk fornyelse

Automatisk fornyelse

Automatisk fornyelse

Automatisk fornyelse (selvfglgelig!!!!). Prisen burde altid veere lavest pé
rejsekort (i forhold til almindelige 65-billetter), s man ikke skal under-
sage det forst. Pa visse l&engere rejser har der veeret meget stor forskel.
Automatisk fornyelse eller ingen udleb

Automatisk fornyelse GRATIS!

Automatisk fornyelse, hvis man ikke siger fra.

Automatisk fornyelse med bekraftelse fra kunden p4, at det onskes
Automatisk fornyelse nar det gamle udlgbet. Farst send en mail der
adviserer om fornyelsen, s man har mulighed for at &endre det, hvis
man gnsker noget andet fx en anden type kort, og dernaest automatisk
fornyelse. Fuldstendig ligesom vi kender det fra dankortet
Automatisk fornyelse og gratis, der bliver blot sendt et nyt kort nar det
gamle udlgber, ligesom i banken, nar kontokortet udlgber

Automatisk fornyelse uden det koster

Automatisk fornyelse uden gebyr

Automatisk fornyelse uden gebyr

Automatisk fornyelse, aktiv framelding.

Automatisk fornyelse, uden udgift.

Automatisk fornyelse.

Automatisk forsendelse af nyt rejsekort, nar det gamle udlgber - og det
bar ikke veere forbundet med udgifter for kortholderen. Administrati-
onsomkostninger herved mé kunne dakkes af billetsalget i gvrigt.
Automatisk fremsendelse af nyt kort, nar det gamle udlgber
Automatisk gratis opdatering

Automatisk nyt kort uden gebyr

Automatisk nyt kort ved udlgb

Automatisk og GRATIS fornyelse af kort evt. mod returnering af det
gamle

Automatisk og gratis udskiftning af rejsekortet. Ellers vil jeg fole mig
grundig revrendt.

Automatisk pdmindelse

AUTOMATISK VIDEREFORELSE AF KORTET.

Automatisk fornyelse

Besked pr. mail om automatisk fornyelse

Billigere lange rejser

Billigere priser!

Burde fornys automatisk a la pafyldning af penge

Burde ikke koste ekstra at fa fornyet. Burde desuden blive set nyt auto-
matisk. Er ikke kundens skyld, at det skal udskiftes

Burde ikke udlgbe efter 5 ar, hvis det stadig fungerer. Prisen for et nyt
kort er uforholdsmaessig hgj. Burde nedsattes til 10-20 kr.

Burde ikke veere nadvendigt at forny det. Alternativt om man bare kun-
ne fa en mail og forny det samme kort uden at skulle have et nyt.
Burde vere gratis

Boar selvfolgelig ske automatisk og omkostningsfrit, ligesom fornyelse af
kreditkort.

Check ind elle check ud via en app
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Da jeg har automatisk optankning, syntes jeg ikke, det er rimeligt, at
man selv skal forny kortet efter 5 ar, det haenger ganske enkelt ikke
sammen. Det skulle I se og fa ordnet

De kan sende an mail med oplysninger om, at man skal forny kort inden
for 3 mdr. og sa vedhefte link og/eller vejledning.

Der bor veere starre rabat for pensionister i storre tidsrum end nu

Der skulle sendes et nyt automatisk, nar det gamle udlgber

Det burde forega automatisk, hvis det ikke bare kan fortseaette til man
selv vaelger en anden type

Det burde ikke koste 50 kr. at forny efter 5 ar

Det burde ikke koste noget at forny kortet, og fatter ikke hvorfor det har
en lgbetid pa 5 ar. Det star da heller ingen dato pa kortet.

Det burde ikke vaere ngdvendigt at skulle bestille og betale for et nyt
rejsekort efter 5 ar. Det giver ikke mening at skulle betale flere gange for
at fi lov til at bruge penge.

Det er darlig service, at man (selv) skal forny rejsekortet. Lad det dog
kare, til man evt. siger det fra.

Det er ikke i orden, at man hvert 5. ar skal betale 50 kr. for at fa fornyet
rejsekort. Derudover er det ikke i orden at optankning via websitet, altsa
online, tager et dagn, for man kan bruge sine penge pa kortet. I det hele
taget virker Rejsekortet meget foraeldet som system. Jeg bliver nogle
gange hentet eller bragt i bil, én af vejene til mit rejsemal, jeg vil ikke ri-
sikere bade af den grund, at I som tommelfingerregel er mistroiske
overfor jeres kunder, som jeg har laest i medierne.

Det er vanvittigt, at det kun holder i 5 ar - irriterende og spild af res-
sourcer!

Det fremgar meget kryptisk, nar man keber kortet, at man ogsa
kan/skal have en tank op aftale. Jeg havde faktisk ikke opdaget det. Det
skal fremga mere enkelt

Det fungerer rigtig godt at have automatisk tank-op, men jeg kan ikke
forsta, hvorfor det ikke kan lade sig gare at lave et system, hvor kortet
automatisk fornyes (uden gebyr)

Det kan kgbes pa alle stationer

Det kunne ske automatisk eller i det mindste kunne man fa en sms en
maned for eller lignende

Det med flere personer pa samme kort - kan man ikke bare checke ind
to gange for to personer - man har jo bare kabt to rejser

Det med skilifter. Der fungerer faktisk let. Her checker man ind, men
giver det problemer i forhold til, hvis man felger en til stationen. Det
kunne man nok lgse, hvis man ga i gennem ud checkning p& samme sta-
tion. Ellers kan man ngjes med systemet som udcheck og manuelt
indcheck?

Det nye rejsekort skal komme automatisk og vare gratis.

Det skal ikke koste 50 kr. af forny sit kort!!

Det skal ikke koste noget.

Det skal selvfolgelig ikke kunne udlgbe eller skulle fornyes. Desuden bgr
automatisk pafyldning kunne ske med kreditkort. Ligeledes er det tabe-
ligt, at indbetalinger ikke godskrives i samme sekund de bliver foretaget
Det skal ske automatisk

Det skal ske automatisk og uden gebyr

Det skal vaere gratis at forny sit rejsekort, og at ens niveau folger perso-
nen, mam kunne evt. Send en mail om man gnsker fornyelse

Det sker automatisk

Det vil veere rart med en mail i god tid, nar det skal fornyes. Det bor
ogsa veaere gratis, som med dankort
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Det ville veere fint med en automatisk fornyelse af kortet

Det ville veere godt, hvis man kunne have apps til flere rejsekort pa sin
telefon, s man kan folge med i saldo béde p4 sit eget og pd barnenes
En app til at se status og evt. tank op af rejsekortet

En SMS nar det er tid at forny kortet

Et nyt rejsekort burde tilsendes automatisk

Fint nok at man skal forny sit kort via internettet, men at man skal beta-
le for et nyt blot efter 5 &r syntes jeg ikke er ok, l&ngere levetid pé kor-
tet.

Flere check-in/ud standere ved travle busstoppesteder. De overfyldte
busser gor det nogle gange til en meget hasarderet gvelse at komme af
og checke ud pé samme tid.

Flere optankningsstationer

For det forste ved jeg ikke hvornér mit rejsekort er 5 ar da der ikke er
nogen dato pé kortet-det ville veere en god ide. Mht. fornyelse er det helt
hen i vejret at jeg skal betale 50 kr. for et nyt og samtidig sette penge
ind pa kortet og restbelgbet settes ind pa min konto. Man skulle tro vi
levede i det forrige &rhundrede og ikke i en digital tidsalder-det ma ab-
solut kunne gores nemmere sa op pa hesten og find en nemmere lgsning
for jeg er sikker pa at der bliver total kaos nar udskiftningen gar igang.
For mange fejl med forkerte steder i bus (méske chauffer- eller indstil-
lingsfejl)

Forny automatisk

Forny automatisk

Forny automatisk!

Forny automatisk...

Forny automatisk, hvis man kan se kortet bruges aktivt.

Forny det pd samme méde som Tivolikortet - og indsatte det belgb, der
er pa kortet pd nem-konto. S& beholder man kortet med billede
Fornyelse af dankort og div. betalingskort er automatisk. Det bar rejse-
kort ogsé veaere

Fornyelse bor ske automatisk og gratis

Fornyelse bor ske automatisk og med overforsel af gammel saldo
Fornyelse bgr ske automatisk og saldoen bar kere videre

Fornyelse skal ske automatisk ligesom opfyldning af rejsekortet
Fornyelse skal ske automatisk, ligesom det er med fx Visakort
Fornyelse skulle ske automatisk og vaere gratis: Kan dog ikke se, hvorfor
de skal fornyes

Fornyes automatisk

Fornyes automatisk, med en forvarsel om at det er tid. Forsgge at for-
enkle det noget mere, der er meget forvirring omkring hele systemet
Forstar simpelthen ikke, hvorfor det udlgber efter 5 ar, og det koster 50
kr. at fa fornyet - det er urimelig dyrt isaer, nar jeg bruger det sjeeldent
Fx vha. app pa smartphone

Fa en huske mail, nér det er tid at forny

Gebyrfri fornyelse af rejsekort

Gerne mail om udlgb og mulighed for automatisk forlaengelse

Gratis automatisk fornyelse

Gratis fornyelse efter 5 ar

Gratis ved automatisk fornyelse (betalingsservice)

Gratis, automatisk fremsendelse af nyt kort saldo overfares automatisk
dankort med chip skal kunne bruges

Gor det brugervenligt at skifte betalingsinfo, nar ens dankort udlgber!
Gor det gratis at forny, eller fjern tidsbegraensningen pa 5 &r.

Gor det gratis, nar I forlanger, at kortet skal fornyes efter 5 ar
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Gor kortet permanent.

Gor udskiftning af kort automatisk og gratis.

Gore opmarksom p4, at kortet kun gelder 5 ar og tilbyde fornyelse.
Opfyldning af kortet automatisk virker ikke altid.

Har debetkort pga. SU geld. Jeg ville gnske, at man kunne forny kortet
pa nettet alligevel.

Har ingen forslag, men checkede lige mit Rejsekort, og der star ikke
noget om udlgbsdato

Hurtigere overforsel af penge

Hvorfor star der ikke udlgbsdato pa kortet, nar det automatisk leber ud
og ikke automatisk bliver fornyet ?

Hvis det fremgik pé kortet, hvornar det udlgber!

Hvis det skal udlgbe s kunne det nye komme med posten som eks.
Dankort

Hyvis kortet skal have en udlgbsdato, skal der automatisk sendes et nyt
og eventuelle restbelgb selvfalgelig blive pa egen konto. Fuldstendig 14
samme made som dankortet.

Hvis lovgivningen kraever det med fornyet stillingtagen efter 5 ar, sa
kunne man sende et e-boks-brev i god tid og bede om et kryds for/imod
fornyelse, der burde veere gratis.

kr.

Hvor skal det udskiftes efter 5 ar? Jeg slider ikke sd meget pa mit, s&
overvejer om det er besvearet vaerd at have et.

Hvorfor i al verden skal jeg forny mit rejsekort - og betale for det? Det
virker bare som en méade for rejsekortet at tjene flere penge

Hvorfor skal det fornyes?? Det er dyrt nok at bruge det offentlige sa
dette er bare en skjult ekstra regning og i disse tider, hvor vi skal se pa
vores plastik forbrug er det ikke sarligt omkostningsbevist for miljoet.
Sa drop det og lad os beholde vores nuveerende kort

I forhold til fornyelse, vil jeg gerne have besked. Mail eller sms

Ide at der bliver sendt en mail med pdmindelse om fornyelse
Informations mail nar kortet er ved at udlgbe. Bare sa man er informe-
ret om det. Ved jeg ikke om, der allerede er.

Informer kunden nér deres rejsekort er ved at vaere for gammel, enten
via sms eller mail

Ingen fornyelse

Ingen fornyelse - uendelig gyldighed. Alternativt: Automatisk fornyelse
efter accept pa mail

Ja at det gar automatisk, det er jo det man skal bruge

Ja automatisk fornyelse

Ja besked om, at det snart udlgber

Ja de skal bare sende et nyt lidt for det gamle udlgber, jeg husker ikke
hvornar mit udlgber....

Ja der burde helt klart veere flere rejsekortautomater rundt omkring i
Danmark. Jeg bor i Storvorde tat pa Aalborg. Hvis ikke jeg tanker op
online er der kun et par steder i Aalborg jeg kan tanke op via automat,
det er simpelthen for ringe.

Ja lad det veere gyldigt mere end de 5 ar, som det er nu!

Ja lad fornyelsen vare automatisk og gratis

Ja, at det bare skal ske automatisk. Har lige provet, at jeg skulle forny
mit kreditkort pa rejsekortet, og jeg skulle ned pa en station for at lave
en nul-registrering af mit rejsekort. Pisse-besverligt i stedet for at jeg
@ndre det pa deres hjemmeside.

Ja, at det sker automatisk
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Ja, at kortet ikke udlgber. Bliver fornyet automatisk... Og selvfolgelig
skal det veere gratis at forny sit rejsekort, da jeg i forvejen betaler dyrt
for at kere med det offentlige, sa skal jeg vel ikke betale for at f& lov at
kunne betale min billet? Det er ulogisk, da det var jeres valg at afskaffe
klippekort og dermed muligheden for ikke at betale for den rejse man
alligevel skal betale

Ja, de skal advisere et stykke tid for de 5 ar udlgber

Ja, det burde ske automatisk - om ikke andet burde man modtage in-
formation om det!

Ja, det skal fornys automatisk ved, at man bare skal made op pé en sta-
tion med et foto, og s& far man det nye kort nogle dage efter.

Ja, oplys om priser pa internettet, s man er orienteret pa forhind

Ja. Automatisk besked i tide

Ja. Det er si groft, at man skal betale for fornyelse af kortet, og at de
ikke kan give besked!

Ja. Send mig en mail/ sms i god tid, sa jeg husker at forny kort

Jeg bruger rejsekort, fordi det er helt uoverskueligt at kabe billet pa
anden vis. Hvad gar de stakkels turister, for de kan da umuligt finde ud
af de finurlige systemer. Det er pinligt at oververe, hvordan kontrollg-
rerne behandler turister, der ikke har lgst billet pa rette made

Jeg synes det ikke er rimeligt, at man skal betale for fornyelse af rejse-
kortet

Jeg synes, at det er noget veerre svineri, at jeg skal betale 50 kr. for at fa
fornyet mit rejsekort hver 5. ar. Det burde Trafikstyrelsen have informe-
ret mig om, da jeg kobte mit forste rejsekort!!

Jeg synes, at det er unfair at skulle betale 50 kr. for at fa fornyet rejse-
kortet

Jeg var ikke Kklar over, at kortet skulle fornys. Det synes jeg er noget pjat.
Kan ikke forsta det skal koste penge at forny kortet! De vil jo gerne have
flere til at bruge det.

Kortet skal fornyes uden beregning. Alternativt kunne man
(gen)aktivere et udlgbet kort, med en personlig kode, eller via NemID
Kortlaesere i togene/Kystbanen

Lad det forny sig automatisk og gratis

Lad os fa klippekort tilbage

Lad veere med at skriv noget med smét. Lav det mere brugervenligt

Lav et app s& man selv kan putte penge pa der virker nu og her

Mail om tid for fornyelse - fornyelse via hjemmesiden - saldo overfores
til nyt kort - koster pris for forsendelse + administrationsgebyr max.
30,00 Kkr.

Man burde fa en mail nér ens kort er ved at udlgbe efter 5 ar, hvor der
skal veere et link til automatisk fornyelse. Er faktisk meget chokeret over
at hgre at det udlgber efter 5 ar...

Man burde kunne melde sig til en automatisk fornyelse

Man burde kunne overfore penge fra en bankkonto til kortet. VIGTIGT!!
Man bgr automatisk fa en nyt rejsekort, nar det gamle udlgber - og selv-
folgelig skal det veare gratis.

Man bgr fa besked, nér ens rejsekort udlgber

Mange roser. Fungerer super fint. Hele systemet i Kebenhavn er virkelig
genialt!

Mulighed for at gore det via selvbetjeningshjemmesiden til rejsekort
Mulighed for at opdatere betalingskort uden at skulle checke ind/ud
Mulighed for automatisk fornyelse

Nedsat mindstebelgb
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Nér kortet skal fornys, fir man en sms i forvejen, der fortaller, det skal
fornys...

Nar rejsekortet skal fornys burde man bare kunne trykke pa en enkelt
knap. Eller besvare et ja-tak-link.

Omleg kortet til en app pa mobilen og brug appen til at sikre at nyt kort
blev startet

Opdatering nar rejsekortet er ved at udlgbe

Personlig betjening flere steder

Pr. automatik

Pamindelse, nar det er ved at udlgbe

Regner med det kan gores pa deres hjemmeside

Rejsekort.dk er uendelig besvarlig og uoverskuelig. Der kraeves et hav af
klik og koder for at tanke rejsekortet op. Det er oldnordisk og super
ufleksibelt!

Rejsekortet A/S skal automatisk kontakte mig i forbindelse med forny-
else, der naturligvis skal veere gratis. Er der ingen forandringer der pé-
virker det fysiske kort, skal det jo blot forlaenges digitalt

Rejsekortet burde blive fornyet automatisk - og uden gebyr
Rejsekortsapp hvor du bruger mobilen til at tjekke ind med.

Reminder med fornyelse pa fa klik

Reminder nér udlgbsdato naermer sig (ved ikke, om det allerede sker)
Send det automatisk og traek belgbet fra det, jeg allerede har abonne-
ment pa fornyelse af

Send en mail, hvor der stér, at dit rejsekort udlgber om 1 méaned, hvis du
vil forny, sa tryk her.

Send mail “dit kort udlgber d. Xxxxxx... Tryk “send” i denne mail, og vi
sender et nyt til din adresse inden det udlgber pris kr. XX” eller du hen-
ter det pa Hovedbanegarden. Ligger klar til dig d. xx.xx.xx kr. 50.

Send mail med link til fornyelse

Send nyt kort automatisk givet at det gamle kort er benyttet indenfor
f.eks. de seneste 3 maneder.

Sendes gratis automatisk

Skal gere opmarksom pa udlgb og gratis til fornyelse

Smart, hvis fornyelsen sker automatisk - ligesom nar man far nyt nggle-
kort

Synes, det er urimeligt, at man skal betale 50 kr. for nyt kort

Sorg for, at den optjente rabat felger med over pa det nye kort - den er
jo optjent af en arsag. Det er svineri, at man skal optjene sine rabatter
forfra. Og goar rejsekort ung tilgaengeligt for studerende over 25 ar.
Tekst pa kortautomater er sveert at laese i solskin

Tillad at man kan checke ud via smartphone med GPS-lokation pé
Check ind og ud stander midt pa perronen

Tabeligt, at rejsekortet skal fornys, nar det ikke fejler noget! Burde gael-
de ubegranset!

Udlgbsdato SKAL sta der! En mail i god tid inden det udlgber. Automa-
tisk sende nyt rejsekort, der er i brug til kunden.

Udsend det ny kort, hvis det gamle bliver brugt. Og sé skal opdateringen
veaere gratis - den skyldes jo teknologisk udvikling i systemet, ikke at kor-
tet bliver slidt. Ellers send en mail (som jeg faktisk fik, da det gamle ud-
lab)

Ungdvendigt med fornyelse

Ved rejser ber det kun veere nedvendigt med ET check ind og ET check
ud. Kun undtaget kersel med bybusser.

Ville veere dejligt, nemt og let, hvis det automatiske blev fornyet, nér det
gamle er ved at udlgbe.
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e  Ville vaere rart, hvis fornyelse bare skete automatisk.
Rejsekort Flex:

e At man fir en pdmindelses-mail i god tid inden kortet udlgber

e Automatisk fornyelse af rejsekortet eller en meddelelse om, at det snart
skal fornyes.

o Det er meget forvirrende med de forskellige priser p& ud- og hjemtur fra
samme station med kort tids mellemrum. Fatter ikke hvorfor!

e Hvorfor i alverden skal det overhovedet fornys? Det er da bare endnu et
dummebgde-system.

e Pamindelse

e Samme som fernaevnte

e Via mobiltelefonen

Rejsekort Anonymt:

e Annullér udlgbsdatoen, og det ma under ingen omstandigheder vare
forbundet med omkostninger at forny sit kort - det er jo urimeligt og
umenneskeligt

e At man ikke skal tjekke ind ved skift, det m& kunne registres uden eks-
tra indtjekning.

e At man kan gore det hele via telefon og ikke skal lede efter standere og
automater. Og at afleeserne kunne sidde i ind og udgangsderene, sd man
automatisk registreres, nar man gar ind og ud.

e At man kunne beholde rejsekortet, nar man fornyede. Det virker maer-
keligt, at jeg lige nu har 324 kr. pd mit gamle kort (som er udlgbet), har
faet trukket 150 dkk til det nye kort (for 6 dage siden) og endnu ikke
modtaget det nye kort.

e Automatisk fornyelse af rejsekort

e Automatisk fornyelse af rejsekort

e  Det kunne vere fint, at rejsekortet bliver automatisk fornyet og drop det
50,- fornyelses gebyr.

o Drop rejsekortet, sd man ikke skal forudbetale, men forst betaler, nar
man skal transporteres

o Flere kortlesere til flere rejsende pr. kort pa Nerreport

e  Flere sted hvor jeg kan fylde pa mit kort, ogsé i de sma provinsbyer,
hvor mange pendler med bus...

o  Fornyelse af rejsekort burde ske automatisk efter de 5 ar.

e Genindfor klippekortet

e Gor fornyelsen automatisk.

e Hvis der ikke er konstateret misbrug, hvorfor overhovedet skifte?

e Ilighed med udlgb af dankort skal nyt rejsekort naturligvis automatisk
blive fremsendt

e Jeghéber da, at jeg i det mindste modtager en besked eller e-mail, nar
mit rejsekort skal fornyes, ellers har jeg jo ikke en chance for at vide det.

e Lad fornyelse ske automatisk

e Med hensyn til fornyelse sa sende rejsekortet en mail til en, s man kan
tage affeere omkring fornyelse.

e  Mere overskuelige priser

e  Urimeligt, at det skal koste 50 kr. at forny kortet

e Viaen app pa telefonen.
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