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1. Baggrund og formal

Cirka 21,2 millioner rejser med DSB var forsinkede i 2017. Hertil kommer et ukendt antal
forsinkelser og aflysninger hos de gvrige togselskaber. Forsinkelserne betyder for mange
passagerer, at de selv bliver frustrerede og svigter andre ved at komme for sent til aftaler,
pa arbejde eller til fritidsinteresser.

Forbrugerradet Taenk lavede i efterdret 2017 en undersegelse, der viste, at 82 % af dan-
skerne mener, det er vigtigt, at bus, tog og metro kerer til tiden. Samtidig viste undersg-
gelsen, at over halvdelen af passagererne havde oplevet forsinkelser.

Passagerpulsen hos Forbrugerrddet Teenk udgiver to gange om éret De Nationale Passa-
gertilfredshedsundersggelser (NPT), som viser, hvor tilfredse passagererne er med en
raeekke forhold, nar de rejser med toget. Undersggelserne viser, at passagererne pd mange
straekninger ikke er tilfredse med togenes rettidighed eller den information de far, hvis de
oplever forsinkelser.

Dette notat er udarbejdet for at imgdekomme passagerernes eftersporgsel efter viden om
arsagerne til de forsinkelser, de oplever. Notatet har til hensigt at give et overblik over ud-
viklingen i rettidigheden de seneste tre r samt arsagerne til de forsinkelser, der er fore-
kommet.

Samtidig er emnet ogsé interessant for beslutningstagere, blandet andet set i lyset af Rigs-
revisionens beretning fra 2017 og opfalgende notat fra marts 2018 om togenes punktlig-
hed.* Heraf fremgér det blandt andet, at Rigsrevisionen fortsat vil folge DSBs og Banedan-
marks arbejde for at sikre en hgjere driftsstabilitet og en forbedret projektplanleegning
ved storre sporarbejder. Endelig kan notatet indgé i Transport-, Bygnings- og Boligmini-
steriet, DSB og Banedanmark arbejde med at undersage, hvordan punktligheden pa jern-
banen kan forbedres.

Data i notatet stammer fra DSBs ménedsrapporter til Transport-, Bygnings- og Boligmini-
steriet?, samt fra Banedanmarks opgarelser over rettidighed og ansvarsfordeling.3

thttp://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2017/32017/702-18/

2 https://www.dsb.dk/om-dsb/virksomheden/rapporter-og-regnskab/rapportering-til-transport-og-bygnings-
ministeriet/

3 https://bane.dk/da/Om-Banedanmark/Saadan-koerer-togene
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2. Resumé og anbefalinger

2.1 Resumé

Kundepunktlighed

Banedanmark méler kundepunktligheden pé den statslige jernbane. DSB Fjern- og Regio-
naltog (DSB F/R), DSB S-tog, Arriva og Nordjyske Jernbaner kgrer pa disse strekninger.
Opgorelsen af kundepunktlighed er et udtryk for, hvor stor en andel af passagererne der
er forsinkede, og ikke hvor stor en andel af togene der er forsinkede. Derfor vaegter tog i
myldretiden med mange passagerer hgjere i opgorelsen end for eksempel tog om natten,
hvor der er fa passagerer.

Ankommer et tog til stationen mindre end tre minutter forsinket, regnes det som retti-
digt. Aflyste tog regnes som forsinkede. Hvis der bliver lavet &ndringer i kereplanen med
minimum 72 timers varsel, er det den a&ndrede kereplan, som forsinkelserne bliver bereg-
net ud fra.

Forlenget rejsetid i forbindelse med for eksempel sporarbejder bliver som udgangspunkt
ikke afspejlet i kundepunktligheden, hvis endringen er varslet 72 timer i forvejen. I til-
feelde af, at togselskabet indsaetter togbusser, laves der ikke beregninger af kundepunkt-
ligheden, for disse rejser.

I perioden januar til maj 2018 ligger kundepunktligheden for DSB Fjern- og Regionaltog,
DSB S-tog og Arriva pa niveau med eller over punktligheden i 2016 og 2017. DSB S-tog og
Arriva ligger ogsé over deres mal for kundepunktligheden. DSB Fjern- og Regionaltog lig-
ger noget under, men har forbedret sig meget over de to ar.

Banedanmark er forst begyndt at méale punktligheden for Nordjyske Jernbaner i 2018.
Resultatet af de forste mélinger viser, at Nordjyske Jernbaner ligger lidt under deres mal-
seetning.

For alle selskaberne gealder, at der er en tydelig tendens til, at kundepunktligheden falder
markant i maj méaned i forhold til de foregiende maneder. Arsagen til dette kendes ikke
med sikkerhed, men vi kan se, at der i maj er saerligt mange forsinkelser og aflysninger,
der skyldes ’Sikringsanlag’, "Projekter/Tekniske forhold’ og ‘Banens tilstand’, der alle heo-
rer under Banedanmarks ansvarsomrade.

Ansvaret for forsinkelser og aflysninger

Banedanmark har den sterste andel af ansvaret for den manglende kundepunktlighed —
uanset hvilket togselskab der karer pa straekningen. Togselskaberne barer den neeststor-
ste del af ansvaret og udefrakommende drsager udger den mindste del.
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I perioden januar til maj 2018 er ansvarsfordelingen séledes:

Tabel 1 — Ansvarsfordeling — Manglende kundepunktlighed (januar-maj
2018)

Togselskab Ansvarlig Andel af | Tendens i forhold
ansvaret | til 2017

DSB F/R 20,8% Faldende
Banedanmark 47,3% Stigende
Eksterne forhold 22,0% Stigende
DSB S-tog DSB 32,0% Stigende
Banedanmark 50,3% Faldende
Eksterne forhold 16,9% Faldende
Arriva Arriva 24,5% Faldende
Banedanmark 63,7% Stigende
Eksterne forhold 11,7% Stigende
Nordjyske Jernbaner  Nordjyske Jernbaner  45,8% -
Banedanmark 52,0% -
Eksterne forhold 2,2% -

Kilde: Banedanmark

Banedanmark har et mal for, hvor stor en del af den manglende kundepunktlighed de méa
veaere ansvarlig for. I perioden januar til maj 2018 ndede Banedanmark sine mal i forhold
til DSB S-tog og Arriva, men ikke i forhold til DSB Fjern- og Regionaltog og Nordjyske
Jernbaner.

Jernbaneselskaberne har ogsa en mélsztning om operaterpunktlighed. I forste kvartal
2018 naede DSB Fjern- og Regionaltog og DSB S-tog malsatningen. Arriva naede lige ak-
kurat ikke malsatningen, men har tidligere ligget over denne.

Arsager til forsinkelser og aflysninger

Banedanmark og DSB registrerer arsagerne, og DSB offentligger dem i deres ménedsrap-
porter. Arsagerne til forsinkelser offentliggores ikke for Arriva og Nordjyske Jernbaner.

I S-togtrafikken er alle stationer registreringsstationer, mens der er 49 registreringsstatio-
ner i fjern- og regionaltogstrafikken ud af cirka 200 stationer. Se oversigten i bilag 2.

Det er i vidt omfang de samme faktorer, der er arsag til sdvel forsinkelser som aflysninger.
Men betydningen af de enkelte arsager varierer meget.

DSB Fjern- og Regionaltog:

Samlet set er problemer med banens ’Sikringsanlag’ (den sikkerhedsmeassige kerne i sig-
nalsystemet) den faktor, der er skyld i flest forsinkelser og aflysninger for DSB Fjern- og
Regionaltog. 17,9 % af tilfaeldene skyldtes dette i januar til maj 2018, hvilket var et fald pa
4,0 %-point i forhold til samme periode i 2017.




Side 6

Neaststorste drsag for DSB Fjern- og Regionaltog var 'Fejl pd materiel’. 16,4 % af tilfeel-
dene skyldtes dette i januar til maj 2018, hvilket var en stigning pé 3,7 %-point i forhold
til samme periode i 2017.

Tredjestorste arsag var ’Anden infrastruktur’ (forsinkede tog fra udlandet, godstog, lokal-
baner). 14,8 % af tilfaeldene skyldtes dette i januar til maj 2018, hvilket var en stigning pa
3,2 %-point i forhold til samme periode i 2017.

Forhold, der med en vis ret kan henfores til passagererne og andre personers indflydelse
(passagerforhold, pakarsel, politi/brand tilkald, heervaerk), udger i 2018 7,8 % af arsa-
gerne. Heraf er 'Passagerforhold’ den vaesentligste arsag men med et klart fald i forhold til
de tidligere ar. 'Passagerforhold’ deekker over blandt andet 'Passagerudveksling’, hvilket
vil sige, de forsinkelser, som opstar, nér toget holder ved stationen leengere end oprinde-
ligt planlagt, mens passagererne stiger af og pa.

Arsagerne til den type forsinkelser kan vaere mange: Der er ikke afsat tilstraekkelig tid i
kareplanen, der er useedvanligt mange passagerer (eksempelvis efter en koncert eller lig-
nende), toget er ikke korrekt normeret, der er for lidt materiel, eller der er dere, der ikke
virker, hvilket forsinker ind- og udstigning.

DSB S-tog:

Samlet set er problemer med banens *Sikringsanlaeg’ den faktor, der er skyld i flest forsin-
kelser og aflysninger pd DSB S-tog. 27,4 % af tilfeeldene skyldtes dette i januar til maj
2018, hvilket var en stigning pa 4,7 %-point i forhold til samme periode i 2017.

Naeststorste arsag pa DSB S-tog var "Haervaerk’. 10,0 % af tilfaeldene skyldtes dette i januar
til maj 2018, hvilket var en stigning pa 6,9 %-point i forhold til samme periode i 2017.
Ifolge DSB er nogle fa isolerede episoder i marts og april 2018 érsag til denne stigning.
DSB har ikke en oplevelse af, at der er tale om en generel tendens.

Tredjestorste arsag var Politi/Brand tilkald’. 8,7 % af tilfeeldene skyldtes dette i januar til
maj 2018, hvilket var en stigning pa 2,8 %-point i forhold til samme periode i 2017.

Forhold, der kan henfares til passagererne og andre personers indflydelse (passagerfor-
hold, pakersel, politi/brand tilkald, heerveerk) udger i 2018 23,8 % af drsagerne. Heraf er
’heerveerk’ den veaesentligste drsag. 'Passagerforhold’, der var en vaesentlig arsag pad DSB
Fjern- og Regionaltog har kun en lille betydning for forsinkelser og aflysninger pa DSB S-
tog.

2.2 Banedanmarks kommentarer til arsagen 'Sikringsanlaeg’

Passagerpulsen har bedt Banedanmark om at kommentere pa de mange forsinkelser og
aflysninger forarsaget af Sikringsanlaeg’.

Banedanmark skriver:

“Banedanmarks sikrings- og fjernstyringsanleaeg er for manges vedkommende ikke bare af
eldre dato, men af meget @ldre dato. Alligevel har antallet af fejlrapporter pé fjernbanen
veeret for nedadgiende siden 2013, og pa S-banen holder vi et stabilt lavt niveau.
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Sikringsfejlene star for over tre fjerdedele af de fejl, Banedanmark genererer, der har tra-
fikal pavirkning, derfor er det en nggleopgave for Banedanmark at minimere fejlene og
sikre, at vi har de rette ressourcer frem til, at det nye signalsystem er fuldt udrullet.

Det nye signalsystem er langt mere pélideligt end de gamle, og udskiftningen af signalsy-
stemerne vil skabe en mere stabil togdrift og forbedre regulariteten, sa flere tog vil
komme til tiden.”4

(Banedanmark er i feerd med at udskifte signalsystemerne pé sével S-banen som Fjern- og
Regional-banen i hele landet. Udskiftningen forventes at vaere endeligt afsluttet i 2030.)

2.3 Passagerpulsens gnsker og anbefalinger

Rettidighed er det allermest centrale parameter for at sikre tilfredse togpassagerer. For-
sinkelser forer til utilfredshed, svakker tilliden og ger toget mindre attraktivt i forhold til
andre transportformer. Passagerpulsen opfordrer derfor togoperaterer, Banedanmark og
politikere til hele tiden at have fokus pa, hvordan rettidigheden kan forbedres.

Denne undersggelse viser, at kundepunktligheden for de fleste togselskaber har vaeret sti-
gende siden 2016. Det er sardeles positivt, og kan ses som resultatet af en indsats fra
bade togoperaterer og Banedanmark, blandt andet som opfelgning pa Rigsrevisionens
kritik i 2017. Vi bemarker dog samtidig at bdde Nordjyske Jernbaner og DSB Fjern- og
Regionaltog pd nuvarende tidspunkt ligger under deres mél for 2018. I DSB Fjern- og Re-
gionaltogs tilfeelde pa trods af, at méalet er veesentligt lavere end for de andre operatarer.

Samtidig viser undersggelsen, at mens DSB i 2018 indtil videre opfylder deres mal for
operatgrrettidighed pa fjern- og regionalbanerne, sé lever Banedanmark ikke op til deres
mal for, hvor mange forsinkelser de ma veare skyld i. Selvom alle parter bor leegge sig i se-
len for at bidrage til rettidigheden, tyder undersegelsen altsa pa, at man blandt andet fra
politisk side med fordel kan have ekstra fokus pa at forbedre Banedanmarks indsats for at
nedbringe antallet af forsinkelser.

Det er i den forbindelse positivt, at Transport-, bygnings- og boligministeriet i samarbejde
med Banedanmark og DSB er ved at udarbejde en ny preestationsordning for bade Ba-
nedanmark og togoperatererne, der skal forbedre punktligheden.

Opgoarelsen af arsager til forsinkelser viser, at de mest hyppige arsager i vid udstraeekning
er de samme, som Rigsrevisionen identificerede i beretningen om togenes punktlighed fra
oktober 2017, nemlig forsinkelser pa grund af fejl pad materiel, sikringsfejl og sporar-
bejde.5 Rigsrevisionen beskriver i sin beretning og i sin opfelgning fra marts 2018, hvor-
dan DSB og Banedanmark pé en raekke omrader har iveerksat tiltag for at hdndtere de ar-
sager, der forer til flest forsinkelser. Denne undersogelse viser, at der i starten af 2018 sta-
dig er udfordringer pa de tre ovennaevnte omréader. Derudover giver de samme &rsager
anledning til mange forsinkelser pa S-togsnettet, hvilket ikke bliver behandlet i Rigsrevi-
sionens rapporter. Derfor mener vi, at der er brug for et vedholdende fokus.

4 Mail fra Banedanmark 20. august 2018

5 http://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2017/32017/
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I forleengelse heraf ma det bemaerkes, at jernbanen de naste mange ar vil vere praeget af
sporarbejder som fglge af blandt andet elektrificering og fornyelse af signalsystemer, og
udsigten til, at de gamle signalsystemer er erstattet af nye, er stadig lang. Selvom det er
uundgéeligt med forstyrrelser og uregelmeessigheder som folge af de mange arbejder, er
det afggrende, at alle aktarer har fokus pa, at mindske generne for passagererne, sé tilli-
den til toget kan fastholdes og méaske endda styrkes.

Passagerpulsen anbefaler derfor:

e Der bor skabes storre gennemsigtighed omkring konsekvenserne af planlagte &n-
dringer i kereplanerne i forbindelse med sporarbejder for passagererne. De tal,
der i gjeblikket findes for kunderettidighed og operaterrettidighed, dekker ikke
midlertidige eendringer i kereplanen, hvis disse er offentliggjort minimum 72 ti-
mer for, de treeder i kraft. Selvom det naturligvis er bedre for passagererne, at
endringer er meldt ud i god tid i forvejen, kan de alligevel opleves som store ge-
ner i passagerernes hverdag, og som en vasentlig forringelse i forhold til det pro-
dukt, man er blevet stillet i udsigt, ndr man for eksempel kaber sit pendlerkort.
For at skabe bedre gennemsigtighed pa omradet og et bedre grundlag for at
mindske generne for passagererne ved sporarbejder, ber der derfor laves separate
opgorelser, der viser rejsetidsforlaengelser og aendringer i frekvensen som folge af
planlagte endringer.

e Deteridagkun DSB, der er forpligtede til at opgare arsager til forsinkelser. For
at styrke gennemsigtigheden og skabe et bedre grundlag for at sammenligne de
forskellige selskaber og straekninger, bor disse tal ogsa vaere offentlig tilgengelige
for Arriva, Nordjyske Jernbaner og andre nuvaerende og fremtidige jernbaneope-
ratgrer i passagertrafikken.

o I DSB’s Fjern- og Regionaltogstrafik er der kun 49 registreringsstationer. Dette
hindrer et deekkende og retvisende billede af kundepunktligheden. Det risikerer
desuden at give uheldige incitamenter til at lave forbikersler eller aflysninger pa
stationer, der ikke er registreringsstationer. Ligesom pa S-banen, ber alle Fjern-
og Regional-stationer derfor vere registreringsstationer.

e Enrevision af praestationsordningerne for Banedanmark ber sikre, at der er klare
incitamenter til at sikre at bade det labende vedligeholdelsesarbejde og storre
sporarbejde forlgber planmassigt og med feerrest mulige gener for togoperatorer
0g passagererne.

e Det ber sikres, at der i planleegningen af starre sporarbejder tages bredt hensyn
til gener og omkostninger for bade passagerer, togoperatarer, virksomheder og
offentlige institutioner, og ikke kun Banedanmark egen projektakonomi. Det kan
for eksempel ske ved, at de samlede samfundsmaessige omkostninger gores til en
del af beregningsgrundlaget for tilretteleeggelsen af arbejdet.

e Med mange ars sporarbejder i sigte som folge af elektrificering, signalprogram
osv., bgr man fra politisk side sikre, at Banedanmark har de fornedne kompeten-
cer og ressourcer til at gennemfore arbejdet med faerrest mulige gener og omkost-
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ninger for passagererne. Det bor i den forbindelse overvejes, om de planlagte be-
sparelser pd Banedanmark harmonerer med mélsatningerne om sterre punktlig-
hed.

Sikringsfejl er den enkeltstaende &rsag, der forer til flest forsinkelser, bade nar
det geelder DSB Fjern- og Regionaltog og DSB S-tog. Rigsrevisionen angav i sin
beretning fra 2017 ligeledes sikringsfejl (signalfejl) som det storste problem og
papegede, at det skyldes gamle sikrings- og signalanleg. Rigsrevisionen angiver,
at Banedanmark har forsegt at nedbringe antallet af fejl via en storre vedligehol-
delsesindsats. Undersggelsen peger dog pa, at Banedanmark og gvrige beslut-
ningstagere vedvarende bgr have fokus pa dette omrade.

Sporarbejder, sporanlaeg og banens tilstand er arsag til et veesentligt antal forsin-
kelser. Dette fremhaevede Rigsrevisionen ogsé i sin beretning, hvor det blev pape-
get, at problemerne skyldtes manglende kompetencer og erfaring i Banedan-
marks styring af sporfornyelsesprojekter. Banedanmark har i januar 2017 indfert
nye principper for planlaegning af sporarbejder, der skal sikre starre rettidighed.
Undersggelsen peger pa, at der fortsat er behov for at fokusere pa dette omrade.

Den hyppigste arsag til forsinkelser, som DSB har ansvar for, er fejl pd materiel.
Rigsrevisionens beretning viser det samme, og peger pa, at fejlene blandet andet
skyldes, at DSB har haft en mangelfuld styring og ledelse af leverancen af tog fra
verksted til drift. Rigsrevisionens beretning konstaterer dog samtidig, at DSB har
igangsat tiltag for at udbedre disse mangler. Denne underseggelse peger dog p4, at
der fortsat er behov for at arbejde med omrédet.

P& S-banen udger harvark den naststerste arsag til forsinkelser og aflysninger.
Selvom dette er et omrade, der kan vaere vanskeligt at hdndtere, bor man bade fra
DSB, Banedanmark og politisk side overveje, hvordan man kan begranse proble-
met.
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3. Resultater

Den folgende resultatgennemgang er struktureret saledes, at vi forst ser pa udviklingen i
selskabernes kundepunktlighed. Dernaest ser vi pa de overordnede ansvarsfordeling for
forsinkelser og aflysninger. Kilden til informationerne er i begge tilfaelde Banedanmark®.
Til slut ser vi pd de mere detaljerede &rsager til forsinkelserne og aflysningerne. Kilden til
denne information er opggrelser foretaget af Banedanmark og offentliggjort af DSB7. In-
formationen er sdledes kun tilgeengelig for DSB Fjern- og Regionaltog (F/R) og DSB S-
tog.

3.1 Udvikling i kundepunktlighed

Kundepunktligheden opggres af Banedanmark i henhold til kontrakt med Transport-,
Bygnings- og Boligministeriet for den statslige jernbane pa fjernbanen og pa S-banen.
Disse banestraekninger opereres af DSB Fjern- og Regionaltog, DSB S-tog, Arriva og fra
efteraret 2017 ogsé af Nordjyske Jernbaner.

Definition: Kundepunktlighed méles som andelen af rettidige rejser i forhold til antallet af
rejser, som er afviklet med en rejsetid, som er mindre end 3 minutter i forhold til den
planlagte rejsetid. Kundepunktligheden af séledes et udtryk for, hvor mange passagerer,
der er ankommet rettidigt eller med mindre end 3 minutters forsinkelse. Registreringen
sker i forhold til den geeldende koreplan.

Bliver der lavet &ndringer i kereplanen med minimum 72 timers varsel, bliver forsinkel-
sen beregnet ud fra disse endringer. Forlenget rejsetid i forbindelse med for eksempel
sporarbejder afspejles sdledes som udgangspunkt ikke i kundepunktligheden, da de nor-
malt bliver planlagt og udmeldt i god tid. I tilfalde, hvor der indsettes togbusser, bliver
der heller ikke lavet beregninger af kundepunktligheden.

Det fremgér af Figur 1, at kundepunktligheden varierer over aret. Der er tilsyneladende
ikke noget fast monster i udsvingene, om end noget tyder p4, at der hvert ar sker et fald i
kundepunktligheden i maj. Det bliver interessant at se om faldet i maj 2018 retter sig igen
ijuni-juli, som det har veret tilfaeldet de foregdende éar.

Ser man neermere pa den manedlige udvikling i arsagerne til forsinkelser og aflysninger
for DSB Fjern- og Regionaltog og DSB S-tog, sd bemerkes det, at antallet af fejl pa omra-
der, der er Banedanmarks ansvar (sarligt *Sikringsanlaeg’, ‘’Projekter/Tekniske forhold’ og
"Banens tilstand’, men ogsa pa andre omrader) hvert ar stiger kraftigt i maj méned. Se bi-
lag 1.

6 https://bane.dk/da/Om-Banedanmark/Saadan-koerer-togene

7 https://www.dsb.dk/om-dsb/virksomheden/rapporter-og-regnskab/rapportering-til-transport-og-bygnings-
ministeriet/
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Figur 1 — Udvikling i kundepunktlighed
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Kilde: Banedanmark

Tabel 2 — Udvikling i kundepunktlighed

Periode Hele Hele Jan-maj | Jan-maj | Jan-maj | Mal 2018
2016 2017 () 17 18

DSB Fjernbane 74,0% 79,3% 73,6% 79,2% 80,2% 82,0%
DSB S-tog 92,6% 91,7% 94,4% 92,1% 96,2% 92,3%
Arriva 93,3% 94,5% 93,6% 95,5% 93,8% 93,0%
Nordjyske Jernbaner ~ Ikke malt Ikke mélt Ikke mélt  Ikke malt 92,3% 95,0%

Kilde: Banedanmark

Sammenlignes udviklingen i kundepunktlighed pa arsniveau og ar-til-dato (januar til
maj) (Tabel 2), s& fremgér det, at der generelt er forbedringer i 2018 i forhold til 2016, der
ikke var noget godt ar. Arriva har en lille tilbagegang i begyndelsen af 2018 sammenlignet
med de tidligere perioder, men ligger stadig over méalsatningen. DSB S-tog har klaret sig
flot i begyndelsen af 2018 og ligger klart over méalsatningen. DSB Fjern- og Regionaltog
har ogsé fremgang i kundepunktligheden, men ligger stadig noget under mélsatningen.
Nordjyske Jernbaner er forst blevet registreret fra arsskiftet, sa her har vi ikke nogen ud-
vikling. Vi kan dog konstatere faldende kundepunktlighed i maj 2018 (Figur 1), og at "ar-
til-dato’ ligger lidt under mélsaetningen pa 95 % rettidige passagerer.
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3.2 Ansvarsfordeling ved forsinkelser

Ansvarsfordelingen ved forsinkelser og aflysninger foretages af Banedanmark i samar-
bejde med togselskaberne.

Passagerpulsen har set pa bade ansvaret for den manglende kundepunktlighed og pa for-
delingen af ansvaret for forsinkelser og aflysninger mellem Banedanmark, det aktuelle
togselskab og udefrakommende forhold, der ikke kontrolleres af nogen af de fernaevnte.

Figur 2 viser ansvaret for den manglende kundepunktlighed for DSB Fjern- og Regional-
tog for perioden januar 2016 til maj 2018. Det fremgar, at Banedanmark er ansvarlig for
storstedelen af den manglende kundepunktlighed. Omfanget varierer fra maned til méned
med nogle markante stigninger i maj 2016 og maj 2018, hvor Banedanmark var ansvarlig
for manglende kundepunktlighed for henholdsvis cirka 19 % og cirka 15 % af passage-
rerne. DSB var i 2016 ansvarlig for forsinkelsen af cirka 10 % af passagererne (varierer fra
maned til méned), hvilket er blevet forbedret i begyndelsen af 2018, hvor DSB kun var an-
svarlig for manglende kundepunktlighed for cirka 5 % af passagererne.

Figur 2 — Ansvar for manglende kundepunktlighed — DSB Fjern- og regional-
tog — Hvor stor en del af kunderne er blevet forsinket af hvem?
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Kilde: Banedanmark

Ser man narmere pa udviklingen i, hvordan ansvaret for de forsinkede passagerer hos
DSB Fjern- og Regionaltog (Figur 3) fordeler sig mellem selskaberne, kan man se, at en
storre og storre del af ansvaret skyldes eksterne forhold, som for eksempel vejrforhold,
pakarsler, polititilkald, anden infrastruktur og passagerforhold. Banedanmarks del i an-
svaret er ligeledes vokset, og DSB’s andel af ansvaret tilsvarende faldet. Helt konkret er
ansvarsdelen faldet fra 37,8 % i januar til maj i 2016 til 29,8 % af ansvaret i samme peri-
ode i ar, en forskel pa 8 %-point.
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Figur 3 — Fordeling af ansvaret for forsinkelser og aflysninger — DSB Fjern-
og Regionaltog
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Kilde: Banedanmark

Figur 4 viser, at Banedanmark ogsa er ansvarlig for de fleste forsinkelser p& S-banen.
Ogsa her er der store udsving fra méned til méned. DSB klarede sig fint i det meste af
2017, hvor det kun var cirka 1 % af passagererne, der blev forsinkede pé grund af forhold,
som DSB har ansvaret for. Fra december 2017 og frem til maj 2018 har der imidlertid vae-
ret méneder, hvor det var over 2 % af passagererne, der blev forsinkede pa grund af for-
hold, som DSB har ansvaret for.

Figur 4 — Ansvar for manglende kundepunktlighed — DSB S-tog — Hvor stor
en del af kunderne er blevet forsinket af hvem?
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Ser man narmere pa udviklingen i, hvordan ansvaret for de forsinkede passagerer hos
DSB S-tog (Figur 5) fordeler sig mellem selskaberne, er det tydeligt, at DSB S-togs egen
del af ansvaret er steget. Fra 20,1 % i januar til maj i 2016 til 32,9 % af ansvaret i samme
periode i ar. Det vil sige, en forskel pa naesten 13 %-point. Her er andelen af eksterne for-
hold faldet tilsvarende, mens Banedanmarks andel af ansvaret er stort set uforandret.
Dog skal det bemaerkes, at Banedanmark er ansvarlig for en relativt storre del af forsin-
kelserne pé S-togene end pa DSB’s Fjern- og Regionaltog.

Figur 5 — Ansvarsfordeling for forsinkelser og aflysninger — DSB S-tog
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele 2016 21,8%

Hele 2017 18,3%

Jan-Maj 16 28,4%

Jan-Maj 17 20,8%

Jan-Maj 18 16,9%

m S-togs ansvar ~ ® Banedanmarks ansvar Eksterne forhold

Kilde: Banedanmark

Ogsa pa Arrivas straekninger i Midt- og Vestjylland er det Banedanmark, der har hovedan-
svaret for den manglende kundepunktlighed. Som p& DSBs straeekninger er der store ud-
sving fra méned til maned. Arriva selv er ansvarlige for forsinkelsen af 1-2 % af passage-
rerne, og udefrakommende arsager har i de fleste méneder kun lille indflydelse med et
par markante undtagelser i juli og oktober 2016. Vi har desvarre ikke adgang til data, der
yderligere kan belyse arsagerne.
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Figur 6 — Ansvar for manglende kundepunktlighed — Arriva tog — Hvor stor
en del af kunderne er blevet forsinket af hvem?
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Kilde: Banedanmark

Ser man pa Figur 7 fremgar det, at Banedanmark har naesten 2/3 af ansvaret for forsinkel-
ser og aflysninger pa Arrivas streekninger - og der er en svag stigning i forhold til de forste
fem méneder af 2017. Tilsvarende er Arrivas egen andel af ansvaret faldet, sé det i begyn-

delsen af 2018 kun er cirka 1 ud af 4 forsinkelser, der skyldes forhold, der kontrolleres af
Arriva.

Figur 7 — Ansvarsfordeling for forsinkelser og aflysninger — Arriva tog
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hele 2016 16,7%

Hele 2017 12,8%
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Kilde: Banedanmark

De sidste registreringer vedrerer Nordjyske Jernbaners korsel pa statens jernbanestraek-
ninger i Nordjylland. Her er ansvaret for de opstiede forsinkelser og aflysninger nogen-
lunde ligeligt fordelt mellem Banedanmark og togselskabet. Se figur 8.
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Figur 8 — Ansvarsfordeling for forsinkelser og aflysninger — Nordjyske Jern-
baner
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Kilde: Banedanmark

Banedanmarks opggarelser viser ogsi, hvilken malsetning Banedanmark har for sin andel
af forsinkelserne set i forhold til alle rejser. Af Tabel 3 fremgér det, at Banedanmark er i
mal fi s& vidt angér ansvaret for forsinkelser p Arrivas streekninger, og i foraret 2018
ogsa pa S-banen. Derimod nar Banedanmark ikke i mal pad DSB’s Fjern- og Regional-
straekninger, hvor Banedanmark er ansvarlig for, at 9,4 % af passagererne bliver forsin-
kede. Mélsaetningen er 7,4%. Og tilsvarende er Banedanmark ogsa lidt bagefter pa de
statslige straeekninger, hvor Nordjyske Jernbaner korer.

Tabel 3 — Andel af passagerer forsinket pa grund af forhold, der er Banedan-
marks ansvar og mal for andelen — Opdelt pa togselskaber

Hele Hele Jan- Ma_] Jan- Ma_] Jan- Ma_]
2016 2017

DSB Fjernbane 10,8% 8,0% 12,2% 9,4% 9,4% 7,40%
DSB S-tog 3,7% 4,7% 2,0% 4,4% 1,9% 2,50%
Arriva 4,0% 3,4% 4,3% 2,8% 4,1% 4,10%
Nordjyske Jernbaner n.a. n.a. n.a. n.a. 3,7% 3,10%

Kilde: Banedanmark

De enkelte togselskaber har ogsa mélsatninger for deres del af forsinkelserne (operator-
punktlighed). Her males ikke pa kundepunktlighed som ovenfor, men pa hvor mange tog,
der kommer frem som planlagt — uanset antallet af passagerer. Operatorpunktligheden er
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saledes udtryk for den punktlighed, som togselskabet praesterer, nar der ses bort fra for-
sinkelser og aflysninger, som skyldes forhold der ligger uden for togselskabets kontrol,
som Banedanmark har ansvaret for eller eksterne forhold.

Tallene for togselskabernes operaterpunktlighed i Tabel 4 er ikke sammenlignelige med
tallene for Banedanmark, men giver alligevel et billede af, om togselskaberne lever op til
den kontraktuelle mélsatning. Det fremgar, at der er sket en fremgang i operaterpunkt-
ligheden for DSB Fjern- og Regionaltog, og at det i Q1 2018 er lykkedes at levere bedre
end kontraktkravene (malet). DSB S-tog og Arriva har stort set uendret operaterpunktlig-
hed over maleperioden om end, der er et lille fald i Q1 2018 for begge selskaber. Arriva
ligger dog stadig et stykke over kontraktkravet om en operatgrpunktlighed pa 97,6 %.

Bemerk, at der er en forskel i opgerelsesmetoden for selskaberne, hvilket ogsa betyder, at
resultaterne ikke kan sammenlignes. Et DSB Fjern- og Regionaltog eller S-tog regnes som
rettidigt, hvis det ankommer inden for 2.59 minutter af tiden i kereplanen. Et Arriva-tog
regnes som rettidigt, hvis det ankommer senest 4.59 minutter efter kgreplanens tids-
punkt.

Der opggres endnu ikke operaterpunktlighed for Nordjyske Jernbaner, men det forven-
tes, at dette vil ske fra slutningen af 20188.

Tabel 3 — Togselskabernes operatgrpunktlighed og mal

Forsinket Hele Hele Q12017 | Q12018 Mal
efter *) 2016 2017 (2018)

DSB Fjernbane 2:59 92,3% 94,4% 92,7% 94,4% 95,4% 94,1%
DSB S-tog 2:59 98,5% 98,6% 99,2% 98,7% 98,5% 97,5%
Arriva 4:59 99,4% 99,3% 99,5% 99,5% 99,3% 97,6%

Kilde: DSB, Arriva. *) = kontraktuelt fastsat

8 Information fra Adm. dir. Peter Hvilshgj, Nordjyske Jernbaner
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3.3 Arsager til forsinkelser

Banedanmark og jernbaneselskaberne laver lgbende registreringer af rsagerne til forsin-
kelser og aflysninger. Information om arsagerne offentliggares desvaerre kun af DSB, sa
det folgende afsnit vil kun dreje sig om arsagerne til forsinkelser pd DSB Fjern- og Regio-
naltog og DSB S-tog. Offentliggarelsen sker i de ménedsrapporter, som DSB laegger pa
hjemmesiden i overensstemmelse med kontrakten mellem Transport-, Bygge- og Boligmi-
nisteriet og DSBY.

Opgorelserne baserer sig pa folgende definitioner:

Forsinkede tog:
Et forsinket tog er et udtryk for et tog, der pa én eller flere registreringsstationer har vae-

ret forsinket mere end 2.59 minutter. Et tog teeller med i denne statistik, selv om det pé-
gldende tog har indhentet forsinkelsen senere pé straekningen.

Aflyste tog:
Et aflyst tog er et tog, der har veret aflyst pa én eller flere registreringsstationer. Et tog

teeller sdledes med i denne statistik, nar det har haft stationsoverspring, hvilket for ek-
sempel kan forekomme i forbindelse med genopretning af trafikken efter en periode med
uorden. Stationsoverspring forekommer blandt andet som forebyggende haendelse i S-
togtrafikken, hvor der typisk er kort tid mellem togafgangene.

Koreplaner:
I opgarelsen af forsinkelser og aflysninger sammenlignes den faktisk afviklede trafik med

den planlagte. Den planlagte trafik er her defineret som planlagt 72 timer for. Det vil sige,
at midlertidige kereplaner forst bliver dem der méles i forhold til 72 timer efter, at de er
blevet meldt ud. Kersel med togbusser registreres ikke.

Forsinkede hhv. aflyste ankomster:
Hver registreringsstation teeller som 1 forsinket eller aflyst ankomst. Det vil sige, at et af-
lyst tog, der skulle have stoppet ved 10 stationer teller som 10 aflyste ankomster.

Registreringsstationer:

I S-togtrafikken er alle stationer registreringsstationer, mens der er 49 registreringsstatio-
ner i Fjern-og Regionaltogtrafikken. Det betyder, at et Fjern- og Regionaltog der karer
forbi en station, selvom det ifalge kareplanen skal standse, ikke bliver registret som aflyst
eller forsinket, hvis stationen ikke er en registreringsstation. Registreringsstationerne pa
Fjern- og Regionalbanen fremgéar af bilag 2.

Bemeerk:

DSB offentliggar hver maned de 15 vaesentligste arsager til henholdsvis forsinkelser og af-
lysninger pa Fjernbanen og S-banen. Der kan saledes vaere arsager med fa forekomster,
der ikke er kommet med i vores registrering.

Nar det kommer til de konkrete arsager er forklaringerne mange, og vi har derfor, for
overblikkets skyld, valgt at sla nogle arsagskoder sammen. I afsnit 4 fremgar det, hvilke
arsagskoder der er omsat til hvilke kategorier.

9 https://www.dsb.dk/om-dsb/virksomheden/rapporter-og-regnskab/rapportering-til-transport-og-bygnings-
ministeriet/
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3.4 Arsager til forsinkelser og aflysninger i DSBs Fjern- og Regionaltogstrafik

Det fremgér af Tabel 5 og Figur 9, at Banedanmark er ansvarlig for 5 af de 7 mest fore-
kommende &rsager til forsinkelser i DSB Fjern- og Regionaltog i perioden januar til maj
2018. Disse syv arsager udgjorde i perioden cirka 78 % af alle forsinkelser. De tre mest fo-
rekommende &rsager (fejl pa sikringsanlagget, forsinkelser fra anden infrastruktur og fejl

pa DSBs materiel) udgjorde alene mere end 50 % af forsinkelserne.

Tabel 4 - Antal forsinkede ankomster i DSB Fjern- og Regionaltog opgjort pa
arsagskategorier (sorteret efter januar-maj 2018)

Arsag til forsin- Ansvar 2016 2017 Jan-maj Jan-maj
kelse 2017 2018

Sikringsanlaeg
Anden infrastruktur
Fejl pa materiel
Sporanlaeg
Sporarbejde

Banens tilstand
Sikkerhedssystemfe;jl
Passagerforhold
Driftsledelse
Planlaegningsfe;jl
Sporisolationsfejl
Eksterne forhold
Pakorsel
Betjeningsfejl
Driftsopfelgning
Politi/brand tilkald
Disponeringsfejl
Vejrforhold
Stremfe;jl

Heervaerk
Fremdrivningssystem
Personaleplanlagning
Transmission
Grensekontrol

Alle arsager

Banedanmark
Ekstern

DSB
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark
Ekstern

DSB

DSB

Ekstern
Ekstern
Ekstern
Banedanmark
DSB

Ekstern
Banedanmark
Ekstern
Banedanmark
Ekstern

DSB

DSB
Banedanmark

Ekstern

Kilde: DSBs ménedsrapporter

35.804
23.468
28.088
11.724
22.011
7770
5.300
18.823
20.740
497
3.451
0
0
o
0

1.817

8.516
0
0
6371
204
0

2.735

197.409

31.588
24.284
17.972
11.183
6.936
8.028
3.776
10.483
10.637
7-427
3.278
0
563
2.040
1.333
1.937
246
5.357
1.723
1.268
848
354
340
0

151.601

14.093
7936
6.333
4.210
3-451

968
1.978

4.084
4.932
3.818
2.293

0
563
878
419

1.306

0
317
983
276
848

0

0

o

59.686

11.430
10.754
9.830
5.564
4.281
4.191
3.367
3.112
2.570
2.278
1.739
1.235
888
572
567
549
325

©c © © o © o

(0)

63.252




Sikringsanleegget er 'Den sikkerhedsmessige kerne i signalsystemet. Det sikrer, at der
ikke gives tilladelse til, at flere tog kan kere ind i samme sporafsnit samtidig’. Det er vig-
tigt for passagerernes sikkerhed, men fejl pa systemet har medfert 11.430 forsinkede an-
komster fra januar til maj i ar.

Den naststorste forsinkelsesérsag i 2018 er indtil videre ’anden infrastruktur’, der dekker
over forsinkelser forarsaget af lokalbanetog, tog der ankommer forsinket fra udlandet og
godstog, der forsinker DSBs egen trafik.

Derefter kommer den brede kategori 'Fejl pa materiel’, der deekker over alle problemer
med togets teknik.

‘Driftsledelse’, der bade i perioden 2016 og 2017 var den fjerde starste arsag til forsinkel-
ser pa fjernbanen, dekker over “fejldisponering af driftsleder, eller andre forhold DSB’s
driftsleder burde kunne have forudset”, og er i ar indtil videre raget ned pa en niende
plads.

I 2016 var ’sporarbejde’ arsag til betydeligt flere forsinkelser end i 2017 og 2018. Antallet
af forsinkelser grundet sporarbejde er mere end halveret siden 2016, hvor det var den
tredje storste arsag til forsinkelser.

Figur 9 — Fordeling af arsager til forsinkede ankomster i DSB Fjern- og Regi-
onaltog (januar-maj 2018)
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Kilde: DSBs ménedsrapporter

Antal aflyste ankomster pé fjernbanen og &rsagerne til disse fremgér af Tabel 6 og Figur
10. Nar det gaelder aflysninger, er fejl pA DSBs materiel den hyppigste arsag i bade 2017
og 2018 og naest-hyppigste arsag i 2016. ’Sikringsanlaeg’, der var den hyppigste arsag til
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forsinkelser i perioderne, er i stigende grad ogsa blevet arsag til aflysninger. ’Sikringsan-
leeg’ er gdet fra en tredje plads i hele 2016 med 2.635 aflysninger, til en anden plads i ar
med allerede 2.243 aflysninger.

Tabel 5 - Antal aflyste ankomster i DSB Fjern- og Regionaltog opgjort pa ar-

sagskategorier (sorteret efter januar-maj 2018)

Arsag til aflysninger Ansvar Hele Hele Jan-maj Jan-maj
2016 2017 2017 2018

Fejl pa materiel
Sikringsanleeg
Driftsopfelgning
Sporanlag

Pakarsel
Sporarbejde
Driftsledelse
Stremfe;jl
Vejrforhold

Anden infrastruktur
Eksterne forhold
Politi/brand tilkald
Planlegningsfejl
Sporisolationsfejl
Personaleplanlegning
Disponeringsfejl
Sikkerhedssystemfe;jl
Heerveerk
Transmission
Bombetrussel
Fjernstyringsanleg
Fremdrivningssystem
Banens tilstand

Alle arsager

Kilde: DSBs ménedsrapporter

Banedanmark
DSB
Banedanmark
Ekstern
Banedanmark
DSB
Banedanmark
Ekstern
Ekstern
Ekstern
Ekstern

DSB

Ekstern

DSB
Banedanmark
Banedanmark
Ekstern
Banedanmark
Ekstern
Banedanmark
DSB

Banedanmark

6.486
2.635
0]
1.650
951
2.402
3.420
459
1.198
1.899
279
239
0]
185

109
846
(0]
140
715
218
23.831

6.029 2.695
3.136 1.470
369 88
3.546 1.684
1.993 353
768 456
2.141 1.137
1.033 629
612 215
657 292
328 328
244 183
1.381 1.158
494 381
235 31
0 0]
55 55

556 (0]
154 64
81 (0]
78 78
68 68
(0] (0]
23.958 11.365

2.698
2.243
1.310
1.232
1.019
846
581
574
553
517
511
345
317
100

13.035

Den tredje hyppigste arsag til aflysninger pad DSB Fjern- og Regionaltog i 2018 er "Trafi-
kalt Beredskab — Driftsopfelgning’, som ikke har fyldt ret meget de andre &r, og som DSB
ikke har givet nogen narmere forklaring pa, hvad indebzrer.

Sporarbejde, der var den hyppigste arsag til aflysninger i 2016, fylder betydeligt mindre i
perioderne i 2017 og 2018. Ligesom driftsledelse har varet en mindre hyppig arsag til af-

lyste ankomster i begge perioder efter 2016.




Figur 10 — Fordeling af arsager til aflyste ankomster i DSB Fjern- og Regio-
naltog (januar-maj 2018)
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Kilde: DSBs ménedsrapporter

Som det er tilfaeldet ved arsagerne til forsinkelser deekker de tre hyppigst forekommende
arsager til aflysninger i 2018 over nasten halvdelen af aflysningerne. Fejl pa materiel
alene star for godt en femtedel af alle aflysninger.

I Tabel 7 har vi sléet arsagerne til forsinkelser og aflysninger sammen for at fa et samlet
overblik. I de farste fem méneder af 2018 star de tre hyppigste arsager (sikringsanleeg,
materielfejl og forsinkelser fra anden infrastruktur) for 49,1 % af forsinkelser og aflysnin-
ger pa DSB Fjern- og Regionaltog.

Materielfejl og forsinkelser fra anden infrastruktur er arsag til en stigende del af forsinkel-
serne og aflysningerne. Omvendt generer sporarbejde ikke s meget i 2018 som i 2016. Og
der er tilsyneladende ogsa kommet bedre styr pa driftsledelsen.

Forhold, der kan henfgres til passagererne og andre personers indflydelse (passagerfor-
hold, pakersel, politi/brand tilkald, heerveerk) udger i 2018 7,8 % af arsagerne. Heraf er
"Passagerforhold’ den veesentligste arsag, men med et klart fald i forhold til de tidligere ar.
"Passagerforhold’ deekker over blandt andet "Passagerudveksling’, hvilket vil sige forsin-
kelser, som opstéir, nar toget holder ved stationen leengere end oprindeligt planlagt, mens
passagererne foretager af-og pastigning.

Arsagerne til denne type forsinkelser kan vare mange: Der er ikke afsat tilstraekkelig tid i
kareplanen, der er usaedvanligt mange passagerer (for eksempel efter en koncert eller lig-
nende), toget er ikke korrekt normeret, der er for lidt materiel, eller der er dore, der ikke
virker, hvilket forsinker ind- og udstigning. Pakersler lader til at veere et stigende problem
i 2018, mens harverk for eksempel er af faldende betydning.
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Tabel 7 — Arsager til forsinkede og aflyste ankomster i DSB Fjern- og Regio-
naltog fordelt pa arsagskategorier (sorteret efter januar-maj 2018)

Kategori Ansvar 2017 Jan-maj | Jan-maj | Jan-mayj
2016 2017 2018

Sikringsanleeg Banedanmark 17,4% 19,8% 17,1% 21,0% 17,9%
Fejl pd materiel DSB 15,6% 13,7% 15,1% 12,7% 16,4%
Anden infrastruktur Ekstern 11,5% 14,2% 10,3% 11,6% 14,8%
Sporanlag Banedanmark 6,0% 8,4% 8,3% 8,3% 8,9%
Sporarbejde Banedanmark 11,0% 4,4% 14,2% 5,5% 6,7%
Banens tilstand Banedanmark 3,6% 4,6% 5,0% 1,4% 5,5%
Sikkerhedssystemfejl =~ Banedanmark 2,4% 2,2% 2,1% 2,0% 4,5%
Driftledelse DSB 10,9% 7,3% 12,2% 8,5% 4,1%
Passagerforhold Ekstern 8,5% 6,0% 7,4% 5,7% 4,1%
Planlaegningsfejl DSB 0,2% 5,0% 0,0% 7,0% 3,4%
Pékarsel Ekstern 0,4% 1,5% 0,5% 1,3% 2,5%
Driftsopfelgning DSB 0,0% 1,0% 0,0% 0,7% 2,5%
Sporisolationsfejl Ekstern 1,6% 2,1% 1,7% 3,8% 2,4%
Eksterne forhold Ekstern 0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 2,3%
Politi/brand tilkald Ekstern 0,9% 1,2% 0,4% 2,1% 1,2%
Stremfe;jl Banedanmark 0,2% 1,6% 0,2% 2,3% 0,8%
Betjeningsfejl Banedanmark 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 0,7%
Vejrforhold Ekstern 4,4% 3,4% 0,1% 0,7% 0,7%
Disponeringsfejl Banedanmark 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,5%
Personaleplanleegning DSB 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Haerveerk Ekstern 0,0% 1,0% 0,0% 0,4% 0,0%

Kilde: DSBs ménedsrapporter




3.5 Arsager til forsinkelser og aflysninger i S-togstrafikken

Det fremgér af Tabel 8 og Figur 11, at Banedanmark er ansvarlig for fire ud af syv mest fo-

rekommende arsager til forsinkelser pa S-banen.

Tabel 8 - Antal forsinkede ankomster i DSB S-tog opgjort pa arsagskategorier

(sorteret efter januar-maj 2018)

Arsag til forsinkelse N Hele Hele Jan-maj | Jan-mayj
2016 2017 2017 2018

Sikringsanleeg
Banens tilstand
Politi/brand tilkald
Heerveerk

Fejl pa materiel
Sporarbejde

Det nye signalanleg
Betjeningsfejl
Transmission
Sporanlaeg

Pékorsel

S-tog produktion
Sikkerhedssystemfejl
Passagerforhold
Personaleplanlaegning
Vejrforhold

Eksterne forhold
Natarbejde

Manglende arsagsregistrering

Fjernstyringsanlaeg
Sporisolationsfejl
Bombetrussel
Driftsledelse
Stremfe;jl

S-togets driftsstyringssystem

Traffic Control system
Fremdrivningssystem
Interior

Alle arsager

Kilde: DSBs méanedsrapporter

P& S-banen er sikringsanlagget igen den hyppigste drsag til forsinkelser i alle perioder. I
2018 er ‘Banens tilstand’ blevet den neeststerste drsag til forsinkelser. ‘Banens tilstand’

Banedanmark
Banedanmark
Ekstern
Ekstern

DSB
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark
Ekstern

DSB
Banedanmark
DSB

DSB

Ekstern
Ekstern
Banedanmark
Banedanmark/Ukendt
Banedanmark
Ekstern
Ekstern

DSB
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark
DSB

DSB

68.927
8.605
15.678
14.765
22.947
22.945
21.077
5.480
(0]
9.044
4.769
206
7-327
2.748
1.723
3.847
1.000
679
957
1.811
1.004
0]

(0]
4.204
652
685
665
426

22.2171

65.989
2.067
12.554
9.870
15.864
46.624
14.133
10.258
0
6.384
7.521
o}
8.248
2.713
2.667
1.822
2.706
1.893
6.844
3.806
2.964
1.824
664
550
389
322
0
(o}
22.8676

25.380
474
6.368
3.829
6.325
15.953
8.422
4.654
0

1.357
2.805

1.984

388
1.822
378
346
2.742
2.879
863
1.824
664
550
0
(o}

0
(o}

90.007
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27.481
11.787
8.765
7-940
6.765
6.135
4.329
3.770
3.119
2.403
2.364
2.031
1.775
1.297
1.111
778
690
444
333

© © © O © o o o©

(0}

93.317




daekker over “hastighedsnedsattelser som iveerksettes, nir der konstateres fare for skin-
nebrud og demningsskred mv., samt ved manglende vedligeholdelse”. De tidligere ar har
denne arsag vaeret langt mindre. Man kan hébe, at sporarbejderne i sommeren 2018 far
reduceret denne arsag igen.

I perioden 2016 og iser i 2017 var det sporarbejde, der udgjorde den nzststorste arsag til
forsinkelser, hvilket muligvis ogsa vil fylde mere i ar, nér tallene fra sommerens sporar-
bejder bliver opgjort.

Den procentvise fordeling i 2018 viser, at det nye signalanlaegs andel i arsager til forsin-

kede ankomster nu udger 29,4 %, mens eksterne arsager som politi/brandvesen tilkald
og heerveerk star for naesten 18 % af forsinkelserne.

Figur 11 - Fordeling af drsager til forsinkede ankomster i DSB S-tog (januar-
maj 2018)

17,5%

29,4%
= Sikringsanlag

4,0% = Banens tilstand

Politi/brand tilkald

4,6%
Heervark

Fejl pd materiel

6,6%
Sporarbejde

Det nye signalanleg

0 12,6%
7,2% Betjeningsfejl

8.5% @vrige

9,4%

Kilde: DSBs ménedsrapporter

Niér det geelder de aflyste ankomster pa S-banen, er sikringsanlaegget stadig den storste
arsag i perioderne i bade 2018 og 2016. I 2017 har sporarbejdet medfort 27.523 aflyste an-
komster, altsd over dobbelt s mange som sikringsanlaeggets 12.747 aflyste ankomster. Se
Tabel 9 og Figur 12.

I ar har haerveerk vaeret den anden storste arsag til aflyste tog. Haerveerk-kategorien daek-
ker over kabeltyverier, smadrede ruder, genstande (for eksempel cykler) og personer pa
skinnerne og lignende. Ifglge DSB er nogle fa isolerede episoder i marts og april 2018 &r-
sag til at hervaerk har forarsaget mange forsinkelser i denne periode. DSB oplyser i en
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mail 17. august 2018, at de har ikke en oplevelse af, at der er tale om en generel stigende
tendens.

Af Figur 12 fremgér det, at de tre veesentligste arsager til aflysninger pa S-banen tilsam-
men udger 48,6 % af tilfaeldene. Sikringsanlaeg alene star for naesten hver fjerde aflyste
ankomst. Haervaerk er den neeststorste arsag i 2018, hvilket er lige modsat den udvikling,
vi s& for DSB Fjern- og Regionaltog.

’S-tog produktion’ og personaleplanleegning udger ogsa store dele af aflysningerne. Perso-
naleplanleegning deekker over mangel pad DSB-personale samt aflysninger pa grund af lo-
komotivfarers fejl. Ligesom pé Figur 9-11 udger sporarbejde en stor del af drsagerne til af-
lysninger i 2017. S-tog produktion deekker over "Forsinkelser/aflysninger hvor ansvaret
ligger inden for S-tog, men hvor der ikke allerede findes en arsagskode hvor ansvaret ret-
meessigt kan placeres. For eksempel fejlslaet opdatering pé lokofarernes iPad, nedfalden
plade i forbindelse med et DSB byggeprojekt.”
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Tabel 9 - Antal aflyste ankomster i DSB S-tog opgjort pa arsagskategorier
(sorteret efter januar-maj 2018)

Arsag til aflysninger Ansvar Hele Hele Jan-maj | Jan-maj
2016 2017 2017 2018

Sikringsanleeg
Heervaerk

S-tog produktion
Politi/brand tilkald
Fejl pa materiel
Personaleplanlaegning
Pakersel

Sporarbejde

Transmission

Manglende arsagsregistrering

Sporanlaeg

Det nye signalanlaeg
Stromfejl

Interior

Banens tilstand
Fjernstyringsanleeg
Eksterne forhold
Driftsledelse
Betjeningsfejl
Vejrforhold
Sporisolationsfejl
Sikkerhedssystemfe;jl

Bombetrussel

S-togets driftsstyringssystem

Fremdrivningssystem
Natarbejde

Alle arsager

Kilde: DSBs ménedsrapporter

Banedanmark
Ekstern

DSB

Ekstern

DSB

DSB

Ekstern
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark/Ukendt
Banedanmark
DSB
Banedanmark
DSB
Banedanmark
Banedanmark
Ekstern

DSB
Banedanmark
Ekstern
Ekstern
Banedanmark
Ekstern
Banedanmark
DSB

Banedanmark

33.543
9.415
0
6.317
14.140
10.238
8.964
15.350
0}
5.601
11.008
7.192
8.724
1.183
0
o}
2.697
1.243
122
1.733
1.033
557
0
57
0
101

139.308

33-337
3.807
0
4.279
8.935
18.230
11.048
63.888
0
14.048
2.978
4.936
393
515
0
3.606
3.330
1.596
0
1.801
2.348
1.979
1.169
384
193
(o}

182.800

12.747
1.429
0
3.576
3-479
4.050
4.484
27.523
0
7.036
1.032
3.283
222
393
0
3.606

[0}

773

1.801
947
139

1.169

o
0

(0)

77.689

14.740
7-476
7250
4.702
4.499
4.089
4.075
3.576
2.529
2.025
1.433
1.159
787
620
485
390
306
228
176
90

© © © o o©

o

60.635




Side 28

Figur 12 - Fordeling af arsager til aflyste ankomster i DSB Fjern- og Regional-
tog (januar-maj 2018)

16,9%

= Sikringsanleg

5.0% = Hervark
S-tog produktion

Politi/brand tilkald
6,7%
Fejl pa materiel

12,3% Personaleplanlegning
6,7%

Pakorsel

Sporarbejde

7,4%
12,0% Qvrige
7,8%

Kilde: DSBs ménedsrapporter

I Tabel 10 har vi sldet arsagerne til forsinkelser og aflysninger sammen for at fa et samlet
overblik. I de farste fem méneder af 2018 star de tre hyppigste arsager (sikringsanlag,
harverk og politi/brand tilkald) for 46,2 % af forsinkelser og aflysninger pa DSB Fjern-
og Regionaltog.

Alle tre forhold er arsag til en stigende del af forsinkelserne og aflysningerne i forhold til
tidligere. ‘Banens tilstand’ er ogsa en hyppigere arsag til forsinkelser og aflysninger pa S-
banen. Omvendt generer sporarbejde ikke sa meget i 2018 som tidligere. Det samme geel-
der det nye signalanlaeg.

Forhold, der kan henfores til passagererne og andre personers indflydelse (passagerfor-
hold, pakersel, politi/brand tilkald, heerveerk) udger i 2018 23,8% af arsagerne. Heraf er
’haervaerk’ den vaesentligste arsag, med en stigende tendens i forhold til de tidligere ar.
"Passagerforhold’, der var en vasentlig arsag pa DSB Fjern- og Regionaltog har kun en
lille betydning for forsinkelser og aflysninger pa DSB S-tog. Det tyder pa en god norme-
ring i forhold til passagermaengden. Pakgrsler ligger pa et nogenlunde fast niveau, men
noget hgjere end for DSB Fjern- og Regionaltog.
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Tabel 10 — Arsager til forsinkede og aflyste ankomster i DSB S-tog fordelt pa
arsagskategorier (sorteret efter januar-maj 2018)

Kategori Ansvar Hele Hele Jan-maj | Jan-maj | Jan-maj
2016 2017 2016 2017 2018

Sikringsanlaeg

Heervaerk

Politi/brand tilkald
Banens tilstand

Fejl pa materiel
Sporarbejde

S-tog produktion
Pakorsel

Transmission

Det nye signalanleg
Personaleplanlegning
Betjeningsfejl

Sporanlaeg

Manglende arsagsregistrering
Sikkerhedssystemfejl
Passagerforhold

Eksterne forhold
Vejrforhold

Stromfe;jl
Kilde: DSBs ménedsrapporter

Banedanmark
Ekstern
Ekstern
Banedanmark
DSB
Banedanmark
DSB

Ekstern
Banedanmark
Banedanmark
DSB
Banedanmark
Banedanmark
Banedanmark/Ukendt
Banedanmark
DSB

Ekstern
Ekstern

Banedanmark

28,3%
6,7%
6,1%
2.4%

10,3%

10,6%
0,1%
3,8%
0,0%
7,8%
3,3%
1,5%
5,5%
1,8%
2,2%
0,8%
1,0%
1,5%
3,6%

24,1%
3,3%
4,1%
0,5%
6,0%
26,9%
0,0%
4,5%
0,0%
4,6%
5,1%
2,5%
2,3%
5,1%
2,5%
0,7%
1,5%
0,9%

0,2%

26,9%
5,7%
8,0%
4,0%
8,8%
8,5%
0,2%
5,5%
0,0%
4,1%
0,9%
2,1%
8,0%
2,3%
1,8%
0,5%
0,2%
2,2%

6,3%

22,7%
3,1%
5,9%
0,3%
5,8%

25,9%
0,0%
4,3%
0,0%
7,0%
2,6%
2,8%
1,4%
5,8%
1,3%
0,0%
0,2%
2,2%

0,5%

27,4%
10,0%
8,7%
8,0%
7,3%
6,3%
6,0%
4,2%
3,7%
3,6%
3,4%
2,6%
2,5%
1,5%
1,2%
0,8%
0,6%
0,6%
0,5%



4. Forklaring til arsager
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DSB/Banedanmark benytter nedenstéende arsagskoder, med tilhgrende forklaringer.
Passagerpulsen har i nogle tilfeelde samlet disse i overordnede kategorier for at give et lidt

lettere overblik.

Oversigt over baggrund for arsags-kategorierne

Anden infrastruktur Forsinket fra anden infrastruktur

Godsforhold
Banens tilstand Banens tilstand
Betjeningsfejl Betjeningsfejl/glemt signal
Bombetrussel Bombetrussel

Det nye signalanlaeg  Fejl pd CBTC-anleg

Disponeringsfejl Disponeringsfejl

Driftsledelse Driftslederforhold
Driftsledelse
Disponering togdriften
Disponering togseet

Disponering lok-vogne

Driftsopfelgning Trafikalt beredskab - driftsop-
folgning

Eksterne forhold Udefra kommende forhold
Eksterne projekter

Fejl pa materiel MG Teknik

MF teknik

Tog som er forsinket fra udland eller
lokalbaner

Forhold i godstrafikken som har ind-
flydelse pa persontrafikken

Hastighedsnedsettelser, som iveerk-
seettes, nar der konstateres

fare for skinnebrud og deemningsskred
mv., samt ved manglende vedligehol-
delse

Glemt signalgivning eller ved en betje-
ningsfejl, der pavirker toggangen

Konstateret bombetrussel forbundet
med lukning af stationer, straekninger
mm.

Fejl i det nye signalanlaeg — enten pa
infrastrukturen eller i togene.

Fejl i Banedanmarks disponering af
togtrafikken

Fejldisponering af driftsleder, eller an-
dre forhold driftsleder burde kunne
have forudset.

Nar DSB's driftsledelse forsinker eller
aflyser tog, registres ansvaret pa
denne kategori. Der vil typisk veere
tale om forsinkelser og aflysninger
som led i genopretning af en plan-
maessig drift efter problemer.

Nar DSB har behov for at pavirke drif-
ten med henblik pé at f et togset eller
lokomotiv pa varksted.

(Der foreligger ingen forklaring i DSBs
manedsrapport)

Forhold, som ligger hverken i DSB's
eller Banedanmarks ansvarsom-
rade/néar det ikke er et Banedanmark
eller DSB projekt som er skyld i forsin-
kede eller aflyste tog. F.eks. vejprojek-
ter af kommunen eller Vejdirektora-
tets renovering af broer

Fejl pd DSBs materiel




Fejlmelding af infra-
struktur

Fjernstyrringsanlaeg

Fremdrivningssy-
stem

Gransekontrol

Heaervaerk

Interior

Manglende arsagsre-
gistrering

Natarbejde

Passagerforhold

MR/MQ teknik

BR605 teknik

ER Teknik

ET Teknik

Teknik

Togsatforhold

Vognkasse

Lok-vogne forhold
Materielforhold
Materielplanleegning forhold
Materielstyring forhold
Kontrol og kommunikation
Bremsesystem

Boogier og labetgj
Hjalpesystemer
Kraftforsyning

Fejl pa arbejdskeretgj
Signalforbikersel
Systemfejl

Manglende materiel
Fejlagtig fejlmelding af infra-
struktur

Fjernstyringsanlaeg

Fremforingsforhold
Fremdrivningssystem

Graznsekontrol pi DK territo-
rium

Haerveerk

Interior

Trafikforhold
Andre forhold
Ukendt

(Rustkersel/komponenttest nat-
korsel)

Passagerudveksling
Passagerforhold
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Materiel er ikke leveret tilbage fra re-
paration eller vedligeholdelse til tiden.

Fejlmelding af spor, kereledning eller
andet, hvor det viser sig, at der allige-
vel ikke var nogen fejl.

Forsinkelser pga. fejl eller udfald pa
Banedanmarks centrale anlaeg til sty-
ring af signaler og sporskiftere

Teknisk fejl pa toget, sa det ikke acce-
lerer og/eller kere med den forventede
hastighed

Forhold ifm. ID-kontrollen pd dansk
territorium inden indrejse i Sverige.

Diverse forhold, herunder kabeltyve-
rier, smadrede ruder og
genstande (typisk cykler) pa skinnerne

Forhold ved togets indretning (mgble-
ring, toiletter, der mm.)

Manglende arsagsregistrering. Der er
tale om en midlertidig registrering,
som e&ndres efter opfolgning.

Korsel i det modsatte spor for at fore-
bygge rust i sporskiftet.

Der er typisk tale om planlagte kers-
ler, som er placeret i ydertimerne

Forsinkelser, som opstar, nér toget
holder ved stationen leengere end op-
rindeligt planlagt, mens passagererne
foretager af-og pastigning.




Personaleplanlaeg-
ning

Planlaegningsfejl

Politi/brand tilkald

Pikersel

Sikkerhedssystem-
feyl

Sikringsanlaeg

Sporanlag

Sporarbejde

Sporisolationsfejl

Tjenestefordeling
Personaleplanlaegning

Sygdom

Mangel pé lokomotivforere
Mgdt for sent

Indevelse

Taxaforhold

Lokoferer fejlbetjening teknik
Betjening Lokofarer
Disponering korrigering
Planlaegningsfejl korrigering
DSB Planlaegningsfejl i grundke-
replan K
Koreplanlaegningsfejl/DSB Pro-
jekt

Infrastruktur

Politi tilkald
Ambulance tilkald/Brand tilkald

Personpékarsel
Neer-ved-pakersel
Pékorsel (ej person)

HKT fejl

ATC fejl i faste anleg
IT softwarefe;jl

Fejl pa software

Sikringsanleeg

Sporanlaeg
Opskéret sporskifte

Projekter/Trafikale forhold
Projekter/Tekniske forhold

Fejl opstaet under/efter infra-
strukturarbejder

Fejl i anlaeg efter projektudfersel
Fejl under vedligehold
Infrastrukturarbejder

Sperring haevet sent/Projekt
Datakvalitet/fejl i driftsrapporter

Sporisolationsfejl pga. materiel-
spéner
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Forsinkelser og aflysninger som folge
af manglende DSB-personale eller op-
lering af nye medarbejder.
Lokofgrers brug af taxa for at na frem
til modestedet.

Lokofarer er arsag til forsinkelse.

Fejl i eendrede kore-, materiel-eller
personaleplaner ved planlagte sporar-
bejder og andre planlagte a&ndringer i
produktionen.

Anvendes ved tilkald af politi, ambu-
lance eller brandvesen.

Pékersel af person pa skinnerne eller
pakersel af f.eks. bil.

Fejl pa sikkerhedssystemer, som sty-
rer tilladelig hastighed.

HKT er S-tog systemet, ATC er F&R
systemet.

Den sikkerhedsmessige kerne i signal-
systemet.

De sikrer, at der ikke gives tilladelse
til, at flere tog samtidig kan kere ind i
samme sporafsnit

Fejl pa skinnerne, f.eks. skinnebrud

Forsinkelser og aflysninger, som skyl-
des forhold ifm. Banedanmarks spor-
arbejder/uforudsete fejl opstdende un-
der vedligehold af infrastrukturen.

Ved kontakten mellem hjul og skinner
losrives nogle gange smé& metalspaner.
Nar disse metalspéaner lander i spor-
isolationen, er der risiko for at sikker-
hedssystemet tror, at der holder tog pa




S-tog produktion

S-togets driftssty-
ringssystem

Stromfejl

Traffic Control sy-
stem

Transmission

Vejrforhold

S-tog produktion

Fejli DIC-S meldinger

Korestromsanlaeg
Stremforsyningsanleg
Steerkstrom

Fejl i xcte-kereplan

Tele og Transmission
Transmission og it-hardware

Ekstreme vejrforhold
Vejrforhold
Vinterforhold
Lovfald

Forst og Broer
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sporet, hvilket medferer, at der ikke
kan kere andre tog pa streekningen.

Forsinkelser/aflysninger, hvor ansva-
ret ligger inden for S-tog, men hvor
der ikke allerede findes en arsagskode,
hvor ansvaret retmeessigt kan place-
res. F.eks. fejlslaet opdatering pa loko-
forernes iPad, nedfalden plade ifm. et
DSB byggeprojekt.

Fejl i S-togets driftsstyringssystem.

Fejl i forbindelse med kerestrom.

Fejl i Banedanmarks Unix Centralized
Traffic Control system.

Fejl pa fast radioudstyr, datanet og
transmissionsudstyr, dataoverfersler,
herunder fejl pa streekningskabler.

Voldsom storm, snevejr, glatis, over-
svemmelser mm.

Diverse arstidsbestemte forhold, si-
som sne, is mm.

Lovfald, som medferer saebeglatte
skinner, og gar, at toget har sveert ved
at fa greb i skinnerne.

Trzeer og andet vegetation teet pa ba-
nen, som resulterer i forsinkelser og
aflysninger. Ofte er det et trae, som er
vealtet ind over banen
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5. Om Passagerpulsen
Kort om Passagerpulsen

Passagerpulsen er passagerernes uafthangige stemme i bus, tog og metro. Vi er en del af
Forbrugerradet Tank, og er sat i verden for at forbedre den kollektive transport for passa-
gererne. Vi informerer om passagerernes rettigheder og hjalper dem til at traeffe et godt
valg.

I Passagerpulsen lytter vi til passagererne, laver undersggelser og indsamler viden pa
tveers af transportformer, selskaber og geografi. Udgangspunktet er altid passagerens
samlede rejse, deres gnsker, behov og rettigheder.

Forbedringer skaber vi ved at synliggore passagerernes oplevelser og behov, og gé i dialog
med selskaber, operatarer og politikere om dem.

Tidligere undersggelser

e  /ldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved stationer og i tog/metro,
juli 2018

e  /Eldre passagerers gnsker og behov for faciliteter ved busstoppesteder og i bus-
ser, juli 2018

o  Passagerernes oplevelser med sporarbejder pa rejsen (juni 2018)

e  Udviklingen i togpassagerers tilfredshed i Danmark og UK (juni 2018)

e 5. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (juni 2018)

o  Passagerernes brug af og tilfredshed med rejsekortet (maj 2018)

o  Passagerernes brug af andre billettyper end rejsekort (april 2018)

o  Passagerernes oplevelse af sammenheng i kereplaner (februar 2018)

e 4. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (december 2017)

e  Buspassagerers rettigheder ved forsinkelser (oktober 2017)

e Punktlighed for tog og metro (oktober 2017)

o  Rettidighed for busser (september 2017)

o Notat: S-togpassagerernes oplevelse af arbejdet med nye signaler pad Nordbanen
(september 2017)

e 3. Nationale Passagertilfredshedsundersggelse (tog) (juni 2017)

Redaktion

Analyseansvarlig: Lars Wiinblad

Analysemedarbejder: Anders Albrechtsen
Studentermedarbejder: Casper Frgkjeer Iuul

Politisk medarbejde: Rasmus Markussen
Kommunikationsmedarbejder: Astrid Grunert Rantorp
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Foto: Getty Images

Passagerpulsen hos Forbrugerradet Teenk
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Web: passagerpulsen.taenk.dk
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Arsag - |Ansvar ~|jan-16 ~|feb-16 - |[mar-16 - |apr-16 - |maj-16 - [jun-16 - |jul-16 - |aug-16 - [sep-16 - |okt-16 - |nov-16 - |dec-16 - |Hele 2016 -
ATC fejl i faste anleg BANEDANMARK 429 0 549 0 941 863 549 679 625 665 5300
Banens tilstand BANEDANMARK 415 0 795 1241 1819 2071 983 446 7770
Betj. Lokoferer DSB 294 294
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 0
Disponering togdriften DSB 1785 1075 1633 1568 1837 1156 842 1232 1173 1523 1461 839 16124
Disponering togsat DSB 438 550 0 477 0 646 615 553 378 581 378 4616
Disponeringsfejl BANEDANMARK o
Driftsledelse DSB [o)
Driftlederforhold DSB o)
DSB Planlegningsfejl i grundkereplan K DSB 0
DSB Projekt / Infrastruktur DSB [
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 1123 1123
ER Teknik (undt. ATC) DSB 444 364 464 453 0 2903 356 397 2771
ET Teknik (undt. ATC) DSB 0 [0} 481 455 o) 813 814 480 3043
Fejl i anlaeg efter projektudforsel BANEDANMARK [o) [o) [o) 0 676 676
Forsinket fra anden infrastruktur EKSTERN 1802 1376 1431 1729 2263 2182 2372 1522 1902 1753 2159 1324 21815
Frem foringsforhold DSB 594 518 479 511 0 674 357 556 758 876 632 416 6371
Gods forhold EKSTERN 0 337 0 0 0 337
Gods forhold DBCARGO 1316 1316
Graensekontrol pd DK pd territorium EKSTERN 448 0 0 515 625 666 481 2735
Herveaerk EKSTERN [o)
Infrastrukturarbejde / Tekniske forhol BANEDANMARK [¢)
IT softwarefejl BANEDANMARK )
Koreplanlegningsfejl BANEDANMARK 0
Korestromsanlaeg BANEDANMARK 0
LKkf fejlbetjening teknik DSB [
Lovfald EKSTERN 3100 4293 0 7393
MF teknik (undt. ATC) DSB 492 520 0 521 0 510 663 523 362 3591
MG Teknik (projekt) DSB 731 517 601 800 569 705 594 954 1413 668 1012 519 9083
Opskéret sporskifte BANEDANMARK 0
Passagerudveksling DSB 1669 1135 1035 1269 1547 1688 1339 1895 1983 1923 2102 1238 18823
Personpakersel / (Pikersel / Ner ved padkersel) |[EKSTERN 0
Planlaegningsfejl Korrigering MARKED 497 497
Politi tilkald EKSTERN 0 325 0 0 0 426 580 486 1817
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 0 0 0 0 3514 2609 900 437 7460
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 814 559 1328 1686 775 983 706 915 997 1063 1827 864 12517
Projekter/Trafikale forhold SUNDBALT 0 0 599 0 0 599
Sikringsanleg BANEDANMARK 3816 2290 2996 2190 3253 3406 2416 2510 2336 4599 3758 2234 35804
Sikringsanleg SUNDBZALT 0
Sporanlaeg BANEDANMARK 1218 1055 2241 959 817 813 280 670 967 1042 1155 507 11724
Sporisolationsfejl pga materielspaner EKSTERN 0 381 542 0 530 728 415 855 3451
Spaerring havet sent / Projekt BANEDANMARK o) 0 0 0 759 759
Teknik (undt. ATC) DSB 605 605
Togset forhold DSB 946 684 749 1050 717 851 374 785 874 675 754 536 8995
Trafikalt beredskab - Driftsopfelgning DSB 0
Transmission og it-hardware BANEDANMARK [o)
Udefrakommende forhold EKSTERN 0
Vinterforhold EKSTERN 0
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Arsag ~ [Ansvar ~|jan-17 - |feb-17  +|mar-17 - |apr-17 - |maj-17 - [jun-17 - [jul-17 - |aug-17 - |sep-17 - |okt-17 < |nov-17 - |dec-17 - |Hele 2017 -
ATC fejl i faste anleg BANEDANMARK 501 305 301 871 504 399 541 354 3776
Banens tilstand BANEDANMARK 543 425 639 402 1628 1815 908 1668 8028
Betj. Lokoferer DSB o
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 314 269 295 347 379 436 2040
Disponering togdriften DSB 891 860 1751
Disponering togset DSB 0
Disponeringsfejl BANEDANMARK 246 246
Driftsledelse DSB 1080 1372 1254 725 1206 758 550 759 453 8157
Driftlederforhold DSB 729 729
DSB Planlagningsfejl i grundkereplan K DSB 438 556 670 1664
DSB Projekt / Infrastruktur DSB 2642 2642
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 366 623 989
ER Teknik (undt. ATC) DSB 463 361 476 526 851 2677
ET Teknik (undt. ATC) DSB 504 252 426 398 686 565 622 314 3767
Fejl i anlaeg efter projektudforsel BANEDANMARK o
Forsinket fra anden infrastruktur EKSTERN 1212 1188 1101 1442 2181 2385 1836 3077 1980 2300 2189 1774 22665
Fremforingsforhold DSB 418 430 848
Gods forhold EKSTERN o
Gods forhold DBCARGO 812 351 456 1619
Gransekontrol pd DK pd territorium EKSTERN [
Haerverk EKSTERN 276 720 272 1268
Infrastrukturarbejde / Tekniske forhol BANEDANMARK 231 231
IT softwarefejl BANEDANMARK o
Koreplanlegningsfejl BANEDANMARK o
Korestrgmsanleg BANEDANMARK 983 740 1723
LKkf fejlbetjening teknik DSB 354 354
Lovfald EKSTERN 2638 1413 4051
MF teknik (undt. ATC) DSB 252 542 278 441 423 254 2190
MG Teknik (projekt) DSB 687 866 465 650 664 372 613 799 750 538 390 6794
Opskéret sporskifte BANEDANMARK o
Passagerudveksling DSB 1066 884 768 558 808 941 745 1065 1169 824 944 711 10483
Personpakersel / (Pikorsel / Neer ved pikersel) |EKSTERN 563 563
Planlegningsfejl Korrigering MARKED 441 297 334 501 588 499 461 3121
Politi tilkald EKSTERN 443 470 393 404 227 1937
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 635 334 969
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 567 577 387 427 524 459 464 436 554 752 589 5736
Projekter/Trafikale forhold SUNDBALT o
Sikringsanlaeg BANEDANMARK 3510 2585 2160 2179 3385 2065 1750 3420 2212 2717 2983 2348 31314
Sikringsanleg SUNDBALT 274 274
Sporanlaeg BANEDANMARK 943 798 948 436 1085 766 1282 1603 738 700 1062 822 11183
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 416 308 245 357 967 435 550 3278
Spaerring havet sent / Projekt BANEDANMARK o
Teknik (undt. ATC) DSB 551 551
Togsat forhold DSB 416 419 391 352 415 1993
Trafikalt beredskab - Driftsopfelgning DSB 419 262 331 321 1333
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 340 340
Udefrakommende forhold EKSTERN o
Vinterforhold EKSTERN 317 317
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Arsag ~ |Ansvar ~|jan-18 - |feb-18 +|mar-18 - |apr-18 - |maj-18 - [jun-18 - [jul-18 - |aug-18 - |sep-18 - |okt-18 - |nov-18 - |dec-18 - |Hele2018 -
ATC fejl i faste anleg BANEDANMARK 548 753 703 914 2918
Banens tilstand BANEDANMARK 494 565 409 531 2192 4191
Betj. Lokoferer DSB o
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 253 319 572
Disponering togdriften DSB 0o
Disponering togset DSB o
Disponeringsfejl BANEDANMARK 325 325
Driftsledelse DSB 302 455 541 464 808 2570
Driftlederforhold DSB 0
DSB Planlegningsfejl i grundkereplan K DSB o
DSB Projekt / Infrastruktur DSB o
Ekstreme vejrforhold EKSTERN )
ER Teknik (undt. ATC) DSB 264 641 727 503 605 2740
ET Teknik (undt. ATC) DSB 408 567 401 1376
Fejl i anlag efter projektudfersel BANEDANMARK o
Forsinket fra anden infrastruktur EKSTERN 1574 1644 2098 2045 2768 10129
Fremforingsforhold DSB o
Gods forhold EKSTERN 330 330
Gods forhold DBCARGO 295 295
Graensekontrol pd DK pa territorium EKSTERN o
Heerverk EKSTERN [
Infrastrukturarbejde / Tekniske forhol BANEDANMARK 476 268 744
IT softwarefejl BANEDANMARK 449 449
Koreplanlegningsfejl BANEDANMARK 324 1954 2278
Korestrgmsanlaeg BANEDANMARK o
LKkf fejlbetjening teknik DSB o
Lovfald EKSTERN 0o
MF teknik (undt. ATC) DSB 464 490 954
MG Teknik (projekt) DSB 556 662 629 517 865 3229
Opskéret sporskifte BANEDANMARK 1139 1139
Passagerudveksling DSB 476 504 669 475 988 3112
Personpakersel / (Pakersel / Naer ved pdkersel) [EKSTERN 338 279 271 888
Planlegningsfejl Korrigering MARKED o
Politi tilkald EKSTERN 278 271 549
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK o
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 3537 3537
Projekter /Trafikale forhold SUNDBALT o
Sikringsanlaeg BANEDANMARK 2277 2679 2371 4103 11430
Sikringsanlaeg SUNDBALT o
Sporanlaeg BANEDANMARK 395 1100 835 740 1355 4425
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 335 586 818 1739
Sparring havet sent / Projekt BANEDANMARK o
Teknik (undt. ATC) DSB 0
Togset forhold DSB 287 359 885 1531
Trafikalt beredskab - Driftsopfelgning DSB 257 310 567
Transmission og it-hardware BANEDANMARK o
Udefrakommende forhold EKSTERN 765 470 1235
Vinterforhold EKSTERN o
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Arsager til aflysninger — DSB Fjern- og Regionaltog (kilde: www.dsb.dk)




Arsag Ansvar ~|jan-16 - [feb-16 -~ [mar-16 ~ |apr-16 ~|maj-16 - |jun-16 - |jul-16  ~* |aug-16 - [sep-16 ~ [okt-16 ~ |nov-16 ~ |dec-16 ~ |Hele 2016 ~
ATC fejl i faste anlag BANEDANMARK [
Banens tilstand BANEDANMARK 83 135 218
Bombetrussel EKSTERN o
BR 605 Teknik (undt. ATC) DSB 94 94
Disponering korrigering DSB [
Disponering lok-vogne DSB 82 57 139
Disponering togdriften DSB 172 175 240 185 400 182 102 235 190 156 154 110 2301
Disponering togsat DSB 67 63 36 93 139 125 57 135 167 59 39 980
Disponeringsfejl BANEDANMARK 0
Driftsledelse DSB o)
Driftlederforhold DSB o
DSB Planlagningsfejl i grundkereplan K DSB 0
DSB Projekt / Infrastruktur, DSB [
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 60 23 663 746
ER ATC-fejl DSB 9]
ER Teknik (undt. ATC) DSB 40 28 49 64 70 57 80 47 435
ET ATC-fejl DSB 0o
ET Teknik (undt. ATC) DSB 115 40 54 65 89 147 44 220 108 100 97 50 1129
Fejl i anlag efter projektudforsel BANEDANMARK 69 1533 1602
Fejl pd arbejdskeretgj BANEDANMARK 186 186
Fejl pd software DSB 0
Fejl opstéet efter infrastrukturarbejd BANEDANMARK [
Fejl under infrastrukturarbejder BANEDANMARK [
Fejl under vedligehold BANEDANMARK [¢)
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 140 140
Forsinket fra anden infrastruktur EKSTERN 76 44 66 91 195 95 91 114 95 115 35 1017
Forsinket mod anden infrastruktur EKSTERN o)
Forst og broer BANEDANMARK 46 204 33 283
Fremforingsforhold DSB 41 67 84 46 108 51 183 78 57 715
Gods forhold EKSTERN 37 37
Gods forhold DBCARGO 783 783
Gods forhold SCHENKER 39 23 62
Herverk EKSTERN 40 69 109
Koreplanlaegningsfejl BANEDANMARK [
Korestremsanlaeg BANEDANMARK 50 88 162 111 411
Lok-vogne forhold DSB 78 78
Lov fald EKSTERN 33 71 104
Mangel pa lokomotiv forfer (1kf) DSB [
MF teknik (undt. ATC) DSB 72 41 40 126 279
MG Teknik (projekt) DSB 119 118 84 127 115 182 79 150 281 126 438 106 1925
MR/MQ Teknik (undt. ATC) DSB 38 33 26 45 39 181
Ner ved pikersel EKSTERN 108 108
Opskaret sporskifte BANEDANMARK 0
Personpakersel EKSTERN 148 272 58 129 81 155 843
Politi tilkald EKSTERN 37 35 24 91 52 239
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 51 161 134 182 528
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 0
Pikersel (ej person) EKSTERN [
Sikringsanleg BANEDANMARK 172 97 371 87 107 160 304 233 102 673 237 92 2635
Sporanlag SUNDBALT [¢]
Sporanlaeg BANEDANMARK 235 198 297 243 224 69 81 117 186 1650
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 44 58 83 185
Sparring hevet sent / Projekt BANEDANMARK 272 272
Stromforsy ningsanlag BANEDANMARK 48 48
Teknik (undt. ATC) DSB 75 54 122 231 137 455 79 82 54 1289
Tele og transmission BANEDANMARK 657 189 846
Togsat forhold DSB 109 49 67 137 82 88 44 118 92 42 62 890
Trafikalt beredskab - Driftsopfolgning DSB [¢)
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 0
Udefrakommende forhold EKSTERN 212 24 43 279
Vejrforhold EKSTERN )
Vinterforhold EKSTERN 65 65
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Arsag ~ [Ansvar ~|jan-17 - [feb-17  ~ [mar-17 ~|apr-17  ~|maj-17 - |jun-17  ~ |jul-17 - |aug-17 ~ [sep-17 ~ |okt-17 ~ |nov-17 ~ |dec-17  ~ |Hele2017 ~
ATC fejl i faste anlag BANEDANMARK 30 30
Banens tilstand BANEDANMARK 0
Bombetrussel EKSTERN 81 81
BR 605 Teknik (undt. ATC) DSB 0o
Disponering korrigering DSB 23 25 48
Disponering lok-vogne DSB [
Disponering togdriften DSB 173 105 278
Disponering togsaet DSB 95 95
Disponeringsfejl BANEDANMARK 0
Driftsledelse DSB 300 263 246 79 206 164 115 105 89 1567
Driftlederforhold DSB 201 201
DSB Planlagningsfejl i grundkereplan K DSB 23 93 107 223
DSB Projekt / Infrastruktur, DSB 1110 1110
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 84 172 66 75 397
ER ATC-fejl DSB 62 62
ER Teknik (undt. ATC) DSB 70 36 37 68 99 94 404
ET ATC-fejl DSB 85 60 145
ET Teknik (undt. ATC) DSB 79 85 340 95 146 120 56 160 161 200 85 135 1662
Fejl i anlag efter projektudforsel BANEDANMARK 39 39
Fejl pé arbejdskeretoj BANEDANMARK 0
Fejl pé software DSB 25 25
Fejl opstéet efter infrastrukturarbejd BANEDANMARK [
Fejl under infrastrukturarbejder BANEDANMARK [
Fejl under vedligehold BANEDANMARK 243 29 272
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 31 47 78
Forsinket fra anden infrastruktur EKSTERN 39 66 71 46 36 41 95 40 434
Forsinket mod anden infrastruktur EKSTERN )
Forst og broer BANEDANMARK 0
Fremforingsforhold DSB 50 18 68
Gods forhold EKSTERN 36 36
Gods forhold DBCARGO 187 187
Gods forhold SCHENKER 0
Herverk EKSTERN 428 44 84 556
Koreplanlaegningsfejl BANEDANMARK [
Korestremsanlaeg BANEDANMARK 629 43 73 288 1033
Lok-vogne forhold DSB 25 25
Lov fald EKSTERN (9]
Mangel pd lokomotiv forfer (1kf) DSB 31 25 53 94 32 235
MF teknik (undt. ATC) DSB 118 29 36 42 225
MG Teknik (projekt) DSB 154 164 74 155 148 151 37 194 118 115 66 123 1499
MR/MQ Teknik (undt. ATC) DSB 27 46 78 33 52 236
Ner ved pdkersel EKSTERN 63 63
Opskaret sporskifte BANEDANMARK 0
Personpakersel EKSTERN 40 313 155 31 166 106 811
Politi tilkald EKSTERN 32 151 61 244
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 92 62 71 94 319
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 46 46
Pikersel (ej person) EKSTERN 89 56 974 1119
Sikringsanleg BANEDANMARK 258 118 322 312 460 72 194 463 150 265 363 159 3136
Sporanlag SUNDBALT 35 35
Sporanlaeg BANEDANMARK 179 267 550 111 577 305 82 318 106 279 534 203 3511
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 21 360 34 79 494
Sparring hevet sent / Projekt BANEDANMARK 92 92
Stremforsy ningsanlag BANEDANMARK 0
Teknik (undt. ATC) DSB 74 68 66 101 117 59 84 148 245 98 174 107 1341
Tele og transmission BANEDANMARK [
Togsat forhold DSB 57 41 68 81 37 50 57 39 430
Trafikalt beredskab - Driftsopfolgning DSB 28 60 29 38 30 38 62 84 369
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 64 42 48 154
Udefrakommende forhold EKSTERN 40 288 328
Vejrforhold EKSTERN )
Vinterforhold EKSTERN 215 215
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Arsag ~ |Ansvar ~|jan-18 - [feb-18 - [mar-18 ~ |apr-18 ~|maj-18 ~ |jun-18 ~ |jul-18 ~|aug-18 - [sep-18 ~ [okt-18 ~ |nov-18 <~ |dec-18 ~ |Hele2018 -~
ATC fejl i faste anlag BANEDANMARK 49 49
Banens tilstand BANEDANMARK [o)
Bombetrussel EKSTERN o
BR 605 Teknik (undt. ATC) DSB 0o
Disponering korrigering DSB [
Disponering lok-vogne DSB [
Disponering togdriften DSB [
Disponering togsaet DSB 0
Disponeringsfejl BANEDANMARK 68 68
Driftsledelse DSB 58 106 155 106 156 581
Driftlederforhold DSB o
DSB Planlagningsfejl i grundkereplan K DSB 0
DSB Projekt / Infrastruktur, DSB [
Ekstreme vejrforhold EKSTERN [
ER ATC-fejl DSB 9]
ER Teknik (undt. ATC) DSB 22 120 103 103 348
ET ATC-fejl DSB 0o
ET Teknik (undt. ATC) DSB 134 76 150 98 126 584
Fejl i anlag efter projektudforsel BANEDANMARK 0
Fejl pé arbejdskeretoj BANEDANMARK 0
Fejl pd software DSB 0
Fejl opstéet efter infrastrukturarbejd BANEDANMARK 612 612
Fejl under infrastrukturarbejder BANEDANMARK 102 35 97 234
Fejl under vedligehold BANEDANMARK [¢)
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 0
Forsinket fra anden infrastruktur EKSTERN 36 130 69 201 436
Forsinket mod anden infrastruktur EKSTERN 81 81
Forst og broer BANEDANMARK 0
Fremforingsforhold DSB [¢)
Gods forhold EKSTERN o
Gods forhold DBCARGO o)
Gods forhold SCHENKER o
Harveark EKSTERN o
Koreplanlaegningsfejl BANEDANMARK 317 317
Korestremsanlaeg BANEDANMARK 49 351 400
Lok-vogne forhold DSB 0
Lov fald EKSTERN (9]
Mangel pa lokomotiv forfer (1kf) DSB 72 72
MF teknik (undt. ATC) DSB 73 36 109
MG Teknik (projekt) DSB 143 161 240 246 336 1126
MR/MQ Teknik (undt. ATC) DSB 52 70 122
Ner ved pikersel EKSTERN 0
Opskaret sporskifte BANEDANMARK 337 337
Personpakersel EKSTERN 264 184 222 276 73 1019
Politi tilkald EKSTERN 23 119 119 84 345
Projekter /Tekniske forhold BANEDANMARK )
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 0
Pikersel (ej person) EKSTERN [
Sikringsanleg BANEDANMARK 418 918 342 285 280 2243
Sporanlag SUNDBALT [¢]
Sporanlaeg BANEDANMARK 71 336 108 49 331 895
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 100 100
Sparring hevet sent / Projekt BANEDANMARK [
Stromforsy ningsanlag BANEDANMARK 174 174
Teknik (undt. ATC) DSB 59 99 158
Tele og transmission BANEDANMARK [
Togsat forhold DSB 33 53 48 117 251
Trafikalt beredskab - Driftsopfolgning DSB 978 241 91 1310
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 0
Udefrakommende forhold EKSTERN 30 361 120 511
Vejrforhold EKSTERN 158 153 242 553
Vinterforhold EKSTERN 0
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Arsag Ansvar ~|jan-16  ~ [feb-16  ~ |mar-16 ~ |apr-16 - |maj-16 ~ |jun-16 - |[jul-16  ~|aug-16 - [sep-16 ~ |okt-16 ~ [nov-16 ~ |dec-16 - |Hele 2016 -~
Ambulance/brand tilkald EKSTERN 426 415 526 913 743 233 807 675 579 584 5901
Andre forhold BANEDANMARK 304 653 957
Banens tilstand BANEDANMARK 384 4542 3679 8605
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 269 460 1079 618 814 385 686 555 614 5480
Bombetrussel EKSTERN 0
Brem sesy stem DSB 471 443 1077 484 602 440 577 824 992 5910
Driftlederforhold DSB 0o
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 567 567
Fejl i anlag efter projektudforsel BANEDANMARK 531 521 759 1811
Fejl i DIC-S meldinger BANEDANMARK 652 652
Fejl i kgreplan BANEDANMARK [¢)
Fejl i xcte-kereplan BANEDANMARK 328 357 685
Fejl PA CBTC-anlaeg DSB 916 1373 1337 5277 1883 3486 2231 2809 1765 21077
Fejl under vedligehold BANEDANMARK 1236 1236
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 1078 479 254 1811
Forsinkelse i f m projekter DSB [
Forst og broer BANEDANMARK 1043 1043
Fremdrivningssy stem DSB 665 665
Hjelpesy stemer DSB 238 238
HKT DSB 212 535 225 893 1865
HKT-fejl i faste anleg BANEDANMARK 315 396 453 665 1407 697 259 973 297 5462
Herverk EKSTERN 553 1087 718 1266 974 1444 394 3124 1133 1929 1356 787 14765
Indovelse BANEDANMARK 198 255 453
Interior DSB 426 426
IT softwarefejl BANEDANMARK 0
Kontrol og kommunikation DSB 523 998 414 828 2763
Kraftforsyning DSB 202 1485 1687
Korestromsanlag BANEDANMARK 303 1591 232 853 665 560 4204
Lokom otiv forer betjeningsfejl DSB 0
Mangel pé lokomotiv forfer (1kf) DSB 641 641
Manglende materiel DSB [¢)
Materielforhold DSB 729 271 698 515 563 203 458 499 551 4487
Materielplanlagning forhold DSB 0
Materielstyring forhold DSB 367 367
Ner ved pakersel EKSTERN 333 333
Passager forhold DSB 634 634
Passagerudveksling DSB 179 409 765 457 304 2114
Personpakarsel EKSTERN 281 1997 1656 502 4436
Politi tilkald EKSTERN 482 1924 1144 506 1121 1915 1361 751 573 9777
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 410 1964 3775 1241 1124 1650 1721 563 3503 477 1374 504 18306
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 0
Pakorsel (ikke person) EKSTERN 0
Rustkorsel BANEDANMARK 209 184 286 679
Signalforbikersel DSB 564 564
Sikringsanlaeg BANEDANMARK 5426 3950 1742 8202 5763 6766 6692 3796 8258 5036 7210 6086 68927
Sporanlag BANEDANMARK 1688 422 2126 681 493 688 2946 9044
Sporisolationsfejl pga materielspéner EKSTERN 311 693 1004
Sparring havet sent/ Projekter BANEDANMARK 1592 1592
S-tog, Produktion DSB 206 206
Tjenstefordeling DSB 629 629
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 0
Udefrakommende forhold EKSTERN 236 764 1000
Ukendt UKENDT 9]
Vinterforhold EKSTERN 645 1592 RRBY

Voinkasse DSB 760 444 552 201 1560 1148 507 855 904 6931
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Arsag Ansvar ~|jan-17  ~ [feb-17 -~ |mar-17 - |apr-17 - |maj-17 - |jun-17  ~ |jul-17  ~|aug-17 ~ [sep-17 ~ |okt-17 ~ [nov-17 ~|dec-17 - |Hele2017 -
Ambulance/brand tilkald EKSTERN 503 849 1924 742 1103 541 753 429 6844
Andre forhold BANEDANMARK 0o
Banens tilstand BANEDANMARK 474 927 666 2067
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 536 1156 1098 380 1484 678 430 800 1090 412 1220 974 10258
Bombetrussel EKSTERN 1824 1824
Brem sesy stem DSB 623 386 310 257 448 578 930 3532
Driftlederforhold DSB 208 456 664
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 0
Fejl i anleg efter projektudforsel BANEDANMARK 318 318
Fejl i DIC-S meldinger BANEDANMARK 389 389
Fejl i kgreplan BANEDANMARK 322 322
Fejl i xcte-koreplan BANEDANMARK 322 322
Fejl PA CBTC-anlag DSB 1902 2863 1429 1007 1221 1717 936 894 701 732 731 14133
Fejl under vedligehold BANEDANMARK 1130 1130
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 2879 391 536 3806
Forsinkelse i f m projekter DSB 702 702
Forst og broer BANEDANMARK )
Fremdrivningssy stem DSB [¢]
Hjelpesy stemer DSB 0
HKT DSB 440 442 576 1458
HKT-fejl i faste anleg BANEDANMARK 200 425 919 1343 219 527 2467 690 6790
Heaervaerk EKSTERN 538 851 744 759 937 1384 499 576 1213 782 779 808 9870
Indov else BANEDANMARK 388 663 1051
Interior DSB 0
IT softwarefejl BANEDANMARK )
Kontrol og kommunikation DSB 395 437 484 1316
Kraftforsyning DSB 633 520 228 500 685 2566
Korestromsanlag BANEDANMARK 293 257 550
Lokomotiv forer betjeningsfejl DSB )
Mangel pa lokomotiv forfer (1kf) DSB 1616 1616
Manglende materiel DSB 0
Materielforhold DSB 464 553 394 464 1875
Materielplanlagning forhold DSB 0
Materielstyring forhold DSB [¢)
Ner ved pakersel EKSTERN [
Passager forhold DSB 476 476
Passagerudveksling DSB 445 1076 716 2237
Personpakersel EKSTERN 755 342 1708 919 3797 7521
Politi tilkald EKSTERN 316 324 620 458 632 415 761 994 743 447 5710
Projekter /Tekniske forhold BANEDANMARK 1251 2306 2630 1248 7056 2090 1785 4863 6388 1864 9011 3363 43855
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK 442 177 619
Pakorsel (ikke person) EKSTERN 0
Rustkorsel BANEDANMARK 346 274 429 428 416 1893
Signalforbikersel DSB 416 567 983
Sikringsanleg BANEDANMARK 4991 5535 6383 4116 4355 6821 5409 5690 9024 4352 3526 5787 65989
Sporanlag BANEDANMARK 1011 346 611 288 467 983 532 676 1470 6384
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 863 992 1109 2964
Sperring hevet sent/ Projekter BANEDANMARK 0
S-tog, Produktion DSB [}
Tjenstefordeling DSB [¢]
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 0
Udefrakom mende forhold EKSTERN 378 432 1896 2706
Ukendt UKENDT 207 1281 303 951 2418 670 637 377 6844
Vinterforhold EKSTERN 1822 1822

Voinkasse DSB 348 391 689 405 609 651 393 392 387 836 491 5592
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Arsag Ansvar ~|jan-18 -~ [feb-18 ~ |mar-18 - |apr-18 - |maj-18 - |jun-18 - [jul-18 aug-18 - |sep-18 okt-18 nov-18 dec-18 ~ |Hele 2018 -
Ambulance/brand tilkald EKSTERN 622 252 558 1432
Andre forhold BANEDANMARK 0o
Banens tilstand BANEDANMARK 1086 10701 11787
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 1198 672 462 624 814 3770
Bombetrussel EKSTERN o
Brem sesy stem DSB 822 598 400 1217 3037
Driftlederforhold DSB 0
Ekstreme vejrforhold EKSTERN 0
Fejli anlag efter projektudforsel BANEDANMARK o
Fejl i DIC-S meldinger BANEDANMARK [¢)
Fejl i kgreplan BANEDANMARK 0
Fejl i xcte-koreplan BANEDANMARK 0
Fejl PA CBTC-anlag DSB 1020 931 1033 730 615 4329
Fejl under vedligehold BANEDANMARK [¢)
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 0
Forsinkelse i f m projekter DSB 0
Forst og broer BANEDANMARK 224 224
Fremdrivningssy stem DSB [¢]
Hjelpesy stemer DSB 716 716
HKT DSB 425 479 904
HKT-fejl i faste anleg BANEDANMARK 529 529
Haervaerk EKSTERN 1336 577 2672 2572 783 7940
Indovelse BANEDANMARK 0
Interior DSB 0
IT softwarefejl BANEDANMARK 342 342
Kontrol og kommunikation DSB 408 408
Kraftforsyning DSB 325 325
Korestromsanlag BANEDANMARK 0
Lokomootiv forer betjeningsfejl DSB 477 634 1111
Mangel pa lokomotiv forfer (1kf) DSB [¢)
Manglende materiel DSB 322 411 1172 1905
Materielforhold DSB [
Materielplanlagning forhold DSB 354 354
Materielstyring forhold DSB [¢)
Ner ved pikorsel EKSTERN 467 467
Passager forhold DSB 0
Passagerudveksling DSB 247 426 624 1297
Personpakersel EKSTERN 258 1093 270 1621
Politi tilkald EKSTERN 244 951 1123 3478 1537 7333
Projekter /Tekniske forhold BANEDANMARK 2571 645 743 1653 523 6135
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK [0}
Pakorsel (ikke person) EKSTERN 276 276
Rustkorsel BANEDANMARK 239 205 444
Signalforbikersel DSB 0
Sikringsanleg BANEDANMARK 5902 3226 3707 5434 9212 27481
Sporanlag BANEDANMARK 486 936 981 2403
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 0
Sperring hevet sent/ Projekter BANEDANMARK 0
S-tog, Produktion DSB 2031 2031
Tjenstefordeling DSB [¢]
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 3119 3119
Udefrakom mende forhold EKSTERN 690 690
Ukendt UKENDT 333 333
Vinterforhold EKSTERN 383 171 554

Arsager til aflysninger — DSB S-tog (kilde: www.dsb.dk)

Voinkasse DSB 493 221 1211 1925
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Arsag Ansvar ~|jan-16 - [feb-16  ~|mar-16 ~ |apr-16 -~ |maj-16 ~ [jun-16 - |jul-16  ~* |aug-16 - [sep-16  ~ |okt-16 ~ [nov-16 ~ |dec-16 ~ |Hele 2016 -~
Ambulance/brand tilkald EKSTERN 115 207 890 112 1324
Banens tilstand BANEDANMARK )
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 122 122
Bombetrussel EKSTERN [
Boogier og lgbetgj DSB 218 218
Bremsesy stem DSB 197 354 597 172 184 222 438 190 1347 3701
Datakvalitet/fejl i driftsrapporter BANEDANMARK 234 234
Driftlederforhold DSB 1083 160 1243
Fejl i anleg efter projektudforsel BANEDANMARK 1052 1442 2494
Fejl i DIC-S meldinger BANEDANMARK 57 57
Fejl PA CBTC-anlaeg DSB 172 860 404 769 400 1599 582 1958 448 7192
Fejl under vedligehold BANEDANMARK 2382 2382
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 0
Forst og broer BANEDANMARK 1308 1308
Fremdrivningssy stem DSB 0
Hjelpesy stemer DSB 410 410
HKT DSB 185 185
HKT-fejl i faste anlaeg BANEDANMARK 190 182 372
Herverk EKSTERN 375 425 624 507 495 471 358 3871 503 510 929 347 9415
Interior DSB 183 105 120 136 2509 102 278 1183
Komponenttest natkersel DSB 101 101
Kontrol og kommunikation DSB 96 118 102 221 622 195 321 1675
Kraftforsyning DSB 2423 106 185 2714
Korestromsanleg BANEDANMARK 92 94 93 5595 169 134 664 1620 263 8724
Lokom otiv ferer betjeningsfejl DSB 76 76
Mangel pé lokomotiv forfer (1kf) DSB 173 146 571 1542 374 347 1688 4841
Manglende materiel DSB 0
Materielforhold DSB 278 118 218 186 128 137 1065
Materielplanlagning forhold DSB 60 60
Magdt for sent DSB o
Ner ved pikorsel EKSTERN 220 220
Personaleplanlaegning DSB 308 308
Personpakarsel EKSTERN 1064 484 2406 98 3036 1440 8528
Politi tilkald EKSTERN 1332 1207 106 352 1738 128 130 4993
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 190 305 1250 213 713 257 4016 88 7032
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK [
Pakorsel (ikke person) EKSTERN 90 126 216
Signalforbikersel DSB 316 316
Sikringsanleg BANEDANMARK 1972 394 308 2735 2414 2318 3444 2022 8041 3003 2820 4072 33543
Sporanlag BANEDANMARK 1111 167 4762 305 603 4060 11008
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN 1033 1033
Sperring hevet sent/ Projekter BANEDANMARK 2222 986 3208
Stromforsyninganlag / Steerkstrem BANEDANMARK [
Sy gdom DSB 186 60 367 203 357 185 390 940 2688
Sy stem fejl DSB 350 350
S-tog, Produktion DSB ()
Tjenstefordeling DSB 1190 1135 2325
Trafik forhold BANEDANMARK 78 89 858 852 267 1662 255 864 368 189 209 5691
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 0
Udefrakommende forhold EKSTERN 1906 791 2697
Ukendt UKENDT 0o
Vinterforhold EKSTERN 108 317 425

Voinkasse DSB 368 122 180 261 269 261 127 616 485 264 357 321 3631
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Arsag Ansvar ~|jan-17 - |feb-17  ~|mar-17 - |apr-17 - |maj-17 - [jun-17  ~|jul-17  ~ |aug-17 ~[sep-17 ~ |okt-17 ~ [nov-17 ~|dec-17 ~ |Hele2017 -~
Ambulance/brand tilkald EKSTERN 129 1647 1301 160 3237
Banens tilstand BANEDANMARK 0o
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK o)
Bombetrussel EKSTERN 1169 1169
Boogier og lobetgj DSB 206 206
Brem sesy stem DSB 212 183 189 156 225 965
Datakvalitet/fejl i driftsrapporter BANEDANMARK 0
Driftlederforhold DSB 167 606 449 118 256 1596
Fejl i anlaeg efter projektudforsel BANEDANMARK 311 407 718
Fejl i DIC-S meldinger BANEDANMARK 384 384
Fejl PA CBTC-anleg DSB 618 1569 311 291 494 448 168 147 151 393 168 178 4936
Fejl under vedligehold BANEDANMARK 2407 2407
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 2796 810 3606
Forst og broer BANEDANMARK 173 173
Fremdrivningssy stem DSB 125 68 193
Hjelpesy stemer DSB 0
HKT DSB 163 163
HKT-fejl i faste anleg BANEDANMARK 139 380 333 964 1816
Herverk EKSTERN 157 468 211 235 358 329 394 375 489 307 235 249 3807
Interior DSB 108 285 122 515
Komponenttest natkersel DSB 0o
Kontrol og kommunikation DSB 114 156 157 317 545 141 181 304 166 2081
Kraftforsyning DSB 253 151 240 157 801
Korestromsanlag BANEDANMARK 222 222
Lokom otivferer betjeningsfejl DSB 0
Mangel pé lokomotiv forfer (1kf) DSB 449 426 231 852 165 622 988 258 588 505 7813 12897
Manglende materiel DSB 472 312 286 1070
Materielforhold DSB 427 579 222 1228
Materielplanlagning forhold DSB 505 505
Madt for sent DSB 84 84
Neer ved pakersel EKSTERN o)
Personaleplanlegning DSB 104 104
Personpakarsel EKSTERN 1234 882 2368 111 288 997 5168 11048
Politi tilkald EKSTERN 348 151 338 205 1042
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 1204 4867 2535 762 4165 2102 265 2544 10255 298 383 6624 36004
Projekter /Trafikale forhold BANEDANMARK 7677 7677
Pakorsel (ikke person) EKSTERN 0
Signalforbikersel DSB 0
Sikringsanleg BANEDANMARK 3290 5243 2737 916 561 4230 3308 3081 5089 1601 1188 2093 33337
Sporanlag BANEDANMARK 403 629 172 184 403 355 67 765 2978
Sporisolationsfejl pga materielspéner EKSTERN 947 1401 2348
Sparring havet sent/ Projekter BANEDANMARK 13272 3463 347 17082
Stremforsyninganlag / Steerkstrom BANEDANMARK 171 171
Sy gdom DSB 992 313 262 206 503 138 713 950 322 248 344 4991
Sy stem fejl DSB 156 191 347
S-tog, Produktion DSB 0
Tjenstefordeling DSB 154 154
Trafik forhold BANEDANMARK 0o
Transmission og it-hardware BANEDANMARK [
Udefrakom mende forhold EKSTERN 412 2918 3330
Ukendt UKENDT 388 2030 2991 550 1077 4682 323 376 461 462 157 551 14048
Vinterforhold EKSTERN 1628 1628

Voinkasse DSB 342 183 277 275 148 332 261 283 407 204 2802
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Arsag Ansvar ~|jan-18 - [feb-18 ~ |mar-18 ~ |apr-18 - |maj-18 =~ [jun-18 - |jul-18 - |aug-18 ~ [sep-18 ~ |okt-18 ~ |nov-18 - [dec-18 Hele 2018 -
Ambulance/brand tilkald EKSTERN 190 190
Banens tilstand BANEDANMARK 108 377 485
Betjeningsfejl / Glemt signal BANEDANMARK 176 176
Bombetrussel EKSTERN [
Boogier og lobetgj DSB 0
Bremsesy stem DSB 355 285 544 1184
Datakvalitet/fejl i driftsrapporter BANEDANMARK [
Driftlederforhold DSB 228 228
Fejl i anlag efter projektudforsel BANEDANMARK 0
Fejl i DIC-S meldinger BANEDANMARK 0
Fejl PA CBTC-anlaeg DSB 220 234 461 244 1159
Fejl under vedligehold BANEDANMARK o
Fjernstyringsanleg BANEDANMARK 390 390
Forst og broer BANEDANMARK 90 90
Fremdrivningssy stem DSB 0
Hjelpesy stemer DSB 0
HKT DSB 0o
HKT-fejl i faste anlaeg BANEDANMARK [
Hearvaerk EKSTERN 131 350 4339 2261 395 7476
Interior DSB 134 231 255 620
Komponenttest natkersel DSB [¢)
Kontrol og kommunikation DSB 104 372 493 415 1384
Kraftforsyning DSB )
Korestromsanleg BANEDANMARK 787 787
Lokom otiv ferer betjeningsfejl DSB 713 713
Mangel pé lokomotiv forfer (1kf) DSB 353 348 903 439 504 2547
Manglende materiel DSB 155 1304 1045 2017 2247 6768
Materielforhold DSB 238 238
Materielplanlagning forhold DSB 0
Maodt for sent DSB o
Ner ved pikorsel EKSTERN 0
Personaleplanlaegning DSB [
Personpakarsel EKSTERN 199 2950 365 561 4075
Politi tilkald EKSTERN 103 1904 2209 296 4512
Projekter/Tekniske forhold BANEDANMARK 2379 232 287 2898
Projekter/Trafikale forhold BANEDANMARK [
Pakorsel (ikke person) EKSTERN o
Signalforbikersel DSB 0
Sikringsanleg BANEDANMARK 1593 2449 623 5022 5053 14740
Sporanlag BANEDANMARK 247 1186 1433
Sporisolationsfejl pga materielspdner EKSTERN o
Sperring hevet sent/ Projekter BANEDANMARK 678 678
Stromforsyninganlag / Steerkstrem BANEDANMARK [
Sy gdom DSB 197 385 247 829
Sy stem fejl DSB 0
S-tog, Produktion DSB 7250 7250
Tjenstefordeling DSB 0
Trafik forhold BANEDANMARK 0
Transmission og it-hardware BANEDANMARK 2529 2529
Udefrakommende forhold EKSTERN 306 306
Ukendt UKENDT 237 227 169 637 755 2025
Vinterforhold EKSTERN 0

Voinkasse DSB 289 207 279 365 553 1693
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7. Bilag 2

Oversigt over registreringsstationer for persontrafik pa fjernbanen
Stationsforkortelse Stationsnavn Stationsforkortelse Stationsnavn
AB Aalborg oD Odense
AR Aahus H OK Kokkedal
BM Bramming 0S Hornslet
CPH |Kobenhavns Lufthavn, Kastrup PA Padborg
£S |esojerg RB Ribe
FA |Fregericia RE |ringe
FH [Frederikshavn RF Rodby Faerge
GR Grenaa RG Ringsted
HB [Hobro R) Ringkobing
HG Helsingor RO Roskilde
H) |Hjorring SO Skanderborg
HK | SDB Sonderborg
HO Holstebro SG Slagelse
MR |Herning S) Skjern
HTA Hoje Tdstrup SL Silkeborg
K8 |xatunavorg STR Struer
KD |xolding SVG Svendborg
KH Kobenhavn H TOR Tonder
K) Koge TE Tinglev
KK Osterport Tl Thisted
KO Korsor VA Varde
LG Langd vG Viborg
NAE |Naestved V) Vejle
NF [nykobing Faister vO Vordingborg
NG |nyborg

Kilde: Bekendtgorelse om infrastrukturafgifter m.v. for statens jernbanenet
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